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摘要：为了衡量国家重点实验室在新时代背景下的网络媒体影响力，构建网络媒体影响力评价体系，以此分析国家重点实验室的网络媒体影响力水平。本文利用层次分析法构建国家重点实验室网络媒体影响力评价指标体系，并计算相应的权重系数，同时选取156所国家重点实验室进行实证研究。研究显示，国家重点实验室间的网络媒体影响力参差不齐，且大多数与第三方平台影响力水平同步；国家重点实验室在自主平台特别是微信和官网的利用上还有很大的提升空间。并据此建议积极与多类社交媒体建立联系、强化微信公众号的内容建设以及加强对官方网站的建设与维护等建议。
关键词：国家重点实验室；AHP；网络媒体影响力；评价体系
中图分类号：G311/C24　    文献标志码：A
Evaluation and Empirical Research on the Influence of
 Online Media in State Key Laboratory

Zhao Chengan1,Qiao Haibo2,Peng Yan1
( 1 School of Management, Capital Normal University, Beijing 100048;

2 School of Economics and Management, Beijing JiaoTong University, Beijing 100044)
Abstract: In order to measure the influence of state key laboratories in the new era, the online media influence evaluation system is constructed to analyze the influence of the online media influence of the state key laboratories. This paper uses the AHP to construct the online media influence evaluation system of the state key laboratory, and calculates the corresponding weight coefficient. At the same time, 156 state key laboratories are selected for case study. The results show that the influence of online media among state key laboratories is uneven, and most of them are in sync with the influence level of third-party platforms; the state key laboratories have great influence on the use of independent platforms, especially WeChat and Official website. Based on this, it is recommended that state key laboratory actively establish contacts with various social media, strengthen the content construction of the WeChat public account, and strengthen suggestions for the construction and maintenance of the official website.
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国家重点实验室（以下简称国重）是国家科技创新发展的重要组成部分。十九大报告中指出要加快建设创新型国家，其中最为重要的创新与科技发展均离不开实验室的建设发展[1]。改革开放以来，我国国重建设发展迅速，而且取得显著成果[2]。在国重的管理方面，无论是研究层面还是实施层面，都比较成熟，政策和考核制度较为完善。这些管理制度主要从国重的科研创新职能角度进行评价，但是国重除了具有重要的科研、育人等职能，还应具有一些其它的社会职能，如知识科普等。根据科技部印发的“国家重点实验室建设与运行管理办法”规定，国家重点实验室应当重视科学普及的职责，每个国重基本上都代表一个领域或方向的权威研究水平，对公众关注的热点问题在媒体上“发声”，有利于传播科学知识和正确引导舆论。另外，国重作为国家科研机构，有义务接受公众的监督。无论是国重通过自媒体进行信息公开还是媒体公开报道国重的相关新闻，都是公众监督的有效手段。因此，评估国重的媒体影响力是十分有意义的。而相对于传统媒体而言，网络媒体具有更广泛的影响力和更可靠的统计方式。本文主要针对国重的网络媒体影响力进行评价研究。随着信息技术的发展，无论是官方网站、论坛以及门户新闻，还是后续出现的微博、微信等社交媒体都为国重的知识传播和与公众的沟通提供了很好的平台。本文通过构建国重网络媒体影响力的评价指标体系，实现对依托高校及科研单位国重的网络媒体影响力的实证分析，并对国重改善网络媒体影响力提出建议。
1 相关研究综述
1.1国重的研究综述
目前，对国重的研究主要集中在国重的发展建设意见、管理机制、网站建设和发展评估等方面。其中，刘建安、刘涛等[3]从聚焦学科前沿、强化人才培养、培育重大成果、加强条件建设、完善运行机制等方面指出了"两个一流"导向下国重的发展路径和重点任务。尉建龙、郭志刚等[4]根据国重门户网站的总体要求以及需求,采用MVC模式设计开发了重点实验室门户网站，其中包括实验室信息的发布、实验室新闻、组织机构介绍等主要功能。在评估方面，姜寒、余强等[5]以信息领域的国重为例，结合学科交叉、新工科等发展趋势，分析影响实验室发展和评估的地域因素、学科水平因素、学科交叉因素等，从而提出促进国重科研和教育发展的新途径。董诚、李沛等[6]就国重网站科技资源信息开放共享从信息公开程度、互动交互能力、网站性能进行评估，并提出加强开放共享文化建设的意见。吴菲菲、米兰等[7]从公众对国家实验室的关注度、实验室网站影响力及实验室信息公开化内容的绩效评价等三个方面，对比分析了美国部分国家实验室信息公开化程度，研究发现，中国国家实验室在信息公开化的程度、影响力以及内容公开的全面性和 有效性都有待提高。周松松[8]通过对现阶段国重发展状况和评估规则的分析，从基于平衡计分卡的客户、财务、内部流程、学习与成长四个维度搭建了一套国重战略发展的投入-产出绩效评价指标体系。目前，尚缺少针对对国重网络媒体影响力整体评估方面的研究。
1.2 网络媒体影响力的相关研究
目前，有关网络媒体影响力的研究主要集中在决策研究、影响力提升、评估体系、实例研究等方面。而在网络媒体影响力评估体系这一角度下，研究范围比较广泛，研究主体比较零散，还没有形成针对某一主体的规模性研究。常昕等[9]就港澳台的网络媒体设计了包括广度、深度、强度、效度、力度、高度等六项的评估指标体系。伏琰[10]通过对覆盖度、活跃度、交互度三个角度考量，甄选了十六项指标建立了图书馆的微博影响力的评价指标体系，并进行了实证分析。在网络媒体影响力的研究方法上，层次分析法是比较成熟的方法。同时该方法与因子分析、模糊综合评判、德尔菲法、群策法等相结合，具有广泛的应用。邱均平、祖文玲[11]以高校智库为研究对象，引入基于群策的层次分析法，构建高校智库网络影响力评价指标体系，为其增强网络影响力提供建议。
2国重媒体影响力评价指标体系构建
2.1 评价指标体系结构分析
2.1.1 评价指标体系分析
网络媒体影响力主要是网络媒体借助文字、图片、视频、音频向其受众传递信息，从而对受众产生作用[12]。对于国重的网络媒体影响力而言，一方面，国重通过自主平台发布信息；另一方面，公众从微博、论坛、新闻等第三方平台上获取国重相关信息，这些平台也展现了公众对国重的关注度，体现了国重的网络媒体影响力。所以，本文从自主平台和第三方平台两个维度构建国重网络媒体影响力评价指标体系，如图1所示。
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图1 国重网络媒体影响力指标体系
自主平台指的是国重自己控制发布信息的媒体平台，主要包括官方网站和、微信公众号和微博官方认证账号等。通过查询，发现国重很少具有微博官方认证账号，所以自主平台以官方网站和微信公众号为主。
2.1.2 指标项选取
对于国重的官方网站综合影响强度，本文选取了PR值、网站反链接数以及网站内链数等指标，体现官方网站的影响力和内容丰富度。PR值，即网页级别，数值为 0-10，数值越大，表示该国重的官方网站的受欢迎程度越高，可以用来评估官方网站在网络中的显示程度。网站的反链接数是指来自网站外部的入链总数，官方网站的反链数越多，说明网络中其他站点对该网站的引用越多，官方网站的价值也就越高，影响力也越大。网站的内链数是指官方网站里所有的页面数量，数值越大，包含的内容越多，说明官方网站的规模越大，包含内容越多，其丰富度也就越高。综合相关网站影响评价指标体系以及学者在评价指标体系方面的文献结果，不难发现网站PR值、反链数以及内链数的权重比例为1：2：3，故本文的官方网站综合影响强度由PR 值、网站反链数以及网站内链数分别以0.17、0.33和0.5的比率加权求和所得。

另一个自主平台是微信公众号，统计指标主要包括发布的消息总数和平均阅读量，它们分别反映微信公众号的内容丰富性和传播能力的强度。数值越大，内容越丰富，传播力度也越强。而在确定两指标的权重时，与多位学者进行访谈，认为微信公众号的文章数与平均阅读量同等重要，故确定各为0.5的比率。
第三方平台主要是指科学网、论坛社区、微博、新闻报道等第三方网络媒体。国重在这些第三方平台中的显示度，在一定程度上反映国重的网络媒体影响力。在选择平台及相应的指标时，主要从公众获取国重相关信息的途径角度考虑。其中，科学网作为科学领域的专业性网站，是用户获取信息的重要渠道，故而以其文章数作为评价指标，而微博和天涯论坛已成为目前主流的传播媒介，以天涯论坛话题数和微博话题总数作为评价指标。同时，新闻报道是消息传播的重要途径，其报道总数作为对应的评价指标。具体见表1。
表1 各平台具体指标

	平台
	具体指标

	官方网站
	综合影响强度（PR值、内链数、反链数）

	微信公众号
	微信公众号影响强度（文章数、平均阅读量）

	新闻报道
	新闻报道总数

	微博
	微博话题总数

	科学网
	科学网文章数

	天涯论坛
	天涯论坛话题数


2.2 基于群策层次分析法的评价指标权重确定
层次分析法的工作原理在于通过对每一个层级的元素逐个分析，进行打分并确定其权重值后得出最终决策结果[13]。由于个人的决策可能存在较大误差，为了减少误差，本文采用群策层次分析法进行指标权重的确定。
首先，征集多名国重的相关人员和媒体从业者作为专家，通过问卷调查的方式，得到每一位专家对6个指标的权重赋值，构成判断矩阵。其中，第k个专家认为第i个指标相对于第j个指标的重要性为[image: image3.png]


，判断矩阵如表2所示。其次，求出每位专家矩阵的最大特征值和对应的特征向量，进行一致性检验。最后，将通过检验的权重结果求取平均值作为最后指标的权重。
表2 判断矩阵
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课题组共发放问卷10份，回收问卷10 份。通过计算，得到通过一致性检验的问卷有7 份。汇总7份计算结果，对其进行算术平均得到各个指标体系的权重。
以下以一位专家的问卷结果说明具体的计算过程。
由调查问卷得到两两比较的判断矩阵A：
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Step1：计算判断矩阵每一行元素的积[image: image15.png]


：
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由公式（1）得出[image: image18.png]
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Step2：计算各行[image: image30.png]


的n次方根：
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由公式（2）得出[image: image33.png]1.3076
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Step3：对[image: image45.png]T
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进行归一化处理，其计算指标权重：
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由公式（3）得出[image: image48.png]0.1749
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其中[image: image60.png]


即为所求指标权重系数值。

Step4：求判断矩阵的最大特征根：
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由公式（4）得出[image: image63.png]Amax = 61/6



。

Step5：计算单层次一致性评价指标C.I,并与平均随机一致性标准值R.I.进行比较，得出单层次一致性比率C.R.。
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由公式（5）得出[image: image67.png]C.1.= 0.0346



。

由平均随机一致性标准表查知，当n=6 时，[image: image69.png]


 
由公式（6）得出[image: image71.png]C.R.= 0.027



。

通过一致性检验的标准是认为随机一致性比率C.R.< 0.1，此时认为相关的判断矩阵具有满意的一致性。
2.3 评价指标体系构建
本文通过问卷的形式，收集各个专家对指标的重要性赋值，并分别计算其特征值，通过一致性检验后按算术平均法对数据进行综合，得到最后的结果。
骆正清等【14】在保序性、一致性、标度均匀性、度可记忆性、标度感知性、标度权重拟合性等六个方面对综合评价层次分析法中的不同标度方法进行比较，1～9标度法在保序性、均匀性等方面都表现良好。故本文选取1～9标度法对评价指标进行两两比较构造比较判断矩阵，最终得到7位专家自身权重结果如表3所示，汇总专家指标权重结果如表4所示。
表3 专家自身权重计算结果
	指标
	专家1
	专家2
	专家3
	专家4
	专家5
	专家6
	专家7

	P1:官网综合影响强度
	0.3218
	0.1748
	0.1671
	0.1964
	0.2496
	0.2487
	0.3000

	P2:微信公众号影响强度
	0.1128
	0.0787
	0.3248
	0.1030
	0.3051
	0.0658
	0.0333

	P3:新闻报道数
	0.2090
	0.2917
	0.1053
	0.2992
	0.1731
	0.1725
	0.3000

	P4:天涯论坛话题数
	0.0653
	0.0602
	0.0819
	0.0512
	0.0401
	0.0931
	0.0333

	P5:科学网文章数
	0.0958
	0.3211
	0.1104
	0.2619
	0.1200
	0.3134
	0.3000

	P6:微博话题总数
	0.1953
	0.0736
	0.2105
	0.0884
	0.1122
	0.1065
	0.0333


表4 国重网络媒体影响力评价指标权重
	总目标
	一级指标
	权重
	二级指标
	权重

	国家重点实验室网络媒体影响力
	自主平台影响力
	0.3946
	官网综合影响强度
	0.235

	
	
	
	微信公众号影响度
	0.1596

	
	第三方平台影响力
	0.6054
	新闻报道数
	0.2297

	
	
	
	天涯论坛话题数
	0.0553

	
	
	
	科学网文章数
	0.2015

	
	
	
	微博话题总数
	0.1189


3 实证分析
3.1 评价对象选取及数据收集
本文选取的评价对象是依托单位是高校或研究所的国重，共156所。
依据网络媒体影响力评价指标体系，针对自主平台，收集国重官方网站的 PR 值、反链接数、内链数，以及微信公众号的文章数及平均阅读量。针对第三方平台，收集搜索新闻报道数、天涯论坛话题数、科学网的文章数和微博话题总数等指标数值，时间段为2008-2018年。其中，国重官方网站的 PR 值、网站反链接数和网站内链数通过站长工具-爱站网获取；微信公众号文章数是通过搜索对应国重的微信公众号，加入关注后，查看其文章总数以及文章的阅读量，平均阅读量是对所有文章的阅读量求取平均值得到；天涯论坛话题数、科学网文章数、科学网新闻数、微博话题总数是在对应平台上以国重的名字为关键词进行搜索，对结果数进行统计。新闻报道数是以百度为新闻搜索引擎，国重名称为关键字进行搜索，得到其新闻总数。
3.2 评价结果与分析
3.2.1 国家重点实验室网络媒体影响力综合情况
对各项指标数据收集整理后，按照对应权重进行汇总求和得到国重的网络媒体影响力综合得分排名，其中前10名国重的得分如表5。
表5 国重网络媒体影响力综合指数（前10名）
	国家重点实验室名称
	综合得分排名
	自主平台影响力排名
	第三方平台影响力排名

	机器人***国家重点实验室
	1
	94
	1

	资源***国家重点实验室
	2
	29
	4

	高分子***国家重点实验室
	3
	97
	3

	天然药物***国家重点实验室
	4
	1
	132

	信息***国家重点实验室
	5
	116
	2

	新***国家重点实验室
	6
	27
	8

	肿瘤***国家重点实验室
	7
	101
	5

	测绘***国家重点实验
	8
	2
	50

	发光***国家重点实验室
	9
	32
	9

	传染***国家重点实验室室
	10
	136
	6


由表5 可知，机器人***国重、资源***国重、高分子***国重、天然药物***国重、信息***国重、新***国重和传染***国重等实验室的网络媒体影响力综合排名靠前。但在分别考虑自主平台影响力和第三方平台影响力时可以发现，多数综合排名靠前国重在第三方平台上的排名比其自主平台的排名要高。这主要是因为，在此评价指标体系下，第三方平台对国重网络影响力综合排名的影响要比自主平台权重大。相比于自主平台，一方面，第三方平台具有更多的媒体受众；另一方面，第三方平台上关于国重的信息往往是公众关注的热点问题，例如重要科研进展、学术丑闻等。所以第三方平台的权重大于自主平台是合理的。国重可以与第三方媒体积极建立联系，通过对重要科研进展的及时公布、针对热点事件的权威“发声”以及科普活动的举办等方式提高自身声誉和影响力。
另外，由表5 可知，天然药物***国重和测绘***国重两个实验室的第三方平台排名不高，但由于自主平台排名位居前列，所以综合排名靠前。结合实际收集数据，两个实验室官网的影响力与其他实验室相当，主要是微信公众号的影响力相对其他实验室较高，前者的文章数达到355篇，而后者的平均阅读量达到851人次。由此可见，做好自主平台建设可以有效提高网络媒体影响力，而且相对于第三方平台来说，实施起来更容易。
3.2.2 国家重点实验室官方网站影响力分析
目前，选取的156所国重中，有23所国重还没有建立独立的网站，只是在依托单位的官方网站下有对其介绍的相关网页。此外，在PR值方面，拥有官方网站的国家重点实验的网址多数为三级域名，一定程度上影响了其PR值的提升。
在本文国重媒体影响力评价指标体系中，主要通过PR值、网站反链接数和网站内链数来测算。通过对上述3个指标的权重计算，得到结果如表6。

表6 国重官网影响力与总影响力对比
	国家重点实验室名称
	官方网站影响力排名
	综合得分排名

	量子***国家重点实验室
	1
	24

	粉***国家重点实验室
	2
	37

	环境***国家重点实验室
	3
	19

	无机***国家重点实验室
	4
	46

	煤***国家重点实验室
	5
	53

	河口***国家重点实验室
	6
	23

	新能***国家重点实验室
	7
	73

	新***国家重点实验室
	8
	6

	硅酸***国家重点实验室
	9
	71

	晶***国家重点实验室
	10
	68


由表 6 可知，排名靠前的国重有量子***国重、粉***国重、环境***国重等 10 所。可见上述国重在官网建设方面效果显著，但在综合排名中，只有新***国重的排名靠前，说明该实验室的各平台影响力的发展相对均衡，值得其他国重借鉴。
3.2.3 国家重点实验室微信影响力分析
就微信公众号而言，在收集数据时发现，156 所国重中有 29 所国重注册了官网微信账号（订阅号），部分国重的对比结果如图2所示。
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图2 微信公众号的文章数和平均阅读量对比结果（前10名）

由图2 可知，在 29 所国重中，作物***国重（397）、测绘***国重（355）（括号内数值为对应国重微信公众号的文章数）等国重的发布文章数排名靠前，公众号的建设时间较早、信息发布及时。虽然天然***国重的文章数量不多，但是其平均阅读量明显高于其他国重。测绘***国重在文章数量和平均阅读量均表现出色。总体来看，大多数国重的公众号存在发文量少、阅读量少等问题，有的尚未建立公众号。
微信这一社交媒体是国重进行信息传播、与公众交流的强有力平台。国重可以充分利用这类社交媒体，展示自身科研实力，公开管理运行信息，宣传科普知识，从而提升自身声誉度，并接受公众监督。
4 总结与建议
本文采用群策层次分析法、文献分析法以及问卷调查法等方法， 对国重网络媒体影响力进行了评价指标构建和实证研究。通过对国重网络媒体影响力的综合分析与单一自主平台的分析得出：国重在自主平台和第三方平台两个方面都有影响力强的代表，而只有少数国重同时在两方面上有一定的影响力。此外，国重还没有充分利用微信这一新生媒介，致使微信影响力成为制约其综合排名的重要原因。研究结果表明，目前国重的网络媒体影响力总体影响力参差不齐，如果能够在微博、天涯论坛、科学网和微信等方面加强信息发布与事件发声等工作，会使得实验室影响力大幅提升。因此，我们建议：
（1）积极与多类社交媒体建立联系。通过对重要科研进展的及时公布、针对热点事件的权威“发声”以及科普活动的举办等方式提高自身声誉和网络媒体影响力。
（2）强化微信公众号的内容建设。在微信公众号上，及时并定期更新相关的科研进展、管理运行信息、最新动态等内容，有助于维护自身的声誉，并接受实时的监督。
（3）加强对官方网站的建设与维护。官方网站作为权威信息的重要来源，信息的可获得性对网络媒体影响力有重要影响。
总之，国重在自主平台和第三方平台两个方面上均有发展较好的代表，建议彼此之间相互借鉴。
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