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摘要：针对Web of Science数据库2001－2018年的研究文献，借助SPSS 22.0、CiteSpace V等软件，通过共词分析、文献共被引聚类、突发文献、突现词、标志性文献等指标开展颠覆式创新的可视化计量分析，揭示20年间颠覆式创新的研究热点及其演化过程，探究其未来发展趋势。研究发现：颠覆式创新的研究热点主要包括颠覆式技术、市场驱动、商业模式等，其中Danneels E、Markides C、Christensen C M等学者的研究成果是领域内的热点文献；颠覆式创新的演进趋势呈现出由21世纪前10年的不连续性创新、颠覆式技术、物联网、电子商务过渡至2010年之后的信息系统、组织绩效、市场定位等，而互联网、事前预测框架、颠覆式创新的测量及应用等，极有可能成为未来颠覆式创新的研究热点。
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Abstract: Aiming at the research literature of Web of Science database from 2001 to 2018, with the help of SPSS 22.0, CiteSpace V and other software, this paper carries out visual quantitative analysis of subversive innovation through co-word analysis, literature co-citation, sudden literature, emergent words, iconic literature and other indicators, reveals the research hotspots and evolution process of subversive innovation in the past 20 years, and explores the future trend of subversive innovation. The research has found that the research focus of subversion innovation mainly includes subversion technology, market driving, business model and so on, among them, the research results of Danneels E, Markides C, Christensen C M and other scholars are hot literature in the field; the evolution trend of subversive innovation shows that it is likely to become the research focus of subversive innovation in the future from discontinuity innovation, subversive technology, Internet of things, e-commerce to information system, organizational performance, market positioning and so on after 2010, while the Internet, advance prediction framework, measurement and application of subversive innovation, etc., are likely to become the research hotspots of subversive innovation in the future.
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1  研究综述

鉴于诺基亚公司、柯达公司等行业领头羊被后发企业所替代，且无法用传统的创新理论所阐释，哈佛大学Bower等[1]在对这一现象进行了深刻的探究后，提出了解释此现象的理论——颠覆式创新，认为颠覆式创新是指后发企业通过引入与主流市场功能属性组合完全不同的产品或服务，以吸引非主流市场上的消费者，并通过产品性能或服务的不断改善，最终改变主流市场竞争规则，从而实现对在位企业的颠覆[2-4]。该理论一直被认为是后发企业实现跨越式发展、获取竞争优势的重要创新方式，且成为国内外创新理论和战略管理理论研究的热点。

在得到学者的高度关注下，颠覆式创新理论的相关研究也得到了迅速发展。一些学者基于技术、市场、知识等视角来探究颠覆式创新，例如任工昌等[5]集成发明问题解决理论（TRIZ）中的技术进化理论和情景分解法，构建了基于TRIZ和情景分解法的破坏性创新理论模型；Gobble[6]指出后发企业利用在位企业面对市场需求的发展动机不对称，破坏其价值基础并改变主流市场的竞争规则，从而实现对在位企业的颠覆；林春培等[7]探讨了企业既有知识资产对颠覆式创新的影响机制。部分学者探究颠覆式创新的形成机理、路径、影响因素，例如程鹏等[8]以扎根理论构建了本土需求引发颠覆式创新的机理模型；Schmidt等[9]从边缘、分离、利基3种低端市场入侵的视角出发，指出颠覆式创新描述了后发企业入侵非主流市场需要依靠市场细分、产品定位等措施来实现；冯灵等[10]采用案例分析的方法，在梳理已有的颠覆性创新的基础上，阐释了中国高铁的颠覆性创新路径；Lindsay等[11]指出企业可以利用专利、商标等这些低成本知识资产来降低可消除部分颠覆性创新的内部障碍。还有一些学者探讨了发展颠覆式创新的导向策略，如臧树伟等[12]以颠覆性创新理论为基础，从技术、市场、产业、政策4个维度探讨了其进入时机选择。此外，个别学者研究了颠覆式创新的创新趋势，如林春培等[13]运用作者共被引方法，将颠覆式创新分为概念模型建构、形成机理探析、影响因素识别、实现路径探讨4个维度。

综上所述，至今学术界仍然缺乏对颠覆式创新的热点及演变趋势的多指标、系统性研究。此研究不仅能反映颠覆式创新的研究热点、助推颠覆式创新的理论发展，同时也恰是企业发展过程中迫切关注的重要问题。为此，本文对Web of Science数据库中的文献进行可视化分析，借助SATI 3.2、CiteSpace V、VOSviewer、SPSS 22.0和Alluvial Llow等软件工具，通过共词分析、文献共被引聚类分析、突发文献、突现词、社会网络分析、标志性文献等指标，阐释颠覆式创新在不同历史时段下的研究热点及其演变趋势，为学术界对颠覆式创新的研究方向和研究重点提供参考，为中国后发企业实施颠覆式创新提供实践参考。
2  研究设计

2.1  数据来源与总体情况

为了综合获取自然科学和社会科学的高质量文献数据，本文将Web of Science数据库作为数据检索源，以检索式TS=（“disruptive innovation”OR“disruptive technologies”OR“disruptive business model”）进行核心合集的主题检索。为提高文献质量，本文仅保留论文和综述两类文献作为研究数据源。研究前沿的核心论文数据是固定的，但其施引文献是不断变化的，本研究检索到的数据分为核心数据集和扩展数据集。如果将核心论文簇看作是研究前沿的知识基础，则其施引文献则会体现前沿知识的流动、扩散和演化[14]。因此，本文将通过主题直接检索到的数据集称为核心数据集，通过点击Web of Science引文报告中施引文献得到的更广泛的数据集称为扩展数据集（见表1）。这两个数据集互为补充，在最大程度上保证了研究结果的可靠性。
 表1  2001－2018年样本数据集信息          
	类别
	年份
	检索数目/篇
	论文/篇
	综述/篇

	核心数据集
	2001－2018
	1 209
	783
	68

	扩展数据集
	2001－2018
	9 744
	5 464
	683


注：检索时间为2018年12月24日，2019年文献为出版中的文献。

2.2  数据处理

对核心数据集中的851篇文献（以下简称核心样本）首先进行关键词的规范化处理，并邀请专业导师、博士研究生参与无效关键词剔除、相似关键词合并等处理工作。其中，对与研究主题无关的关键词，经商定后剔除一部分，如petri net、future、science等；对相似关键词，经修正后进行归类，如business model和business models归类为business model，case study和case study method归类为case study。

2.3  研究方法与工具

知识图谱绘制主要分为共词分析和共被引分析。共词分析是以关键词为研究对象，通过分析能在一篇文献共同出现且能表达学科主题的关键词，来探索学科结构和发展趋势 [15]——；共被引分析是指当两篇及以上文献被另一篇文献引用时，文献间便构成了共被引关系。共被引关系在文献计量中深刻反映了研究领域的学科理论和知识基础[16]。另外，对突发文献（某段时间内被引用次数异常突出的文献）、突现词（某段时间内出现的次数异常突出的关键词）和标志性文献（某段时间内被引用次数最高的文献）的研究，也能反映出某个领域的研究热点。因此，本文将从共词分析、共被引分析和突发文献、突现词、标志性文献5个方面来探究颠覆式创新的研究热点和发展趋势，具体流程如图1所示。
（1）共词分析。通过词频统计软件SATI 3.2对核心样本关键词预处理后，生成高频词共现频词矩阵、相似矩阵。首先，利用VOSviewer进行颠覆式创新研究的关键词演化分析；其次，将相似矩阵输入SPSS 22.0中进行系统聚类分析。共词分析旨在探索颠覆式创新研究的热点词汇并挖掘出其潜在规律。
（2）共被引分析、突现词、突发文献。首先，将核心数据集文献输入CiteSpace V中进行文献共被引分析和突发文献分析；然后，将核心数据集与扩展数据集文献输入CiteSpace V中进行突现词、突发文献的统计，突现词可探究颠覆式创新的研究重点分布[17]，突发文献能够体现颠覆式创新研究的热点领域[18]。

（3）标志性文献。应用Alluvial Flow软件，通过大样本文献的引用流来展示颠覆式创新领域的热点演化过程[19]。
图1改正：“扩展文献数据集”改为“核心数据集+扩展数据集”。后文第四部分的样本为6 998篇文献，是表1中两类数据集的论文与综述的合计。请核实明确，理清研究样本并交代清楚
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图1  颠覆式创新研究热点及演化过程分析流程

3  基于核心数据集的结果分析

3.1  基于共词分析的颠覆式创新研究热点及演进

3.1.1  基于关键词分析的颠覆式创新研究热点及演进

对于核心样本，根据Donohue [20]——与文后文献不符！文献著录序号按文献在文内出现的先后顺序，文内文后一一对应齐普夫定律即词频分布定律的计算公式：
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，得出频次大于84的为高频词，但因通过词频统计软件SATI 3.2得出的统计结果，核心样本中高频词只有3个，不足以说明颠覆式创新领域的学科结构和发展趋势，因此，本文选取频次统计（从高到低排序，后同）前30位的高频词进行汇总，具体如表1所示。

表1  核心样本的关键词及其词频统计            
	序号
	关键词
	词频/次
	
	序号
	关键词
	词频/次

	1
	颠覆式创新
	170
	
	16
	激进式创新
	35

	2
	创新
	168
	
	17
	技术改变
	33

	3
	颠覆式技术
	121
	
	18
	物联网
	32

	4
	市场驱动
	116
	
	19
	新兴市场
	32

	5
	技术创新
	112
	
	20
	共享经济
	31

	6
	商业模式
	107
	
	21
	市场
	31

	7
	战略
	98
	
	22
	演变
	29

	8
	可持续性
	94
	
	23
	颠覆
	27

	9
	云计算
	69
	
	24
	可再生能源
	25

	10
	管理
	65
	
	25
	信息技术
	23

	11
	大数据
	63
	
	26
	创造性破坏
	20

	12
	低端入侵
	46
	
	27
	创新扩散
	19

	13
	3D 打印
	38
	
	28
	知识管理
	16

	14
	案例研究
	38
	
	29
	竞争优势
	15

	15
	技术管理
	37
	
	30
	价值网络
	14


将上述30个高频关键词输入VOSviewer中进行关键词分析，得出颠覆式创新（disruptive innovation）、创新（innovation）、颠覆式技术（disruptive technology）、市场驱动（market pull）、技术创新（technology innovation）、商业模式（business model）等是颠覆式创新研究的热点词汇；而对创新扩散（innovation diffusion）、知识管理（knowledge management）、竞争优势（competitive advantage）、价值网络（value network）等的研究较少。如图2所示。
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图2  核心样本的关键词演化图谱

3.1.2  基于多元统计分析的颠覆式创新研究热点及演进

核心样本由 SATI 3.2生成的局部相似矩阵如表2所示。
表2改正：1.所有小数统一保留小数点后的小数位数。2.数字三位分节！
表2  核心样本的关键词相似矩阵（局部）

	关键词
	颠覆式创新
	创新
	颠覆性技术
	市场驱动
	技术创新
	商业模式

	颠覆式创新
	1
	0.011 7
	0.001 7
	0.030 0
	0.000 4
	0

	创新
	0.011 7
	1
	0.007 6
	0.008 2
	0.143 2
	0.016 5

	颠覆性技术
	0.001 7
	0.007 6
	1
	0.020 6
	0
	0.005 3

	市场驱动
	0.03
	0.008 2
	0.020 6
	1
	0.031 8
	0.003 7

	技术创新
	0.000 4
	0.143 2
	0
	0.031 8
	1
	0.001 2

	商业模式
	0
	0.016 5
	0.005 3
	0.003 7
	0.001 2
	1


（1）因子分析。因子分析特指通过对多个可观测的原始变量进行分析，找到对其起支配作用的少数因子，旨在用较少的因子去表达研究主题间的联系。根据因子分析中主要数值的不同，将相关性较高的原始变量分为一类，以便于后续的聚类分析。本文利用SPSS 22.0对相似矩阵进行运算，选择主成分分析和协方差分析，结果分别如表3、表4所示。由表3中可得出有19个因子被提取，累计可描述全部信息的70.267%。另外，根据统计学基本要求，因子分析中负载绝对值大于0.4的变量才对因子解释有帮助。分析结果表明，近年来颠覆式创新领域最重要的19个研究方向为：第1个因子解释了可持续性（sustainability）、创新（innovation）、颠覆性（disruptive）；第2个因子解释了市场驱动（market pull）、新能源（renewable energy）、共享经济（sharing economy）；第3个因子解释了进化（evolution）、创新扩散（innovation diffusion）；第4个因子解释了信息技术（information technology）；第5个因子解释了颠覆性技术（disruptive technology）、颠覆式创新（disruptive innovation）；第6个因子解释了商业模式（business model）、价值网络（value network）；第7个因子解释了技术变革（technology change）；第八个因子解释了知识管理（knowledge management）；第9个因子解释了战略（strategy）、竞争优势（competitive advantage）；第10个因子解释了低端入侵（low-end encroachment）、新兴市场（emerging market）；第11个因子解释了激进式创新（radical innovation）；第12个因子解释了案例研究（case study）；第13个因子解释了技术创新（technology innovation）；第14个因子解释了创造性破坏（creative destruction）；第15个因子解释了3D打印（3D printing）、大数据（big data）；第16个因子解释了物联网（Internet of things）、云计算（cloud computing）；第17个因子解释了技术管理（technology management）；第18个因子解释了市场（market）；第19个因子解释了管理（management）。
表3  核心样本的因子主成份分析结果
	成份
	初始特征值
	提取平方和载入

	
	合计
	方差的 
	累积 
	合计
	方差的 
	累积

	1
	1.052%
	5.217%
	5.217%
	1.539%
	5.130%
	5.130 %

	2
	1.047%
	4.715%
	9.931%
	1.408%
	4.693%
	9.823%

	3
	1.042%
	4.197%
	14.129%
	1.257%
	4.189%
	14.012%

	4
	1.038%
	3.797%
	17.926%
	1.143%
	3.811%
	17.823%

	5
	1.037%
	3.724%
	21.650%
	1.121%
	3.735%
	21.558%

	6
	1.037%
	3.676%
	25.326%
	1.104%
	3.679%
	25.237%

	7
	1.036%
	3.611%
	28.937%
	1.085%
	3.615%
	28.852%

	8
	1.036%
	3.563%
	32.500%
	1.071%
	3.570%
	32.421%

	9
	1.035%
	3.545%
	36.046%
	1.066%
	3.553%
	35.975%

	10
	1.035%
	3.518%
	39.563%
	1.058%
	3.526%
	39.501%

	11
	1.035%
	3.482%
	43.045%
	1.047%
	3.490%
	42.991%

	12
	1.035%
	3.460%
	46.505%
	1.040%
	3.466%
	46.457%

	13
	1.034%
	3.451%
	49.956%
	1.037%
	3.457%
	49.915%

	14
	1.034%
	3.421%
	53.377%
	1.028%
	3.426%
	53.341%

	15
	1.034%
	3.405%
	56.782%
	1.025%
	3.415%
	56.756%

	16
	1.034%
	3.377%
	60.158%
	1.016%
	3.387%
	60.143%

	17
	1.034%
	3.371%
	63.530%
	1.014%
	3.380%
	63.523%

	18
	1.034%
	3.369%
	66.898%
	1.013%
	3.376%
	66.899%

	19
	1.034%
	3.361%
	70.260%
	1.011%
	3.369%
	70.267%

	20
	1.033%
	3.342%
	73.602%
	
	
	

	21
	1.033%
	3.329%
	76.932%
	
	
	

	22
	1.033%
	3.289%
	80.221%
	
	
	

	23
	1.032%
	3.224%
	83.445%
	
	
	

	24
	1.032%
	3.196%
	86.641%
	
	
	

	25
	1.031%
	3.138%
	89.779%
	
	
	

	26
	1.031%
	3.129%
	92.907%
	
	
	

	27
	1.027%
	2.731%
	95.638%
	
	
	

	28
	1.024%
	2.448%
	98.086%
	
	
	

	29
	1.019%
	1.914%
	100.000%
	
	
	

	30
	8.204E-18%
	8.209E-16%
	100.000%
	
	
	


表4  核心样本因子分析对应的关键词及其载荷值
	公因子
	关键词（载荷值）

	1
	可持续性（sustainability；0.675）、创新（innovation；0.784）、颠覆性（disruptive；0.407）

	2
	市场驱动（market pull；0.681）、新能源（renewable energy；0.469）、共享经济（sharing economy；-0.404）

	3
	进化（evolution；0.720）、创新扩散（innovation diffusion；0.734）

	4
	信息技术（information technology；0.435）

	5
	颠覆性技术（disruptive technology；0.422）、颠覆式创新（disruptive innovation；-0.481）

	6
	商业模式（business model；-0.432）、价值网络（value network；-0.411）

	7
	技术变革（technology change；-0.488）

	8
	知识管理（knowledge management；-0.624）

	9
	战略（strategy；0.541）、竞争优势（competitive advantage；0.506）

	10
	低端入侵（low-end encroachment；-0.560）、新兴市场（emerging market；-0.544）

	11
	激进式创新（radical innovation；-0.668）

	12
	案例研究（case study；-0.738）

	13
	技术创新（technology innovation；-0.765）

	14
	创造性破坏（creative destruction；-0.645）

	15
	3D打印（3D printing；0.644）、大数据（big data；-0.449）

	16
	物联网（Internet of things；0.433）、云计算（cloud computing；0.615）

	17
	技术管理（technology management；0.421）

	18
	市场（market；-0.405）

	19
	管理（management；-0.434）


（2）聚类分析。聚类分析是根据一批变量及其诸多特征对其聚类，旨在从中探索出潜在规律。将核心样本的相似矩阵输入至SPSS中进行系统聚类分析，结合分析数据选取聚类中心，选择组内连接法和平方欧式距离（squared Euclidean distance），得到高频词聚类树状图。由图3可知，现有关于颠覆式创新的研究可分为10类：第1类为颠覆式创新的概念内涵，包含了创新（innovation）、持续性（sustainability）、颠覆性（disruptive）、技术变革（technology change）、激进式创新（radical innovation）5个关键词；第2类为颠覆式创新的实施路径，包括进化（evolution）、创新扩散（innovation diffusion）2个关键词；第3类为颠覆式创新的市场驱动因素，包含了市场驱动（market pull）、共享经济（sharing economy）、新能源（renewable energy）、颠覆式创新（disruptive innovation）、市场（market）5个关键词；第4类为颠覆式创新的内部驱动因素，包含了管理（management）、知识管理（knowledge management）2个关键词；第5类为颠覆式创新的外部驱动因素，包含了大数据（big data）、信息技术（information technology）、云计算（cloud computing）、物联网（Internet of things）、3D打印（3D printing）5个关键词；第6类为颠覆式创新的创新策略，包含了战略（strategy）、竞争优势（competitive advantage）2个关键词；第7类为颠覆式创新的技术驱动因素，包含了技术管理（technology management）、颠覆性技术（disruptive technology）、创造性破坏（technological innovation）3个关键词；第8类为颠覆式创新的市场入侵方式，包含了低端入侵（low-end encroachment）、新兴市场（emerging market）2个关键词；第9类为颠覆式创新的类型细分，包含了商业模式（business model）、价值网络（value network）、技术创新（technology innovation）3个关键词；第10类为颠覆式创新的研究方法，包括案例研究（case study）1个关键词。
图3改正：

标注纵坐标标目，即纵向数据代表什么？其量的单位是什么？用“名称/单位”表示，并注意字的方向为自下而上连读且上下居中。

图内第一行字删。

图内第二行字如果是对横向数据的解释，将此行文字移至图下方且左右居中，横轴上的数字改为在图底部标注。

“颠覆式技术”改为“颠覆性技术”，注意全刊内的称谓统一。
“@3d打印”改为“3D打印”。

无论是否软件生成，见刊的图必须符合规范要求。

（对于此图，已做了4，5修改，但是图是用spss聚类做的，对于1、2、3的确无法进行修改，附件是列举的已发表文献SPSS聚类图，请编辑审阅）
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图3  核心样本的高频关键词聚类结果
结合上述因子分析和聚类分析结果，可将核心样本的热点词汇分为概念内涵、实施路径、驱动因素、创新策略、入侵方式、类型细分、研究方法等7类，具体如图4所示。

图4改正：图内右起第一列各行文字与其相应的线段位置一一对应。
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图4  核心样本的共现词主题分类
3.2  基于文献共被引的颠覆式创新研究热点及演进

图5黑白印刷后各聚类情况图示欠明了，而其相关具体情况已用文字在文内具体阐述，因此图5的学术价值不大，建议删；否则，不论软件制图或其他原因，图表须符合规范才能见刊。
鉴于本研究检索到的颠覆式创新相关文献最早发表于2001年，因此在CiteSpace V软件中时间参数设置为2001－2018年，设置Years pe slice=1，TopN=50。由CiteSpace V分析得出核心样本的共被引知识图谱聚类网络共有332个节点755条链接。其中：  
（1）模块值（Q）是用来衡量一个网络能在多大程度上被拆分成独立模块的指标，其值越接近于1，说明各模块之间的独立性越强[21]。样本文献网络Q=0.820 5，表明社团结构显著，此共被引聚类可以清楚地界定出颠覆式创新的各个子领域。

（2）轮廓值(S)用来解释聚类的不确定性，该值越接近于1，说明此模块越独立于其他模块[22]样本文献网络S=0.612 6>0.5，说明本研究的大聚类的平均轮廓值非常高。
综合来说，核心样本的共被引知识图谱在聚类方面是非常合理的[23]。在聚类所采用的潜语义标号（LSI）、对数似然比（LLR）、文本特征选择算法MI这3种不同提取算法中，基于LLR算法的聚类标签更符合实际情况，而基于LSI和MI算法的聚类标签代表性较优[19]。在各聚类中， #0综述回顾(reflective review)、#1商业模式(business model)、#2专利信息使用(using patent information)、#3因素探究(factor-based study)、#4颠覆式创新(disruptive innovation)、#5持续性技术(sustaining technologies)是最大的6个聚类，它们体现了颠覆式创新研究领域的主要热点主题。其中，综述回顾（reflective review）的聚类最大，其在颠覆式创新研究领域中占据突出地位；按文献的平均发表年来分析，发表时间越晚，说明该聚类越具有研究前沿性，可见关于商业模式（business model）、价值共创（enabling value co-creation）、AM技术（additive manufacturing）等相关研究的文献平均发表时间较晚，这一聚类体现了颠覆式创新研究领域的前沿热点。
[image: image6.jpg]SR

)
A Ny EoTO (Daraiy=0.0137) !
EEREES

s

#6 enabling value co-creation

=
T RAL COMMUNICATIONSCOMMISSION: AN R; {CAN R; FCC,
EJONT CHEC REER &AL ASRIA b CAGHIN C:
CHRSENSE CI o (HORA AN U TON U5, waLSH ST,

manufacturing

adaptive system

#z‘mu patent info
/

b

‘Inq technologies





图5  基于LLR算法的核心样本的共被引知识图谱
注：#7聚类较小故未显示。
样本文献的主要聚类情况如表5所示。
表5  基于LLR算法的核心样本主要聚类情况
	编号
	标签
	Q
	S
	平均发表年份
	主要观点

	0
	文献回顾
	55
	0.856
	2004
	Yu 等[24]从颠覆式创新的理论基本概念和潜在误解、理论预测价值、潜在抑制因素和推动者3个角度对现有颠覆式创新文献进行了全面梳理；Zhou 等[25]通过对模型进行实证检验，表明市场导向能够为主流市场上的客户提供更多的产品价值，有利于先进的技术创新，同时抑制以新兴市场为目标的创新，而技术导向有利于以技术为基础的创新，并不影响以市场为基础的创新等

	1
	商业模式
	27
	0.925
	2010
	Baden-Fuller等[26]探讨了技术与商业模式交叉的动态过程；Teece [27]采用价值创造的方式来设计商业模式，认为商业模式本质是一种企业提供产品或服务价值给客户，并引导客户来支付价值的方式；Wirtz等[28]通过对681篇商业模式文献进行定性分析，确定了创新、演化、绩效与控制、设计为商业模式领域的4个基本研究重点

	2
	专利信息
使用
	26
	0.946
	2005
	Allarakhia等[29]以制药行业为为例提出了产品点模型，旨在帮助企业能够有效地管理知识资产和相关知识产权；Kostoff等[30]对全球开放纳米技术文献、专利等进行文本挖掘分析，以确定纳米这一颠覆式技术的主题分类

	3
	因素探究
	22
	0.852
	2007
	Walsh 等[31]指出与在位企业相比，市场策略选择的灵活性和新品推向市场时间的缩短，是后发企业的破坏性技术商业化成功的两大推力；Charles 等[32]指出动态能力中的资源调整能力可助力后发企业整合现有资源，迅速识别动态环境中的破坏性机会等

	4
	颠覆式创新
	21
	0.951
	2013
	Christensen[33]指出颠覆式创新最初立足于非主流市场，但随着技术的不断改进和产品性能的不断提高，最终会削弱主流市场产品的竞争力；同时Christensen等[2]指出，由于技术进步的速度总是快于消费者对产品性能要求的提高速度，因而改良后的破坏性产品能够满足主流市场消费者需求，进而可能会破坏在位企业已建立起来的市场联系，对其市场地位构成严重威胁等

	5
	可持续性

技术
	16
	0.973
	1997
	Anderson等[34]指出颠覆式创新起源于技术的不连续变化和突破性，并不是持续性的技术创新，技术的不连续变化一方面会引起新兴技术的不断涌现，另一方面易导致消费者购买的原有产品性价比失调，从而转变消费者的购买决策；Walsh [35]通过对比可持续技术和颠覆性技术的根本区别，制定了工业颠覆性技术路线图模型等

	6
	价值共创
	13
	0.987
	2013
	Celata等[36]指出共享经济需要在参与者之间建立联系，以增进信任和保持互利互惠关系；Cheng等[37]对共享经济的学术文献进行了系统、全面的分析，揭示了共享经济的理论基础和核心主题等

	8
	AM技术
	10
	0.975
	2013
	Baumers等[38]通过建立两种不同AM系统的生产成本模型，对电子束流熔炼(EBM)和直接金属激光烧结(DMLS)的生产成本进行了成本性能比较；Atzeni等[39]基于AM的几何性能和经济角度，对传统高压铸和直接金属激光烧结添加剂两种不同的金属零件加工技术进行了比较，确定了两种工艺的成本模型等

	9
	复杂自适应系统
	8
	0.96
	2012
	Ashford等[40]指出为较好地适应外部复杂环境，可持续发展必须综合考虑整个系统，如环境、健康、安全、经济和劳动力市场监管等，以刺激颠覆式技术创新，并通过开放参与和政治空间来加强对颠覆性技术的支持；Geels [41]指出多层次视角(MLP)已成为分析社会技术向可持续发展转型的有效方法等


3.3  基于突发文献的颠覆式创新研究热点及演进

为使研究结果具有代表性，本文仅仅对突发性较强的文献进行分析，若每年出现多篇突发文献 ，则只选择突发强度最大的文献进行分析。从核心样本内突发性最强的30篇文献中提炼出9篇文献，如表6所示，其开始与结束年份反映了不同热点的起止区间，强度则代表了热点文献的受关注程度。其中：Christensen[33]的著作The Innovator's Dilemma自 2002年开始突现，到2004年结束，是最早突现的文献，通过对许多在技术上占据领先地位的企业却被追赶中的后发企业所取代的现象进行多案例研究后，提出了开创性的颠覆式创新理论；Christensen[2]的著作The Innovators Solution: Creating and Sustaining Successful Growth在2004年开始突现，到2011年结束，突发强度达到19.738 7，排在第一位，是颠覆式创新领域突发强度最大、关注度最高的文献，提出了颠覆式创新是一个过程，且此过程只有持续较长时间方可显现出较为明显的影响力；Danneels[42]的研究围绕颠覆式创新的定义、颠覆式创新理论的预测及应用、在位企业为什么会成功、颠覆式创新以顾客为中心导向、新产品开发以及如何实现技术商业化这5个方面来对颠覆式创新理论作了较为深入的研究；Markides[43]的研究详细阐释了颠覆式商业模式创新和颠覆式新产品创新，认为尽管这两种创新都属于颠覆式创新，但两者因其产生方式的差异会对企业和管理者产生不同程度的影响，因此，企业亟需对两种创新作出不同程度的反应；Henderson[44]的研究深刻探讨了嵌入式组织能力，旨在解释为何在位企业对颠覆式创新未能作出及时且有效的反应；Christensen[45]与学生经对不同学科领域的学者是如何形成理解体系这一过程进行探究后，提炼出了“描述性阶段”以及“规范性阶段”的理论构建过程模型，并基于模型叙述了颠覆式创新理论的构建和发展过程； 2006年Kopalle[46]通过收集与分析世界500强中199家战略业务部门的高管数据，构建了衡量颠覆式创新的量表，并在对量表信度测量和效度分析的基础上构建了信度预测，旨在将颠覆式创新概念形式化，用以剖析创新者窘境的原因；突现于2012年的Chesbrough[47]的研究认为，仅增加投资和探索新技术而不进行商业模式创新无法全面提高企业核心竞争实力，目前商业模式创新的阻碍在于资产和业务模式之间的冲突，而要有效打破此障碍就必须进行组织变革；发表于2008年的Schmidt[48]的研究认为，产品的颠覆式创新扩散模式分为低端和高端两种，其中低端向高端扩散可分为边缘市场、现有市场、分离市场3种侵蚀类型，而高端扩散则是直接侵蚀现有市场，此文献发表较早，但是5年后的2013年才开始突现，反映出其研究内容在近年来得到了更多学者的认可和关注。

改正表6左起第一列内容的标示形式
表6  2001－2018年核心样本中最强突发文献情况
	作者（发文年份）
	  强度
	  开始年份
	结束年份
	2001－2018

	Christensen[33]（1997）
	3.351 6
	2002
	2004
	▂▃▃▃▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂

	Christensen[2]（2003）
	19.738 7
	2004
	2011
	▂▂▂▃▃▃▃▃▃▃▃▂▂▂▂▂▂▂

	DANNEELS E[42],（2010）
	10.330 9
	2007
	2012
	▂▂▂▂▂▂▃▃▃▃▃▃▂▂▂▂▂▂

	MARKIDES C[43], （2010）
	6.905 1
	2008
	2014
	▂▂▂▂▂▂▂▃▃▃▃▃▃▃▂▂▂▂

	HENDERSON R[44], （2010）
	6.608 3
	2009
	2014
	▂▂▂▂▂▂▂▂▃▃▃▃▃▃▂▂▂▂

	CHRISTENSEN CM[45], （2010）
	6.703 7
	2010
	2014
	▂▂▂▂▂▂▂▂▂▃▃▃▃▃▂▂▂▂

	KOLALLE[46], （2006）
	4.344 1
	2011
	2014
	▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▃▃▃▃▂▂▂▂

	CHESBROUGH H[47], (2010)
	5.409 4
	2012
	2016
	▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▃▃▃▃▃▂▂

	SCHMIDT GM[48], (2010)
	4.807 6
	2013
	2015
	▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▃▃▃▂▂▂


4  基于核心数据集和扩展数据集的结果分析

为了更全面地探索有关颠覆式创新的研究热点及演化过程，本文扩大了研究范围，将表1中的两类数据集进行整合，构建了由6 998篇文献组成的更大的数据集（以下简称大样本），并依次从突现词、突发文献和标志性文献3个方面来探究颠覆式创新的研究热点及其演变趋势。

4.1  基于突现词的颠覆式创新研究热点及演进

大样本中，2001－2018年有关颠覆式创新的23个主要突现词如表7所示，21世纪末前10年突现了不连续性创新（discontinuous innovation）、颠覆性技术（disruptive technology）、物联网（Internet of things）、电子商务（e-commerce）、战略联盟（strategic alliance）等关键词，2010年之后突现了信息系统（information system）、技术转让（technology transfer）、组织绩效（organizational performance）、市场定位（market orientation）、竞争策略（competition strategy）、知识管理（knowledge management）等关键词。上述突现词反映了颠覆式创新领域在不同时期的研究热点及其演进趋势，其中颠覆性技术（disruptive technology）、组织性能（organizational performance）的突现强度远远高于其他突现词，表明其对颠覆式创新的影响尤为突出。

表7  2001－2018年大样本的突发词情况
	关键词
	强度
	开始年份
	结束年份
	2001－2018

	不连续性创新
	3.291 2
	2002
	2007
	▂▃▃▃▃▃▃▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂

	颠覆性技术
	25.848 2
	2002
	2011
	▂▃▃▃▃▃▃▃▃▃▃▂▂▂▂▂▂▂

	物联网
	6.908 3
	2005
	2008
	▂▂▂▂▃▃▃▃▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂

	电子商务
	3.320 1
	2006
	2007
	▂▂▂▂▂▃▃▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂

	战略联盟
	13.848 8
	2006
	2012
	▂▂▂▂▂▃▃▃▃▃▃▃▂▂▂▂▂▂

	合作
	8.024 8
	2007
	2012
	▂▂▂▂▂▂▃▃▃▃▃▃▂▂▂▂▂▂

	实证研究
	12.927 9
	2007
	2013
	▂▂▂▂▂▂▃▃▃▃▃▃▃▂▂▂▂▂

	新兴市场
	5.766 8
	2007
	2010
	▂▂▂▂▂▂▃▃▃▃▂▂▂▂▂▂▂▂

	供应链
	4.408 1
	2007
	2009
	▂▂▂▂▂▂▃▃▃▂▂▂▂▂▂▂▂▂

	技术路线图
	3.882 1
	2008
	2009
	▂▂▂▂▂▂▂▃▃▂▂▂▂▂▂▂▂▂

	沟通
	6.866 5
	2008
	2012
	▂▂▂▂▂▂▂▃▃▃▃▃▂▂▂▂▂▂

	案例研究
	4.847 1
	2009
	2011
	▂▂▂▂▂▂▂▂▃▃▃▂▂▂▂▂▂▂

	信息系统
	10.397 4
	2010
	2012
	▂▂▂▂▂▂▂▂▂▃▃▃▂▂▂▂▂▂

	技术转让
	8.055 2
	2010
	2012
	▂▂▂▂▂▂▂▂▂▃▃▃▂▂▂▂▂▂

	组织绩效
	14.337 4
	2011
	2013
	▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▃▃▃▂▂▂▂▂

	市场定位
	11.221 7
	2011
	2014
	▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▃▃▃▃▂▂▂▂

	竞争策略
	11.760 0
	2012
	2013
	▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▃▃▂▂▂▂▂

	知识管理
	10.163 1
	2012
	2014
	▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▃▃▃▂▂▂▂

	技术创新
	11.777 5
	2012
	2013
	▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▃▃▂▂▂▂▂

	创新扩散
	10.897 1
	2014
	2015
	▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▃▃▂▂▂

	创新演化
	7.750 8
	2014
	2015
	▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▃▃▂▂▂

	激进式创新
	11.651 4
	2014
	2015
	▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▃▃▂▂▂


4.2  基于突发文献的颠覆式创新研究热点及演进

大样本中，每年最强突发文献及其对应的颠覆式创新热点如表8所示，其中Danneels [42]、Markides[43]、Christensen [33][45]的2篇扩展集研究作为最强突发文献，同样是核心样本中的最强突发文献，这再次印证了这些文献的热点程度。此外，大样本中最早的突发文献突现于2005年，突现时间达4年，在此期间显然得到了受到众多学者的高度关注，对颠覆式创新的后期研究有着重要影响。其中：Kavassalis等[49]基于对互联网营销渠道的概述，对新兴的行业结构进行了简要分析，并讨论了在位企业和后发企业之间的资源分配和有效竞争定位；Govindarajan等[50]通过事后度量来确定颠覆式创新的技术框架，同时指出长期导向的考核方式和目标导向的激励计划能够降低高层管理者忽视破坏性创新项目的风险；Walsh等[51]的研究虽然发表于较早的2005年，但是在最近5年连续突现，很好地体现了当前研究热点，该研究从市场驱动的角度来分析企业核心能力的演化和累积，以及核心能力与技术不连续性的相互作用，从而指出技术间断或破坏性技术的出现对技术能力开发起着重要作用。
表8修改参照表6，此外请补全表底线
表8  2001－2018年大样本中最强突发文献情况
	作者（发文年份）
	强度
	开始
年份
	结束

年份
	2001－2018
	热点

	CHRISTENSEN CM[33], (1997)
	4.768 5
	2002
	2004
	▂▃▃▃▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂
	理论提出

	CHRISTENSEN CM[45], (2010)
	20.895 0
	2004
	2011
	▂▂▂▃▃▃▃▃▃▃▃▂▂▂▂▂▂▂
	理论完善

	KAVASSALIS P[49], (2003)
	6.606 5
	2005
	2008
	▂▂▂▂▃▃▃▃▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂
	互联网营销

	DANNEELS E[42], (2010)
	22.416 1
	2006
	2011
	▂▂▂▂▂▃▃▃▃▃▃▂▂▂▂▂▂▂
	颠覆式技术

	GOVINDARAJAN V[50], (2005)
	4.356 9
	2007
	2011
	▂▂▂▂▂▂▃▃▃▃▃▂▂▂▂▂▂▂
	技术预测

	WALSH S T[31], 2002
	12.642 5
	2008
	2012
	▂▂▂▂▂▂▂▃▃▃▃▃▂▂▂▂▂▂
	技术路线图

	GRAEBNER E M E[51], (2007)
	24.627 6
	2009
	2015
	▂▂▂▂▂▂▂▂▃▃▃▃▃▃▃▂▂▂
	案例研究

	MARKIDES C[43], (2010)
	6.134 8
	2010
	2012
	▂▂▂▂▂▂▂▂▂▃▃▃▂▂▂▂▂▂
	类型细分

	MORRIS M[53], (2005)
	10.121 0
	2011
	2013
	▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▃▃▃▂▂▂▂▂
	商业模式创新

	TEECE D J[27], 2009
	24.103 0
	2012
	2015
	▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▃▃▃▃▂▂▂
	动态能力

	WALSH S T[52], 2005
	4.250 3
	2013
	2018
	▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▂▃▃▃▃▃▃
	驱动因素


综合以上热点信息，我们发现颠覆式创新的研究热点在不断地转换，并且呈现出如下演进进程：（1）2002－2004年，研究热点主要包含颠覆式创新理论的提出与完善；（2）2005－2008年，随着互联网技术的兴起与冲击，研究热点聚焦到了营销模式、技术预测、技术路线图等方面；（3）2009－2011年，研究热点上升为理论研究，典型的有Markides[43]对颠覆式创新的类型细分以及Morris等[53]着重对商业模式的研究等；（4）2012年以后，驱动因素则成为了此阶段颠覆式创新的研究热点。
4.3  基于标志性文献的颠覆式创新研究热点及演进

我们首先通过CiteSpaceV生成2006－2016年经过pathfinder修剪后的TOP50文献共被引网络，然后将每年的网络信息文件逐个输入alluvial generator中，经过信息筛选和布局调整后得到了如图6所示的颠覆式创新标志性文献冲击流图。其中有3篇文献被高亮度显示，它们分别是：Christensen[33]的The Innovator's Dilemma保持了6年连续性的标志性，并且在2006至2009年间得到密切关注，研究认为创新是可预测的，企业可以通过采取创造破坏性措施来加速颠覆式创新进程，并可归为颠覆式创新的有效实施路径探究；Zott等[54]的研究的标志性持续了6年，着重研究了商业模式，认为其作为一个相互依赖的活动系统，需要兼顾内容、结构和治理等设计元素和设计主题的新颖性、锁定性、互补性和有效性，属于颠覆式创新的类型细分；Kor等[55]研究认为，加深高层管理者对动态能力的认知有助于企业适应复杂多变的环境，降低被后发企业颠覆的可能性，该研究属于颠覆式创新的驱动因素研究。上述分析显示，有效实施路径、类型细分、驱动因素等是颠覆式创新研究热点的主要演进脉络。
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图6  大样本中标志性文献的冲积流

5  研究结论及管理启示
5.1  研究结论

本文对样本核心数据集文献的共词分析显示，有关颠覆式创新研究的热点词汇主要有颠覆性技术、市场驱动、商业模式等，研究内容可分为概念内涵、实施路径、驱动因素、创新策略、入侵方式、类型细分、研究方法7类；共引文献聚类显示，综述回顾、商业模式、专利信息的使用、因素探究、颠覆式创新、持续性技术等是颠覆式创新研究中的热点，而商业模式、价值共创、AM技术等是颠覆式创新研究的新兴趋势。核心数据集与扩展数据集的突现词分析显示，颠覆式创新研究的热点已由21世纪前10年的不连续性创新、颠覆式技术、物联网、电子商务、战略联盟，过渡到了2010年之后的信息系统、技术转让、组织绩效、市场定位、竞争策略、知识管理等领域；突发文献分析显示，颠覆式创新研究可分为4个阶段，即2002－2004年的颠覆式创新理论的提出与完善阶段，2005－2008年的互联网营销模式、技术预测、技术路线图研究阶段，2009－2011年案例研究、类型细分、商业模式创新研究阶段，以及2012年以后的驱动因素研究阶段；冲积流图分析显示，有效实施路径、类型细分、驱动因素等是颠覆式创新研究热点的重要演进脉络。

5.2  管理启示

本文研究揭示，颠覆式创新因其过程的不断演化和发展，很难去推测未来颠覆式创新研究的热点可能聚焦在哪些领域。从产业发展角度来看，互联网的日益普及和高速发展必然推动颠覆式创新，比如说3D打印如今已在航空航天领域、医疗产业等实现了应用，由此可看出互联网已然成为颠覆传统价值创造的方式，围绕互联网进行颠覆式创新已成为必然。从方法研究层面来看，现有文献以理论探索和案例研究为主，大部分学者倾向于通过案例研究来构建新理论，缺乏针对颠覆式创新方法论的研究，本文虽然采取了多维度对颠覆式创新的研究热点及其演化进行了较为深入的分析，但是这些维度不足以体现颠覆式创新研究的所有层面，因此采用新维度或者从不同的视角对颠覆式创新理论进行研究极有可能成为未来新的研究热点。从时间演绎角度来看，现有研究多以事后分析为主，尚未建立统一的事前预测框架，这极其不利于在位企业识别潜在颠覆性技术或颠覆性机会，因此，开发出通用的事前预测框架对在位企业维持持续性竞争优势具有巨大现实意义。此外，颠覆式创新的测量及应用已成为该领域研究过程中一个亟待解决的难题，而这方面恰恰受到了众多企业的高度重视，因此，未来研究可以尝试通过仿真技术等方法来探索颠覆式创新的实际颠覆程度，可以极大地丰富颠覆式创新理论体系。

为提升研究数据质量，本文仅选取了Web of Science数据库，并从中选取了论文和综述类型的文献作为研究对象，这有可能遗漏颠覆式创新的部分重要研究成果。为此，在后续研究中，应着重对数据源和数据进行优化，以期不断提升研究质量。
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颠覆式创新共现词主题分类
实施路径
入侵方式
类型细分
研究方法
概念内涵
创新策略
驱动因素
技术
内部
市场
外部
案例研究
颠覆性
持续性
技术变革
激进式创新
进化
创新扩散
竞争优势
战略
低端市场
新市场
商业模式
技术创新
价值网络



原始论文数据
Web of Science
核心数据集
核心数据集+
扩展数据集
共词分析
突发文献
突现词
突发文献
标志性文献
共引文献聚类
颠覆式创新演进脉络
颠覆式创新研究热点及演化过程
颠覆式创新阶段划分
颠覆式创新热点
前沿研究
颠覆式创新热点领域划分



