创业生态系统视角下众创空间运行模式研究
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摘要：基于扎根理论的研究方法，通过以经科技部备案的已纳入国家级科技企业孵化器管理服务体系的82家上海众创空间为研究样本，识别创业生态系统视角下不同类型众创空间的运行模式。研究发现：第一，创业生态系统视角下六类众创空间运行模式的组成和影响机理；第二，创业生态系统视角下六类众创空间运行模式中，不同的创业过程对应的创业环境有共性也各有特色和不同点。基于此，为众创空间的建设运营、创业主体选择入驻众创空间的类型和政府的创新发展规划提供实践参考。
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Research on Operation Mode of Maker Space Under the Perspective of Entrepreneurial Ecosystem：Based on National Record of Shanghai Maker Space
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Abstract: Based on the grounded theory, 82 maker spaces in Shanghai that have been included into management service system of national science and technology business incubator are taken as the research sample, to identify the operation modes of different types of maker space from the perspective of entrepreneurial ecosystem. The result shows that: First, the composition and influence mechanism of six types of operation mode of maker space under the perspective of entrepreneurship ecosystem; Second, there are similarities and differences entrepreneurial environment in different entrepreneurial processes among the six types of operation mode of maker space under the perspective of entrepreneurship ecosystem. Based on the research, it provides a practical reference for the construction and operation of maker space, the type of the main body to choose the maker space and the innovative development plan of the government. 
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自2014年我国首次提出“大众创业、万众创新”的“双创”战略，新一轮的创新创业浪潮正不断兴起，我国成为了全球创业活动最活跃的区域之一[1]。众创空间作为创新创业活动的一个重要载体，正逐渐成为创新驱动发展的有力支撑。从2015年国家明确要为创新创业搭建新平台，支持发展众创空间，至今我国的众创空间不断涌现，数量激增，迎来了快速发展期，但存在发展质量良莠不齐、同质性太高等问题，正处在从量变到质变的关键阶段。因此，科技部[2]在2017年将运行模式新颖、运营状况良好、成绩突出的众创空间纳入国家级科技企业孵化器的管理服务体系（以下统称国家备案的众创空间）。众创空间的大力发展为创业者提供了开放式、全要素、便利化的创业服务重要平台，提高了创业孵化的成功率，构建了多元化的创业生态环境[3-4]。创业生态系统的构建及创业环境的营造，可以使创业活动达到生态平衡，为创业企业在各个创业阶段提供全过程的扶持和帮助，从而提升创业的成功率[5]。然而，由于每家众创空间的创业服务内容、运营模式和关注领域等可能存在不同，会形成不同类型众创空间[6]，各种不同类型的众创空间所构建的创业生态系统对于创业的不同阶段在组成要素、运行机制等方面也可能存在差异。但是，目前鲜有研究从创业生态系统视角探索不同类型众创空间的运行模式，也少有研究探索不同类型众创空间在创业的不同阶段营造的创业环境带来的影响。因此，本研究以上海82家国家备案的众创空间为研究样本，基于“创业主体⇄创业过程⇄创业环境”的思路，采用扎根理论的方法识别创业生态系统视角下6类众创空间的运行模式。
1  文献回顾
1.1  众创空间的分类
作为一个为创业者提供创业环境、创业服务和资源共享的空间，每一个众创空间都会有别具特色的创新创业扶持服务。目前，已有很多学者根据众创空间的发展、要素、功能和运营等特点，将其划分为不同的类型。根据实践发展，付群英等[7]将众创空间分为实体空间式、平台众包式和网络社区式，贾天明等[8]分别根据功能与特征、参与主体和创业阶段划分了众创空间的类型；根据创新创业要素，科技部[9]将新型孵化器即众创空间分为专业服务型、培训辅导型、媒体延伸型、投资促进型和创客孵化型；根据功能特征，乔辉等[10]指出众创空间分为活动聚合型、产业链服务型、培训辅导型、媒体驱动型、融资驱动型、地产思维性和综合创业生态体系型；根据组建运营和创业服务功能，郝君超等[6]将众创空间分为专业服务型、培训辅导型、媒体延伸型、投资促进型、联合办公型和综合生态型。可见，现有的研究从不同角度探讨了众创空间的分类，基于各分类的共性，本文采用根据众创空间的组建运营和创业服务功能，将其分为6六类众创空间的分类方法。
1.2  众创空间的创业生态系统构成
Valdez[11]认为创业生态系统是由想要成为创业者的人（创业主体）和创业环境构成。陈夙等[12]从生态系统的角度认为，众创空间是一个由资源生态圈、创客生态圈、众创精神以及基础平台和创业政策构成的创业生态系统。而有关众创空间生态系统的构成，有学者提出是由创客生态圈、服务支持生态圈、上下游企业、孵化器、消费者群和创业环境构成[13]。创业企业与其外部环境密切相关[14]，创业主体与众创空间环境之间只有建立密切平衡作用才能保证创业企业顺利发展，因此，创业环境是众创空间创业生态系统的重要组成部分。目前，关于创业环境的研究，有学者认为创业环境包括创业培训环境、信息化环境、人才支持环境、金融支持环境等，由创业服务环境、融资环境和文化环境等构成[15-16]；也有学者认为创业环境还包括技术供给环境、人才供给环境、资金供给环境、市场环境等[14]。全球创业观察(GEM)报告及相关文献也对创业环境有一个明确的界定，包括金融支持、教育与培训、研究开发与转移、有形基础设施、文化与社会规范、社会氛围等。可见，创业环境的界定在揭示创业环境对创业和创业行为的影响中起重要作用[17]。创业环境决定了创业企业的生存条件，不同的创业环境会造就不同的创业主体[18]，但在创业生态系统的研究中，很少从创业过程的角度探讨创业的每个阶段需要怎样的创业环境促使成功创业[15]。
1.3 创业过程视角下的众创空间创业生态系统
对于众创空间创业生态系统中各要素如何进行有效地联结运行，汪群[13]认为是通过资源获取、优胜劣汰和价值交换三大机制；同时，有效发挥资源平台优势可以维持众创空间创业生态系统的生态平衡[19]。然而，有学者认为众创空间为创业团队提供的服务会在不同的创业阶段集聚，从而推动创业生态链的良性循环，这些阶段包括创意阶段、种子阶段、创业阶段、成长阶段和成熟阶段[20]；对于创业过程中的阶段组成，也有学者提出包括创业构想阶段、商业化阶段和成长成熟阶段[21]。创业生态系统资源要素在创业过程的不同阶段发挥主导性作用存在差异[22]，对创业活动起的作用也会存在差异[23]。创业过程的研究可以揭示创业者与内外部环境的互动过程[24]，但目前有关针对创业过程中创业阶段的不同，探讨创业生态系统中创业环境和创业主体之间相互作用的研究相对较少[22]。因此，本研究将探讨创业生态系统视角下，不同类型的众创空间在创业过程的不同阶段中创业主体和创业环境之间的互动关系。
2  研究设计
2.1  研究方法
本文采用扎根理论方法进行研究，该方法最早是由Glaser等[25]提出的一种在经验资料的基础上，自上而下建立理论的质性研究方法。通过对样本众创空间的二手资料进行扎根理论的三级编码过程，即开放性编码、主轴编码和选择性编码，逐级提炼出二手资料的各个概念、范畴和主范畴，构建围绕创业生态系统视角下众创空间运行模式的理论模型。
2.2  资料收集
根据数据显示，上海、北京、广东、山东等地众创空间数量位居全国前列，形成了浓厚活跃的创新创业环境[26]。上海一直以来大力推进建设创新创业服务载体，争创国家创新创业排头兵[26]，致力于建设具有全球影响力的科技创新中心，因此，本文采用国家备案的上海众创空间作为研究样本。首先在科技部官网（http://www.most.gov.cn/）、上海市科委网站（http://www.shanghai.gov.cn/）搜索，确定国家备案的82家上海众创空间名单；进而从各门户官网、上海市科委网站、各众创空间的官网及其微信公众号、报纸等渠道搜集这82家众创空间有关的基本介绍、新闻报道、活动宣传等资料。数据收集时间为期两个月，从2018年5月至6月，并由本文的项目研究团队（以下简称研究团队）同步搜集核实，确保资料的真实有效性。
3  数据处理
本研究采用扎根理论对样本众创空间的二手资料进行处理。编码过程包括3个阶段：开放式编码、主轴编码和选择性编码。——赘述！首先，通过阅读理解有关众创空间的资料，借鉴众创空间分类的相关依据，经研究团队分组讨论，并请教相关领域专家，确定将82家众创空间分成6类（见表1）。然后，对搜集的文本资料进行三级译码。为了避免1人译码可能存在的主观性和知识局限，研究团队组建了3人译码小组，并对小组成员进行培训，在3人采用背对背的方式进行独立译码后，再通过研究团队讨论确定译码结果。
表1  上海国家备案众创空间类型
	类型
	服务内容
	名单

	专业服务型
	定期举行路演、项目展示发布等创业活动，为创业企业提供专业技术服务平台、社交网络及产业资源支持
	Hopingspace、麦腾集创空间、功夫国际众创空间、紫竹ET空间、AutoSpace、筑加众创空间、蘑菇云创客空间、IC咖啡、UCloud创业加U站、乐波空间、老码头创梦天地、大麦村、永寅·众创空间、张江创业工坊@碧波690、930创客基地、优客工场-长阳谷场、点金树众创空间、极地国际创新中心

	培训辅导型
	注重培训辅导，依托理论结合实际的培训体系，建构创新创业的实践平台
	尚创汇众创空间、台青创客家、上理科投集客空间、赛舍空间、蚂蚁创客空间、创兆、达尔文实验室

	媒体延伸型
	充分利用媒体进行宣传、获取信息和投资资源，提供线上线下融合的创业服务
	出类众创空间、创业者+

	投资促进型
	提供通过聚集投资机构、天使投资人的融资服务
	Wesocool、创合工社、UCCVR、HUB SPACE、张江创业工坊@环湖800、启迪之星、23Seed、鸣新坊空间、小马创业村、苏河汇、一点咖啡、InnoSpace（创智空间）、创新孵化、游创space、 行健众创、创客邦、Mfund、来投吧、中科创星初创空间

	联合办公型
	由地产商开发，并通过政策优惠及附加服务等吸引租客
	星空间、联合创业办、太库上海、临创驿站、Xnode空间、复翼互联

	综合生态型
	提供一系列综合服务，包括培训、运营、政策及金融法律等
	COCOSPACE、云赛空间、腾讯众创空间（杨浦）、山谷you帮、XNode创业空间、张江创业工坊@Vπ空间、慧想i+iDEA、马克沪众创空间、新业坊、轻客众创空间、益倍嘉众创空间、城市概念众创空间、泰创空间、方糖小镇长宁众创空间、方糖小镇静安众创空间、WEPLUS、交享越众创空间、华创俱乐部、临港枫泾新业坊、鼎创汇创客空间、芯家园、慧聚Space、腾讯众创空间（上海）、桔子空间、聚兴工厂、创嘉站、多礼米众创空间、瑞空间、嘉定孵化空间、Imagine创想空间



3.1  开放式编码
开放式编码是对原始资料的初步分析，将原始资料中的片段或句子进行抽象化，进行概念化标签，进而把相关度高的概念聚拢，实现范畴化。本文秉承开放式的态度，分别对样本6类众创空间的二手资料贴标签，从而获得原始语句及其对应的初始概念，并在此基础上提炼出范畴。经研究团队对标签严谨地整合归纳分析后，分别产生专业服务型146个正式概念、58个范畴，培训辅导型141个正式概念、68个范畴，投资促进型138个正式概念、57个范畴，媒体延伸型69个正式概念、55个范畴，联合办公型176个正式概念、66个范畴，综合生态型128个正式概念、63个范畴。开放式编码示例如表2所示。
表2  样本开放式编码示例
	原始资料（贴标签）
	编码过程

	
	定义现象
	概念化
	范畴化

	专业服务型：
定位于垂直产业型专业化众创空间，聚焦于“视频+”专业领域可视化应用项目的孵化（a11）……充分利用华平在多媒体通信领域的行业影响力（a12），以及技术和市场资源（a13），发挥企业创新平台与专业领域垂直孵化的作用（a14），引导并扶持包括内部员工以及外部创业者在内的广大创业者（a15）……围绕多媒体通信专业领域进行创新创业发展（a16），致力于打造一个推动龙头骨干企业、中小微企业、科研院所、高校、资本、创客多方协同创新的重要载体（a17）……“视频+教育”“视频+医疗”“视频+金融”“视频+城市管理”等多个“视频＋”创新创业领域（a18）
……
培训辅导型：
为大学生创新创业实践提供物理空间（a21），创业指导、咨询、服务及资金支持的创业服务平台（a22）。基地位于东华大学延安西路校区内
（a23）……整合资金、创业基金资源（a24）……基地内设有创业咖啡（路演）、创业苗圃、创业咨询室、创业培训、公共会议室、独立办公用房等区域，为大学生创业团队及企业提供资金（a25）……为创业者们提供搭建开放、交流、碰撞、合作、整和资源的创业平台（a26）……设立创业导师工作室，通过创业导师“会诊日”活动（a27）……积极吸引和加强创新创业资金支持，东华大学分基金会已累计立项资助61个创业项目（a28）……依托学校设计等优势学科及社会资源（a29）……与5家创业投资机构签订战略合作协议，希望整合双方教育、资金、平台等资源（a210）
……
媒体延伸型：
依托母公司上海万丰文化传播有限公司（蜘蛛网）的10年创业经验和丰富的各类行业资源（a31），有资深的创业者和企业管理精英导师团队（a32），开展线上和线下创业指导和交流（a33）……向专属文化媒体行业的新企业、新项目提供创业经验（a34）、基于互联网和文化媒体产业的产品（a35）、技术和人才（a36）、文化媒体行业和客户资源（a37）、文化媒体渠道资源（a38）……为孵化项目输出基于互联网和文化媒体产业的产品（a39）；提供技术服务，解决技术难题（a310）
……
投资促进型：
依托于青年企业家的创新需求、产业经验与资本实力，将投资平台与产业发展相结合（a41）……通过资本的力量，不断完善和提升企业转型和发挥区域优势功能，促进创新、创意产业的集聚和发展（a42）……吸引内外部产业链、创新链、资源链等要素集聚（a43）……通过创投基金和产业基金的投资运作，实现园区与入园企业的共生共长、共赢共享（a44）……构建以“融资生态”为核心的众创体系（a45）……提供从实验室研究到中试所需的软件和硬件服务，实行“物理空间+专业服务+投资基金+技术平台”四位一体的运营模式（a46）
……

联合办公型：
旨在为商务和创客群体创建办公、居住、生活、社交、创业、成长需求全覆盖的解决方案（a51）……星空间为客户提供全面、专业、贴心、伙伴般的创业平台和办公氛围（a52）……作为其由传统地产开发商积极转型的重要一步（a53）……借助星空间10年服务总部级企业办公园区的深厚积累和客户网络，以及运营团队在空间、设计、创投、传播等领域的丰富资源，助力入驻团队开拓市场业务（a54）……摒弃传统的企业之间在空间和时间上的泾渭分明，试图打造一种时间模糊、空间相融，将工作与生活合而为一的工作模式（a55）
……

综合生态型：
联合政府政策支持，联合社会各界力量（a61），整合腾讯内部资源，依托“双百计划”、众创大赛、长青腾创业营、创业基地等创业助推器（a62），打造全要素孵化加速众创平台（a63）……配备多个各规格的会议室、洽谈室、阳光露台、咖啡馆等，让创业者们能在轻松自如的环境下高效工作（a64）……在投资上，腾讯众创设有母基金，而且各众创空间也有着自己的基金（a65）……资源较为优渥（a66），所以空间可以邀请到许多业内大咖开展讲座和沙龙活动（a67）……空间有自己的基金池，既会自己投资项目，也会为团队对接投资人（a68）……教育培训能力：明星导师实战创业营（a69），除了实体的场地、实际的资源以外，对于创业者的培训、知识分享需求（a610）
……
	
A11垂直产业型专业化众创空间（a11）
A12利用领域的行业龙头影响力（a12）
A13龙头企业技术和市场资源（a13）
A14企业创新平台与专业领域（a14）
A15引导扶持广大创业者（a15）
A16围绕专业领域进行创新创业发展（a16，a18）
A17打造推动多方协同创新的重要载体（a17）
……






A21大学生创新创业实践空间（a21）
A22创业指导服务平台（a22）
A23地处大学校园内（a23）
A24创业投资基金（a24）
A25创业基础服务（a25）
A26搭建资源整合、创业交流共享平台（a26，a214）
A27导师培训“会诊日”活动（a27）
A28资金引进、基金支持（a28）
A29依托学校学科优势及社会资源（a29，a211）
A210与创投机构合作，整合双方资源（a210）
A211个性化多层次孵化服务（a212）
A212创业活动、融资对接、政策解读（a213）
A213与各高校对接创新创业服务（a215）
……



A31依托文化传播公司（a31）
A32成功创业经验（a31）
A33行业资源（a31）
A34资深的创业者（a32）
A35企业管理精英（a32）
A36导师团队（a32）
A37线上线下创业指导交流（a33）
A38提供创业经验（a34）
A39提供互联网媒体产品（a35，a39）
A310提供技术服务（a36，a310）
A311共享客户资源（a37，a318）
……




A41将投资平台与产业发展结合起来（a41）
A42通过资本力量，发挥区域优势功能（a42）
A43集聚产业链、创新链、资源链等要素（a43）
A44创投基金和产业基金的投资运作（a44）
A45以“融资生态”为核心的众创体系（a45）
A46“物理空间+专业服务+投资基金+技术平台”四位一体（a46）
A47整合内外部资源，拓宽融资渠道（a47）
A48创业指导咨询服务（a48）
A49创业实战性课程（a49）
……

A51办公、居住、生活、社交、创业、成长需求全覆盖（a51）
A52全面、专业、贴心、伙伴般的氛围（a52）
A53由传统地产开发商转型（a53）
A54深厚累积客户网络、丰富的资源（a54）
A55工作与生活相融的工作模式（a55，a56）
A57移动办公盒子解决移动办公需求（a57）
A58网络式多点连接的办公空间（a58）
A59基于互联网的共生共赢内部生态系统（a59）
……





A61联合社会各界力量（a61）
A62整合资源，依托创业助推器（a62）
A63全要素孵化加速众创平台（a63）
A64配备全面，环境自如（a64）
A65投资母基金和自有基金（a65）
A66资源优渥（a66）
A67业内大咖的讲座和创业沙龙（a67）
A68配备基金池，帮助对接投资人（a68）
A69导师培训和知识共享（a69,a610）
A610吸引创业支持力量（a611）
A611基础服务（a612）
A612创投联盟、人才联盟、培训联盟、媒体营销联盟（a613）
……
	
B11聚焦专业化（A11）
B12行业影响力（A12）
B13龙头技术（A13）
B14企业创新平台（A14）
B15创业者（A15）
B16专业领域创新创业发展（A16）
B17多方协同创新重要载体（A17）
……










B21大学生创业群体（A21）
B22创业功能配套服务（A22,A25, A212,A215）
B23校园内资源优势（A23，A29）
B24投资基金（A24，A28）
B25资源整合、交流共享平台（A26）
B26导师专业培训引导（A27）
B27高校学科优势（A29）
B28与创投机构整合资源（A210）
B29特色、层次、规范化服务（A211）
B210高校对接平台（A213）
B211教育培养属性创业（A214）
……






B31依托媒体企业（A31）
B32创业经验（A32，A38）
B33行业资源（A33）
B34资深创业者（A34）
B35管理精英（A35）
B36导师团队（A36）
B37线上线下指导交流（A37）
B38互联网媒体产业产品（A39）
B39技术服务（A310）
B310共享客户资源（A311）
B311共享媒体资源（A312，A319）
……



B41投资与产业结合（A41）
B42资本力量（A42）
B43整合产业、创新资源（A43）
B44创投基金和产业基金（A44）
B45融资生态（A45）
B46空间服务、投资及技术于一体（A46）
B47拓宽融资渠道（A47）
B48创业服务（A48）
B49创业课程（A49）
B410创投基金（A410）
B411资本发掘（A411）
……




B51生活需求全覆盖（A51）
B52工作与生活相融（A52,A55）
B53地产开发商转型（A53）
B54积累网络、丰富的资源（A54）
B55移动办公盒子（A57）
B56网络式办公空间（A58）
B57共赢内部生态（A59）
B58导师交流（A510）
B59增值服务（A511）
……









B61联合各界（A61）
B62创业助推器（A62）
B63全要素、全方位孵化加速扶植平台（A63,A614）
B64配备全面（A64）
B65多元化基金支持（A65,A68）
B66资源优渥（A66）
B67创业讲座沙龙（A67）
B68导师知识共享（A61）
B69创业支持力量（A610）
B610基础服务（A611）
B611多元服务联盟（A612）
B612多功能平台(A615）
……
	
C11专业化服务（B11）
C12行业依托（B12）
C13龙头技术（B13）
C14创新平台（B14）
C15创业者（B15）
C16创新创业（B16）
C17多方协同创新（B17）
……












C21大学生创业群体（B21）
C22功能配套（B22）
C23大学资源优势（B23，B27）
C24投资基金（B24,B28）
C25资源对接平台（B25）
C26导师专业引导（B26）
C28特色规范化（B29）
C29高校对接平台（B210）
C210教育属性创业（B211）
……














C31依托媒体企业（B31）
C32创业经验（B32）
C33共享行业资源（B33，B316）
C34资深创业者（B34）
C35管理精英（B35）
C36导师团队(B36)
……










C41投资运作（B41,B47）
C42资本力量（B42）
C43整合资源（B43）
C44多元化基金（B44,B410）
C45融资生态（B45,B46）
C46创业服务（B48）
C47创业课程（B49）
C48资本发掘（B411）
……










C51需求全覆盖（B51）
C52生活创业相融（B52）
C53地产转型（B53）
C54资源整合叠加（B54）
C55移动办公（B55，B56）
C56内部共赢生态（B57）
C57导师交流（B58）
C58增值服务（B59）
……












C61联合各界（B61）
C62创业加速（B62,B69）
C63全要素孵化（B63）
C64基础设施（B64,B610）
C65资金池（B65）
C66资源优渥（B66）
C67知识共享（B67,B68）
C68多元服务（B611,B612）
……


	注：定义现象由“AX”表示，初始概念由“BX”表示，范畴化由“CX”表示。



3.2  主轴编码
经过在原始资料的基础上进行逐句开放式编码后，样本6类众创空间共得367个副范畴。在此基础上，对每类众创空间的副范畴之间可能存在的一些相关、因果、同义关系等再进行进一步地凝练和归纳分析，并利用“因果条件→现象→脉络→中介条件→行动/互动策略→结果”这一典范模型，将开放性译码中得出的各项范畴联结在一起，共有36个主范畴。
（1） 专业服务型众创空间。创业生态系统视角下的专业服务型众创空间运行模式包含专业技术（技术转化等10个副范畴）、产业链支持（产业化等8个副范畴）、协同创新（创新平台等10个副范畴）、社交网络（创客交流等9个副范畴）、项目推广（品牌影响等8个副范畴）和创业指导（财税服务等10个副范畴），总共6个主范畴，典范模型如表3所示。
表3改正：表内两大部分之间改用双行细线分隔。
表3  样本专业服务型众创空间主范畴典范模型
	模型
	专业技术 
	产业链支持
	协同创新

	因果条件
	C12行业依托
	C128产业资源分散
	C16创新创业

	现象
	C147技术资源支持
	C123产业资源完整性需求
	C132创意分享

	脉络
	C138技术转化
	C139产业化、C129行业化
	C121创新要素

	中介条件
	C148技术投资、C13龙头技术
	C127产业尖端资源
	C130渠道共享

	行动／互动策略
	C124优质研发、C11专业化服务、C125技术全球资源
	C19产业合作、C122产业对接
	C14创新平台、C110政府合作、C111高校合作

	结果
	C149提升专业性、 C140提高技术研发水平
	C126加强产业链完整性
	C144四创联动、C150提高创新绩效、C17多方协同创新

	模型
	社交网络
	项目推广
	创业指导

	因果条件
	C131群体集聚
	C142推广需求
	C146创业早期困难

	现象
	C120良性互动
	C119寻求推广渠道
	C152寻求创业服务

	脉络
	C136分享会、C137兴趣小组
	C143品牌影响
	C145创业环境

	中介条件
	C135社区化会员
	C118主流媒体
	C18基础配套

	行动／互动策略
	C134校友资源、C151国际合作、C153创客交流
	C141初创推广、C155项目集聚、C117渠道拓展
	C112财税服务、C116导师资源库、C115创投资金、C114路演中心、C113辅导驱动

	结果
	C133获取社交创业资源
	C156专业优质项目展示
	C158精准创服



（2） 培训辅导型众创空间。创业生态系统视角下的培训辅导型众创空间运行模式包含研发支持（整合研发团队等10个副范畴）、多方位平台（资源对接平台等11个副范畴）、知识转化（文化创业产品等8个副范畴）、融资扶持（金融街资金等11个副范畴）、特色孵化（“赢”养指导站等12个副范畴）、教育式创业（学生创业实践等13个副范畴），总共6个主范畴，典范模型如表4所示。
表4改正：表内两大部分之间改用双行细线分隔。
   表4  样本培训辅导型众创空间主范畴典范模型
	模型
	研发支持
	多方位平台
	知识转化

	因果条件
	C262技术难题
	C253创业早期痛点
	C252加速产业化、C219文化成果转化

	现象
	C258研发需求
	C256创业困境
	C212文化创业产品

	脉络
	C254交流论坛、C263基础设施服务
	C233创新创业服务平台
	C223创业精神

	中介条件
	C231产学研合作
	C25资源对接平台
	C213知识产权维护

	行动／
互动策略
	C255整合研发团队、C260科研院合作、C257创业大街、C259共享实验室
	C234人才服务平台、C264多元商业平台、C265公共实验平台、C232创业实践平台、C222“一站式”资本平台、C29高校对接平台
	C220创业核心课群、C230知名企业家


	结果
	C261打造科技创业
	C266全方位服务
	C221知识生产整合

	模型
	融资支持
	特色孵化
	教育式创业

	因果条件
	C237创业成本高
	C247全生命周期需求、C228加速产业化
	C21大学生创业群体、C23大学资源优势

	现象
	C239创业起步需求
	C28特色规范化
	C226人才实训基地、C217学生创业实践

	脉络
	C238投资家
	C227带动新型产业
	C236创业梦想

	中介条件
	C248创投合作
	C229产业生态圈
	C235创新创业团队

	行动／
互动策略
	C250金融街资金、C24投资基金、C251政府补贴、C211大学基金会、C242投融资服务、C241创业投资
	C218“赢”养指导站、C249集装箱车间、C244早期开业指导、C246孵咖啡空间、C22功能配套

	C214学校合作研发、C26导师专业引导、C225创业学科教育、C224互联网教育


	结果
	C240“零成本”“零租金”
	C245完整生态闭环式服务、C243创业孵化链条
	C216教育类创业、C215开创性大学、C210教育属性创业



（3） 媒体延伸型众创空间。创业生态系统视角下的媒体延伸型众创空间运行模式包含创投服务（创投新媒体等8个副范畴）、创业指导（导师团队等9个副范畴）、品牌推广（广告服务等9个副范畴）、互联网服务（开放透明等10个副范畴）、资源共享（共享媒体资源等7个副范畴）、媒体化平台（媒体优化等11个副范畴），总共6个主范畴，典范模型如表5所示。
表5改正：表内两大部分之间改用双行细线分隔。
   表5  样本媒体延伸型众创空间主范畴典范模型
	模型
	创投服务
	创业指导
	品牌推广

	因果条件
	C322早期融资困难
	C350缺少方向
	C355缺乏市场、C352缺乏客户

	现象
	C328投融资需求
	C347指导需求
	C349推广需求

	脉络
	C332创投影响力
	C340激励互导
	C342媒介传播、C354视频业务线

	中介条件
	C318创投数据库、C317创投新媒体
	C32创业经验
	C39技术服务

	行动／
互动策略
	C319创投人物报道、C315融资服务
	C330闭门路演、C310财务法律咨询、C311知识产权服务
	C348广告服务、C341营销活动


	结果
	C320创投服务平台
	C35人才服务、C331导师团队
	C314提升品牌宣传

	模型
	互联网服务
	资源共享
	媒体化平台

	因果条件
	C333缺少互联网思维、C353设计需求
	C339缺乏资源
	C343媒体人分散

	现象
	C325传播集群
	C315共享空间
	C31依托媒体企业

	脉络
	C344开放透明
	C329共享客户群体
	C338品牌影响力

	中介条件
	C335扎根互联网
	C316共享基础设施
	C351偏好传播文创、C337创新资本推进

	行动／
互动策略
	C326视频报道、C346互联网基础设施、C37线上线下交流
	C313共享媒体资源、C319共享渠道资源

	C323媒体优化、C336优势互补、C345产业打通、C38互联网媒体产品、C321基础服务

	结果
	C334互联网平台、C327互联网沟通思路
	C33共享行业资源
	C324媒体产业综合服务



（4） 投资促进型众创空间。创业生态系统视角下的投资促进型众创空间运行模式包含融资支持（创投基金等9个副范畴）、资金信息网络（社会资金募集等10个副范畴）、资金导向（创新产业金融链等8个副范畴）、资源调配（资源网络等7个副范畴）、全栈式指导（创业活动等9个副范畴）、平台化支持（技术平台等9个副范畴），总共6个主范畴，典范模型如表6所示。
表6改正：表内两大部分之间改用双行细线分隔。
表6  样本投资促进型众创空间主范畴典范模型
	模型
	融资支持
	资金信息网络
	资金导向

	因果条件
	C410资金需求
	C413资金渠道匮乏
	C434金融化探索

	现象
	C49资金缺乏
	C412缺少资金信息
	C431拓宽融资

	脉络
	C420价值赋能
	C427投后管理
	C433融通发展

	中介条件
	C42资本力量
	C449区域优势功能
	C451创新产业金融链

	行动／
互动策略
	C414创投基金、 C425引导基金、C430产业基金、C415投资对接
	C424校友网络、 C426社会资金募集、C41投资运作、C411结合投资与产业、C429资源经济互动
	C444投资导向、 C44多元化基金、C48资本发掘


	结果
	C419资金聚集
	C418网络化资金渠道
	C45融资生态

	模型
	资源调配
	全栈式指导
	平台化支持 

	因果条件
	C428资源需求
	C443创业需求
	C442共享共赢

	现象
	C423资源对接
	C46创业服务
	C436载体聚集

	脉络
	C432资源网络
	C438创业氛围
	C422平台对接

	中介条件
	C450资源积累
	C437市场推广
	C445联盟聚集

	行动／互动策略
	C446多维度延伸、C43整合资源
	C416增值服务、C47创业课程、C448政策支持、 C440创业活动
	C421技术平台、C447创业合作、 C452发声平台、C439信息聚合平台

	结果
	C435资源匹配
	C441创业综合指导
	C417产投融服



（5） 联合办公型众创空间。创业生态系统视角下的联合办公型众创空间运行模式包含办公灵活（移动办公等13个副范畴）、融资支持（产业基金等9个副范畴）、合作机制（政府合作等14个副范畴）、产城融合（依托地产集团等8个副范畴）、资源联动（联动全球资源等10个副范畴）、培训指导（导师交流等9个副范畴），总共6个主范畴，典范模型如表7所示。
表7改正：表内两大部分之间改用双行细线分隔。
表7  样本联合办公型众创空间主范畴典范模型
	模型
	办公灵活
	融资支持
	合作机制

	因果条件
	C510短时间需求
	C528资本需求
	C514开拓合作

	现象
	C518特殊办公条件、C541空间划分
	C523层级付费
	C515载体拓展、C547联合办公

	脉络
	C522多样化功能
	C511基金整合
	C525创业文化

	中介条件
	C538交通便利、C542出租工位
	C539投资人交流
	C548加速器合作

	行动／
互动策略
	C55移动办公、C543打造区域类型、C552“移动通行证”、 C545本地化、 C546优质服务、C51需求全覆盖
	C544产业基金、C512创投基金、 C540园区投资、C58增值服务
	C526政府合作、C549社会化服务、C556机构合作、C555研究机构合作、C524大学合作、C554产业园区合作、C563孵化器合作

	结果
	C551突破地域限制
	C553投融资对接
	C557产学研政金、C527合作搭建

	模型
	产城融合
	资源联动
	培训指导

	因果条件
	C513地产闲置
	C519产业强化
	C521创意实现

	现象
	C53地产转型
	C561产业积淀扶持
	C537科技转化

	脉络
	C517本地化
	C533产业链集成
	C531技术实践

	中介条件
	C59建筑投资
	C558产业多元化、C532内外部联动
	C520专业人士

	行动／
互动策略
	C516依托地产集团、C52生活创业相融
	C530联动全球资源、C560整合上下游、C562创业密探
	C57导师交流、C559创业讲堂、C534分享会

	结果
	C550联合办公属性、C56内部共赢生态
	C54资源整合叠加、C536产业升级
	C535高效创业、C529取长补短



（6） 综合生态型众创空间。创业生态系统视角下的综合生态型众创空间运行模式包含人才支持（人才激励等10个副范畴）、市场运营（品牌运营等11个副范畴）、创业指导（导师资源等10个副范畴）、基础服务（基础设施等10个副范畴）、融资服务（投融资对接等8个副范畴）和生态化融合（创业孵化链条等11个副范畴），总共6个主范畴，典范模型如表8所示。
表8改正：表内两大部分之间改用双行细线分隔。
表8  样本综合生态型众创空间主范畴典范模型
	模型
	人才支持
	市场运营
	创业指导

	因果条件
	C631人才重要性
	C632市场化需求
	C627创业知识欠缺

	现象
	C69人才急需
	C635推广运营
	C628创业交流

	脉络
	C634人才激励
	C633运营团队
	C645技术创新

	中介条件
	C650技术投资、C656技术市场
	C610公关服务
	C615创业实践

	行动／
互动策略
	C646合伙人推荐、C647辐射带动、C651团队赋能、C630海外人才
	C611市场动态识别、C648品牌运营、C658国际化推广、C642曝光机会、C622项目推介、C649科技管家
	C620导师资源、C613教育基地、C660创新培训、C62创业加速、C67知识共享

	结果
	C655吸引人才
	C657市场化供需匹配
	C639提升创业知识及能力

	模型
	基础服务
	融资支持
	生态化融合

	因果条件
	C623基础需求
	C653资金需求
	C625创业综合需求

	现象
	C621工位种类、C616实验场地
	C638资金接洽
	C63全要素孵化

	脉络
	C617社群体验
	C65资金池
	C612创业氛围

	中介条件
	C641技术社区
	C652投资协调
	C624精益孵化

	行动／
互动策略
	C64基础设施、C614地理环境、C643办公环境、C629创业扶持
	C636创业补助、C626投融资对接、C637创投合作

	C619创业孵化链条、C644资源互动、C661嫁接产业链、C61联合各界、C66资源优渥、C68多元服务

	结果
	C640解决基本创业需求
	C618提高融资能力
	C654生态链融合



3.3  选择性编码
本文在选择性编码中，进一步梳理各范畴间的关联，发掘能统领所有范畴的核心范畴，形成以此为中心的故事线，并通过梳理故事线发展实质理论构架。在开放式编码和主轴编码的基础上，沿着“创业主体⇄创业过程⇄创业环境”的思路，得到一个比较清晰的故事线：随着大众创业、万众创新的“双创”号召提出，掀起了大众创业的热潮，引发了不同领域、层次的人才纷纷入驻众创空间创业，成为创业主体的一部分；创业主体在创业过程中会经历不同的创业阶段，每个阶段需要创业生态系统所营造的不同的创业环境予以对应支持，从而帮助创业主体成功创业。比如，在创业构想阶段，以创业培训环境、社会创业氛围为主，创业环境中基础的创业培训、指导服务对创业的起步起着重要的作用[20]，同时创业生态系统所营造的创业氛围对创业主体萌发创业构想，促使创业倾向也有重要的影响[27]；在商业化阶段，以融资环境和技术、资源供给为主，该阶段中新创企业正经历创业过程重要时期[21]，投融资支持、产业研发支持是重要的资源保证；在成长成熟阶段，以平台交流环境、市场环境为主，该阶段中创业团队或企业需要有利于创业企业成长发展的创业环境，比如提供平台合作的支持和行业的合作交流等。因此，创业生态系统视角下的样本6类众创空间选择性编码结果表明，众创空间构筑了全过程孵化融合的创业生态系统[28]，在每一类型的众创空间里，多样化的创业环境在不同的阶段集聚，从而推动该类型众创空间创业生态链的良性循环，具体如图1至图6所示。创业生态系统视角下每一类型的众创空间中，创业主体在每个创业过程获得对应不同的创业环境的支持，其动态平衡构成了创业生态系统视角下6类众创空间的运行模式。
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)
图1  创业生态系统视角下专业服务型样本众创空间运行模式
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)
图2  创业生态系统视角下培训辅导型样本众创空间运行模式
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)
图3  创业生态系统视角下媒体延伸型样本众创空间运行模式
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)
图4  创业生态系统视角下投资促进型样本众创空间运行模式
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)
图5  创业生态系统视角下联合办公型样本众创空间运行模式
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)
[bookmark: _Toc10349][bookmark: _Toc19233][bookmark: _图3.6创业生态系统视角下综合生态型众创空间运行模式][bookmark: _Toc30250]图6  创业生态系统视角下综合生态型样本众创空间运行模式

3.4  创业生态系统视角下众创空间创业环境
本文基于创业生态系统视角下6类众创空间运行模式的编码结果发现，在创业过程的每一个阶段，不同类型的众创空间对应不同的创业阶段所营造的创业环境有共性也有各自的不同点和特色（如表9）。共性在于每一类众创空间在创业构想阶段都为创业主体营造了良好的创业培训环境；在创业的起步阶段给予充分的创业指导；在商业化阶段主要以营造技术供给环境和金融支持环境为主，为创业企业提供重要的技术研发支持、资金资源保障；在成长成熟阶段以营造平台合作环境和市场环境为主，搭建良好的合作交流平台，保障创业企业的成长性发展。然而，特色和不同点在于创业生态系统视角下每一类众创空间都有为创业主体营造独具特色的创业环，比如，以创业生态系统视角下培训辅导型众创空间运行模式为例，与其他类型的众创空间不同点是，其在创业构想阶段还营造了文化环境，在成长成熟阶段营造了研发转移环境，充分体现了创业生态系统视角下培训辅导型众创空间融合高校、科研机构的教育资源，为创业者提供了充分的文化资源、帮助促进知识成果转化。
表9  样本众创空间创业环境的共性与不同
	类型
	创业构想阶段
	商业化阶段
	成长成熟阶段

	专业服务型众创空间创业生态系统
	创业培训环境（创业指导）、
社会氛围（社交网络）
	技术供给环境（专业技术）、
产业链环境（产业链支持）
	平台合作环境（协同创新）、
市场环境（项目推广）

	培训辅导型众创空间创业生态系统
	创业培训环境（特色孵化）、文化环境（教育式创业）
	技术供给环境（研发支持）、
金融支持环境（融资支持）
	平台合作环境（多方位平台）、
研发转移环境（知识转化）

	媒体延伸型众创空间创业生态系统
	创业培训环境（创业指导）、
社会氛围（互联网服务）
	金融支持环境（创投服务）、
资源共享环境（资源共享）
	平台合作环境（媒体化平台）、
市场环境（品牌推广）

	投资促进型众创空间创业生态系统
	创业培训环境（全栈式指导）、
信息化环境(资金信息网络) 
	金融支持环境（融资支持）、
资源匹配环境（资源匹配）、
资金供给环境（资金导向）
	平台合作环境（平台化支持）

	联合办公型众创空间创业生态系统
	创业培训环境（培训指导）、
专业设施环境（办公灵活）
	金融支持环境（融资支持）、资源联动环境（资源联动）
	平台合作环境（合作机制）、
产城融合环境（产城融合）

	综合型众创空间创业生态系统
	创业培训环境（创业指导）、
基础设施环境（基础服务）
	金融支持环境（融资支持）、
人才支持环境（人才支持）
	市场环境（市场运营）、
生态融合环境（生态化融合）

	注：带下划线表示创业生态系统视角下6类众创空间创业环境的共性之处。



4  结论
[bookmark: _GoBack]随着众创空间的不断发展，创业生态系统视角下不同类型的众创空间运行模式更加多元化。虽然在现有众创空间研究中有学者从创新生态系统理论出发，提出众创空间创新创业服务微生态系统包括创业主体、创新创业资源和创新创业环境[28]，朱仁宏[29]学者强调以创业环境和创业过程为导向，着重创业主体、创业过程和创业环境的创业研究概念模型，本研究基于“创业主体⇄创业过程⇄创业环境”的思路，进一步从创业生态系统视角探讨众创空间运行模式。本文从创业生态系统的角度出发，探讨6类众创空间运行模式中创业主体、创业过程和创业环境的构成及其相互作用，揭示了不同类型的众创空间在创业过程的不同阶段为创业主体营造的创业环境和动态匹配有所不同。本文有以下3点启示：
（1）众创空间的建设运营。众创空间的运营方应该根据创业企业所处的创业过程阶段营造相应的创业环境，并提供更有针对性的服务，提高创业服务效率。对于入驻的创业企业的创业构想阶段，应营造良好的创业培训环境和社会创业的氛围，加强众创空间对创业主体的创新驱动、增加其获取社交资源，帮助企业萌发创意构想，加强创业的培训指导；对于入驻的创业企业的商业化阶段，应注重营造良好的金融支持环境和资源的匹配、共享等，加强技术的供给支持和产业链的保障；对于入驻的创业企业的成长成熟阶段，应关注市场环境和提供平台合作环境，持续为企业产品进行市场化服务，打造行业交流共享的平台，保障企业的成长性发展。
（2）创业企业选择入驻众创空间的类型。在创业企业或团队选择入驻众创空间类型方面，创业主体应识别创业过程中的自身需求，匹配相应类型的众创空间，更好地实现创业成功。创业生态系统视角下每一种类型的众创空间为创业主体营造的创业环境有所不同，比如，当一个创业企业或团队有优质的项目和想法却缺乏研发能力时，更适合入驻培训辅导型众创空间，因为培训辅导型众创空间能够提供更优势的科研教育资源，有良好的研发环境助力创新研发和成果转化。
（3）政府对众创空间的创新发展规划。政府应该根据地方特色，合理地规划发展不同类型的众创空间，以帮助社会、人才、高校等资源的合理有效配置。比如，在高校聚集地区，应鼓励发展以文化环境和支持研发转移环境为特色的培训辅导型众创空间，充分利用高校的教育资源。而在地产发达的区域，应充分利用土地资源，鼓励发展以产城融合为主，注重发展办公场地的联合办公型众创空间。
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