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Research on network team collaborative innovation 
product iterative development model
Gao Xirong, Wang Xingrong
（Chongqing University of Posts and Telecommunications School of Economics and Management，Chongqing 400065）
Abstract: In the face of fierce competition market, product operators are often struggling with limited human resources, high costs, and iterative tasks that require high and numerous times. In order to maintain the user satisfaction and reduce the iterative pressure of product operators, the article designed an iterative development model for network collaborative innovation products. Firstly, the blockchain technology is used to build a network collaborative innovation cloud platform to realize functions such as information sharing and public participation tasks. Then form a network collaborative innovation team to achieve fast and high-quality innovation tasks through this model. Finally, the specific path of the network collaborative innovation iterative development mode is designed, including the implementation path of further fast response in this path. The iterative path established by the article can be used to help enterprises improve the iterative speed and iterative quality in iterative innovation.
Keywords: network collaborative innovation; blockchain; iterative development model; fast response
1 引言
在数字产品生产中，包含着迭代创新思想，即通过用户体验得到用户反馈，再对用户反馈的信息进行分析，进而修正产品的问题和增添新的功能和产品属性。产品不断升级使得用户满意度上升，进而需求上升，提高了厂商的市场份额。然而面对竞争激烈残酷且有市场巨头控制的情况下，为了保持产品用户数量和用户满意度，产品运营商往往在有限的人力资源、有限的研发、生产能力、上升中且高昂的成本以及既是要求高又次数异常繁多的更新任务的比较和平衡中疲于奔命。
与此同时，在网络技术方面，发展突飞猛进，云计算、大数据、物联网、区块链等众多新技术，不仅能在数据计算和储存、信息快速传递、资源即时监控、自动化等方面发挥作用，更能使得整个社会在资源规划、资源整合、新价值创造以及盈余留存上进行升华。
基于以上的研究背景，本文提出利用网络技术，通过上述的信息快速传递加强产品生产团队的团队协作性、以及通过分布式信息传递、资源整合和资源合理规划来辅助产品生产和产品创新。
2 文献回顾
迭代创新是将持续不断的靠近最优解的递进运动方式—迭代与创新相结合，所诞生的一种新的创新模式—迭代式创新。黄艳和陶秋燕【1】提出以加快创新速度为目标，以持续创新为导向，通过构建充分授权的小型创新团队，以最小成本和最低风险，采用多次迭代方式进行创新的创新行为模式。孙黎和杨晓明【2】认为迭代式创新是由于市场的不确定性高，需求在未被完整确认之前，开发出第一代不完美的产品，然后将未成熟的产品交于领先用户，不断获取用户需求，完善产品。
关于迭代创新的特征方面，惠怀海等【3】认为迭代创新的特征具有开放性、持续性、加速性、双重性。席涛和郑贤强【4】认为微创新和快速更迭是迭代创新的特点。张腾和张玉利【5】认为迭代创新的关键维度是创新源范畴中的交互性、创新演化过程范畴中的超前性，并提出迭代创新的关键机制是用户交互、快速响应和跨界融合。林挺【6】提出迭代创新思想的软件开发具有开放性计算、多地域软件协作开发、社区驱动开发、还有模块化。
关于迭代创新的流程研究，马力辉、檀润华【7】通过产品的需求分析和技术进化分析建立整个产品的设计目标，通过进化障碍确定对应理想解元素IFRM的冲突，并且根据冲突类型选择TRIZ中相应解决工具得到问题的类比解, 由设计人员根据经验及特定的产品最后确定领域解，建立了冲突网络驱动的反向迭代设计模型。徐昕【8】通过编码分析进而构建了迭代创新机制模型，对迭代创新的主要范畴中副范畴通过挑选进行了较为合理的建立，并且分析了各个主范畴之间的联系。
关于协同创新的研究，刘晓云和赵伟峰【9】从系统动力机制、资源供给机制、合作信任机制和激励保障机制等四个方面构建了我国制造业协同创新系统的运行机制。 张展和张洪娟【10】总结协同创新基础模式分为分类，并归纳衍生模式根据不同分类原则深化衍生的一系列如参与主体间关系强度及协同创新网络密度不同的衍生模式等。张保仓和任浩【11】在对虚拟组织持续创新能力形成过程进行分析的基础上，提出协同创新是提升虚拟组织持续创新能力的一种路径。
3 研究框架
在新产品的开发过程中，面对竞争激烈残酷且有市场巨头控制的市场，为了保持产品用户数量和用户满意度，以协同创新为核心思想的新产品开发过程为先搭建协同创新云平台，组建协同创新团队，通过协同创新云平台，进行新产品迭代开发的过程。由此，新产品开发的模式可主要总结为协同创新云平台的搭建、协同创新团队组建和新产品迭代开发三个环节（如图1所示）。其中，协同创新云平台作为新产品迭代开发的媒介，协同创新团队是迭代开发的主力军，新产品的迭代开发是制定策略，实现进一步优化提升的目标过程。本文以提升产品创新的质量和效率，通过协同创新云平台的搭建、协同创新团队的组建以及迭代流程的设计，以达到对产品进行快速有效地迭代和创新。
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图1  网络团队协同创新迭代开发模式





3.1 网络协同创新云平台搭建	
网络协同创新云平台的搭建是设计网络团队协同创新迭代开发模式的基础，通过搭建网络协同创新云平台实现网间互联、信息共享、大众任务发布和大众参与任务完成等功能。参考网络协同创新云平台的设计原则，借鉴现有部分先进网络技术，完成平台技术构架的设计。
3.2 网络协同创新团队建设
网络协同创新团队的组建是以现代先进网络技术的应用为基础，以其应用为基础结合多种相关的管理类理论来构建能够形成网络间协同创新的团队组建模式，通过这样的模式实现快速且高质量的创新任务。
3.3 产品迭代开发模式设计
产品迭代开发模式设计，是在已经组建了具备网络间协同创新的团队进一步以何种方式来开展具体任务，设计出网络协同创新迭代开发模式的具体路径，其中包括实施快速响应的实现路径。
4 网络协同创新云平台搭建
网络协同创新云平台是关于能够实现网间互联、信息共享、大众任务发布和大众参与任务完成的一个网络平台。其能够实现的功能有：网络间信息沟通、信息传递；在平台内部进行信息共享和散布等。该平台的设计原则为先进性、可扩展性、开放性与兼容性、可靠性以及安全性等。网络协同创新云平台的技术架构从下往上依次为物理层、数据层、网络层、共识层、智能合约层、应用层六个层级。
	 应用层网络协同创新团队模式应用 
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[bookmark: _Toc26157_WPSOffice_Level2]图2 支撑平台技术架构设计
（1）物理层
平台的物理主机和硬件设施环境，是整个平台建设最基础的一个层面。
（2）数据层
在物理层所提供的可靠的硬件设施环境之上，是软件中的一切的基础。主要实现两个功能：存储相关数据以及账户和交易的实现与安全。数据存储主要基于Merkle树，通过区块的方式和链式结构实现。帐号和交易的实现基于数字签名、哈希函数和非对称加密技术等多种密码学算法和技术，保证交易在去中心化的情况下能够安全进行。
（3）网络层
 网络层主要实现网络节点的连接和通讯。与有中心服务器的中央网络系统不同，对等网络的每个用户端既是一个节点，也有服务器的功能，其具有去中心化与健壮性等特点。网络层的存在使得信息能够在平台上互联互通；又因为网络层的搭建，使得能够生成内部知识整合平台成为可能。两点形成了网络协同的特征，提高网络协同创新的效率。
（4）共识层
 共识层主要实现全网所有节点对交易和数据达成一致，防范拜占庭攻击、女巫攻击等共识攻击。在网络协同创新平台的技术架构设计中，在共识层中本文采用区块链技术中最典型的拜占庭容错算法，使得在整个平台上通过共识，既能实现数据安全和不被篡改，还能够符合后文所介绍的通过标准和奖励分配方式的应用。
（5）智能合约层
智能合约赋予账本可编程的特性，区块链2.0通过虚拟机的方式运行代码实现智能合约的功能。这一层通过在智能合约上添加能够与用户交互的前台界面，形成去中心化的应用（DAPP）。智能合约层是平台中真正能使得用户在参与创新时，能够直接实现数字资产的交易和根据其工作结果进行奖励分配的重要功能。
（6）应用层
  应用层这个层面类似于电脑中的各种软件程序，是普通人可以真正直接使用的产品。这个层面的应用，目前几乎是空白。市场亟待出现这样的应用，引爆市场，形成扩张之势，让区块链技术快速服务于大众。网络协同创新迭代开发模式的应用和网络协同创新团队模式的应用是网络协同创新平台在应用层上的具体内容和整个平台的关键功能所在。
（7）公有链
  网络协同创新平台是一个开放的结合了区块链，一个用于实现网络协同创新的应用。公有链是指对所有人开放，任何人都可以参与的区块链，为了符合平台开放性、大众参与大众创新的要求，使用公有链是必然选择。
5 网络协同创新团队建设
[bookmark: _Toc1675]5.1 组织结构
众包的组织结构是一种多元或者混合角色以任务为向心的组织结构，其以大众参与、只对任务的需求目标负责、巨大参与者节点量构成为特点。但在众包结构组织形势下，缺乏节点之间的联系。 
为了激发出任务参与者更多更好的创意、通过学习发挥更大的效率，应当加强节点之间的交流，构建结构内的知识共享机制，信息传递和共享机制。本文提出了网络协同创新团队组织结构。其结构图应当为圆锥立体形状，底面圆面环绕无数节点，节点与其余任意一个节点都可以进行连线。同时由于区块链的工作证明机制带来的信用机制，使得节点之间可以相互信任，从而紧密联系起来。
[image: ]实心圈—正在进行众包的任务
空心圈—任务参与者（1,2,3，……N） 

[bookmark: _Toc5970_WPSOffice_Level2]图3 网络协同创新团队组织结构图
[bookmark: _Toc22704]5.2 组织模式设计
网络协同创新团队的组织形式是一种依托具备多样化信息传递快速的网络构建的。为了让组织能够充分处理创新型任务，借鉴吴霁虹女士【12】在《众创时代》中对于异客部落四个典型中的创新社区的要求以及迭代创新的组织特征。网络协同创新团队组织形式的设计应遵循以下原则，即跨界融合，职能混合/模糊；信息完全，集体协作；路径自由选择，聚焦目标；组织柔性化，模块灵活化；开放边界，大众参与；关系平等信任，自我发挥最大化。
网络协同创新团队的组织成分是由其所存在的生态圈模式所决定，这样的一个生态圈既是将专业知识和其余多样化知识的融合也是对任务委托到任务解决这一整个链条的涵盖。通过对生态圈定位的思考，本文给出如下所示的生态圈模式：
[image: ]           具备A知识的个人
具备B知识的个人
具备A知识的组织
具备B知识的组织

[bookmark: _Toc31707_WPSOffice_Level2] 图4  网络协同创新生态圈模式
网络协同创新生态圈模式主要分为内外两部分。首先是外部的专业机构和大众对内部输入其委托任务；由内部对这些委托任务进行处理，再将解决方案输出到外部进行反馈。在内部之中，拥有无数个节点自由组合，这些组合由拥有专业知识的个人、组织以及拥有多样化知识的个人、组织按照不同的多种多样的配比、不同的聚合松散程度所组成的。这些组合各自都形成了各自的比较优势，按照比较优势理论和长尾理论的说法[13]。当外部对内部输入委托任务的时候，通过组织之间的竞争和选取最优、发挥自我优势的行为，其能够较以效率的方式处理任务委托，最终包含以专业化知识为主的混合知识解决方案或者是包含多样化的混合知识的解决方案进行对外输出，满足外部的需求。
[bookmark: _Toc12714]5.3激励机制
参与者动机分为两个方面分别是内在动机和外在动机。了解参与者的参与动机，才能够正确的订立激励策略，激发参与者对于参与任务的欲望。此外，创新任务应该采取内在动机，外在动机效果并不显著。本文从以下五个方面来设计激励机制。
（1）相关研究表示，众包中任务参与者的主要动机有：金钱、满足自己好奇心、学习新知识提升自我能力等，从这些方面设计激励机制。
[bookmark: _GoBack]（2）作为存在于虚拟社区的网络协同创新团队，虚拟社区的众多社交特性也能够促进网络协同创新团队中的成员积极参与任务的完成。徐光等【14】四人认为结构维度社会资本、关系维度社会资本、认知维度社会资本以虚拟社区感知为中介能够有效对组织公民行为有显著正影响。由此可见，帮助团队提高凝聚力、信任机制以及交流平台还有工作流程的设置、团队精神的塑造以此满足是激励团队成员参与的重要方式。
（3）按照管理学的需要层次理论，做为三个以此往上的人的需要：社交的、尊重的、自我实现的，这些需要都是能够激发人积极工作的，而且在充满着信息的网络空间中，更能实现这些需求【15】。
（4）社交圈是开放性的、基于爱好和话题结成的，并且在其中成员之间拥有高互动性。根据网络特性—梅卡夫法则，节点数的增长带来网络价值的增长【16】。像社区这种节点爆发式增长的社交网络，价值的增长会给予参与者更大的激励。
（5）区块链技术分布式、不可篡改性以及以智能合约所带来的可编程经济以及节点间的信任。这种信任是来自于工作结果的公正证明、真实信誉评价和相应的分配制度。由于节点之间的信任，使得生产链的上下环节可以相互信任，唯有上下游的充分信任，让生产者认识到自己的工作所可能得到的回报不会被剥夺而会充分归于自己所有，激励其努力生产。
[bookmark: _Toc19557]5.4 分配制度设计
对于网络协同创新团队的分配制度设计，应当具备这些原则：多样化的奖励品；工作绩效通过议价竞分；多路径并存，最优至上；有才者俱有得等。根据设计原则，对分配制度的设计如下：
（1）议价制
由于区块链技术的共识机制的应用，使得数字资产可以交易，即工作成果所有权具有证明，又由于项目中工作成员众多，本文采取分数值来统计成果的价值。因而可以让其将工作成果公开，等待其他人工作者进行协商对自己的工作量给予分数，并允许其他工作者进行下一步工作，同时给出此期一轮的报告。在跟随众多参与者加入项目工作的多轮后报告变更与生成后，最终所有的工作者在完成整个项目后提交最终报告，根据分数予以奖励。
[bookmark: _Toc132_WPSOffice_Level3]（2）分叉链的应用     
分叉链将分叉之前的工作成果和证据转移并保存下来以及通过分叉将新一簇人聚集起来在分叉之前的基础上生成新的工作成果报告并独立于主链的报告。如在A的工作后，B和C都愿意对A的工作进行后一步的跟进，并且愿意接受A所设定的报价，因此在B与C完成各自工作后此轮将分别成立两个独立的报告，以此来记录他们自己的工作成果的分数以此使得参与者在参与任务时，对任务完成方案有分歧并诞生多条新路径可以做以成果统计来进行最终的奖励分配。
[bookmark: _Toc19697_WPSOffice_Level2]（3）多重评选和奖励机制
为了调动参与者的积极性和对参与者进行辛勤劳动的肯定，应该采取多样化的评选和奖励。对于评选方式而言，采用双重评选机制，一是本身任务发布者自身以自身需求来评选；二是众多第三方加入即大众民主评选。 
在奖励机制设计这一块，一方面是按照被任务发布者选中的方案所应获得的报酬为其奖励，又按照参与者个人得分/获选方案总分数来分配其获得的报酬，在这类奖励中往往是以金钱、物质类奖励为主。另一方面是个人价值实现、展现个人能力、个人知识产权变现和保护以及进一步增值。
6 网络协同创新迭代开发模式设计
[bookmark: _Toc15851]6.1 网络协同创新迭代开发模式设计原则
基于网络团队协同创新的迭代开发模式应该是这样一种的模式：依托互联网和区块链技术，以任务为导向、从最小可行性产品测试起步、以碎片式模块化工作方式进行在线化的产品迭代开发工作。此外网络协同创新迭代开发要以在线市场化的交易方式完成整个产品开发工作的环节与环节、碎片化模块与碎片化模块的衔接。网络协同创新迭代开发模式的原则：
[bookmark: _Toc26501_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc32569_WPSOffice_Level2]（1）大众参与、大众创新
网络协同创新模式要有完全开放、高参与度和高互动性的特性。对此的解决方法便是开放化，将不同层面和广度的大众引进来，实现大规模协作和跨界融合，实现产品创新
[bookmark: _Toc14020_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc18788_WPSOffice_Level2]（2）以碎片式模块化接龙的工作方式
模块化是产品创新的趋势之一。独立化的模块能够在产品迭代中让工作者能够快速的修改、调整产品的不足点和快速添加新的产品公平和属性。大众参与产品创新开发工作中以碎片式的模块作单位来进行，最终将众多的碎片模块按照统一的标准进行衔接，完成整个产品。
[bookmark: _Toc17459_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc22113_WPSOffice_Level2]（3）自定义设计和以标准达成共识
在大规模协同作业、大众参与下的产品创新中，为了便于管理以及通过自我发挥来提升作业效率，采用碎片式模块化开展作业的同时，每个碎片和模块也应当以参与者自身的想法和意愿来进行自定义设计。同时任务参与者和他们各自所担负开发的模块可以相互之间以是否跟随标准、构建标准来自由的组合，形成接龙式的产品创新。
[bookmark: _Toc27454_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc6134_WPSOffice_Level2]（4）迭代式产品创新
在大众参与、大众创新之中，通过大众不仅仅可以促进产品的属性更能符合大众欢迎，也会让产品创新的用户反馈更真实、快速，无数的创新方案和大量的碎片式模块的重新再组合，让创新中的迭代速度和响应速度加快，创新质量得到提升。
[bookmark: _Toc8140_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc15931_WPSOffice_Level2]（5）任务为导向，以任务规定的产品功能为MVP的功能。
以任务为中心，开展工作、达成所需功能目标，不仅可以提升参与者的自主度，也可以形成自主管理来减少开发工作中的集中管理的难度，提升合作水平和消除等级制度后关系更加融洽，最终完成任务实现目标。
[bookmark: _Toc26500]6.2 网络团队协同创新迭代开发模式流程设计
6.2.1 网络团队协同创新迭代开发总体流程设计
[image: ]快速响应

图5  迭代创新流程设计
首先是构建商业模式，在构建商业模式这一环节中，主要是确定产品所应对的市场需求、价值体现和产品功能、产品基本属性、价值如何传递等问题的拟定。
第二步是对于最小化可行产品的开发，最小化可行产品—MVP要求其能够完成：最小化成本、最基本完成产品核心功能、产品构架简单明了便于更新和修改。
第三步是进行用户测试，以用户对于产品的真实用户体验作为其对产品的评价，根据用户体验五原则中最基本的两个有用性和易用性先做出评判，同时开放性地允许其提出个人见解和问题抱怨。
第四步和第五步是对于用户反馈的分析和整理，进而选择最优迭代改进点。
第六步为判断能否对产品继续再做进一步改进，如果有则提出对于改进方案的设计，进而以快速响应的形式迅速对产品给予增量的修正并立即投放市场回到第三部收集用户反馈信息；如果是不能对产品做出改进，则选择转型—对于产品的功能、属性、方式进行重新设计，重新转回第一步对于商业模式的拟构，以新的商业模式重新制作MVP投放市场进行迭代。
6.2.2 网络团队协同创新快速响应流程设计
快速响应是迭代创新中很重要的一个环节，其意义在于产品能够快速迭代、快速对产品进行研发和实施生产，从而快速生成更新版本的产品。
通过网络协同创新进行快速响应的机制分别是：信息高度交互实现动态化作业、碎片式模块化作业、大规模协同、跟随或者自定义工程标准进行接龙式作业。考虑到这些机制本文设计如下图所示网络协同创新下的快速响应流程。
[image: ]
[bookmark: _Toc2675_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc20442_WPSOffice_Level2]图6 快速响应流程设计
快速响应流程的设计我分为三个板块来介绍：一是模块和碎片式工作、二是内部知识平台的构建、三是前两点之间的相互联系以及以接龙的方式完成最终产品。
（1）模块和碎片式工作—网络协同工作的形式
首先是碎片式模块化工作，可以从图中的流程看A与B在进行任务时往往从分解任务需求开始，继而逐渐细分，通过解决单个需求设立功能项目，再以实现功能而订立模块，最后以进度来自定义其将要完成碎片。在完成各自工作将工作成果上传到网络中。最终将众多的碎片进行拼接起来，形成最终的产品。
（2）内部知识平台的构建—网络协同的关键机制
搭构起内部知识平台对于网络协同创新十分重要。只有构建起内部知识平台，让信息通过内部知识平台流通起来，才能做到协同。在图中内部知识平台是由网络中交流圈和交流群的信息交流、A在创作自己的碎片中所形成的技术标准以及B重构的技术标准、作业情况状态的即时汇总和上报这三个方面构成。大量的信息交汇于内部知识平台，在其中知识形成了从整合到学习到创新再整合再学习再创新的一个循环。最终内部知识平台会不断的向外输出新的知识并通过知识应用于A与B各自的作业的改进和开展中形成推动和影响作用。保证了碎片与碎片、模块与模块之间可以协同作业，最终保证在一定效率下通过衔接完成产品的创新工作。
（3）相互联接作用及接龙式—大众参与网络协同创新的方式
相互联接作用指的是图中关于内部知识平台、碎片式模块化作业两者之间相互联接共同发挥作用，在网络中完成协同创新。接龙式指碎片通过衔接、通过后者对于前者的工作进行添加和补充来完成最终产品。在图的最后尾处便是这样的流程，这里采用了市场化上下游的形式通过是否达成共识的形式来确定是否两块碎片进行合并。
7 结论
本文基于网络团队协同创新的思想，以帮助企业提升迭代创新中迭代速度和迭代质量。为目标，提出了网络团队协同创新下的迭代开发模式。
（1）结合区块链技术，搭建网络协同创新云平台，用于实现信息共享、大众任务发布和大众参与任务完成等功能。
（2）借鉴于众包模式，提出网络协同创新团队组织结构，让网络中的大众参与创新任务，节省企业自身的人力物力，弥补其短缺。
（3）提出网络团队协同创新下的快速响应流程，帮助企业在内部人力资源有限、知识储量等有限的条件下尽快提出迭代方案，提升产品创新的质量和效率。
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