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摘要：[目的/意义] 面向区域科技创新的竞争情报需求，构建基于多资源整合、多机构联动、多信息共享的竞争情报服务体系。[方法/过程]根据区域科技创新主体需求，以大数据、互联网+、智能+等为支撑，构建以区域科技创新需求为主导，多方资源协作共享的竞争情报联动服务体系。[结果/结论] 结合在区域科技创新驱动下竞争情报服务体系的构建，探讨区域竞争情报线下数据融合、线上协同服务的联动供给服务模式，旨在为区域科技创新发展提供高质、高效的竞争情报服务。
  
关键字:区域科技创新；竞争情报服务；联动供给
中图分类号：G250.2     文献标识码：A     文章编号：20190323002

Research on the Model of Competitive Intelligence Linkage Supply Service for Regional Science and Technology Innovation Demand

Yu Jianbing1，Gong Huaping1，Ma Yajuan2，Hu Yuan1
（1.Management School, Nanchang University, Nanchang 330031，China
2. Xi'an Traffic Engineering institute, Academic Affairs Office, Xi’an 710300, China）

Abstract：[Objective/Improvement] For the competitive intelligence needs of regional science and technology innovation, a competitive intelligence service system based on multi-resource integration, multi-agency linkage and multi-information sharing is constructed. [Method/Process] According to the needs of regional science and technology innovation mains, with the support of big data and Internet +, we will build a competitive intelligence linkage service system that is based on regional science and technology innovation demand and multi-party resources cooperation and sharing. [Results/Conclusions] Combining the construction of competitive intelligence service system driven by regional science and technology innovation, this paper explores the data supply and online collaborative service linkage mode under the regional competitive intelligence line, aiming at providing high quality and efficient competitive intelligence services for regional science and technology innovation development.
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1 引言
区域科技创新能力是决定区域经济增长绩效和竞争力的关键因素。随着区域科技创新活动日益活跃，竞争情报服务的重要性日益凸显，相关研究者已开始关注。创新活动存在着不可预测性和风险性，高质量、高效率的竞争情报服务能有效防止低水平重复研究，促进创新主体间的知识流动，降低创新风险，提高创新绩效。在区域科技创新中，竞争情报服务必须与时俱进，深入了解区域科技创新的发展，准确把握创新主体的竞争情报服务需求，为创新主体提供高效、高质的个性化竞争情报服务。伴随区域科技创新活动的日益增多，区域创新主体的竞争情报需求也将更为兴盛，如何大力发挥竞争情报在科技创新中的作用，促进区域科技和经济的发展，是竞争情报服务面临的一个现实问题。为此，以创新主体需求为主，构建区域竞争情报联动供给服务体系，有助于解决谁有需求，谁来供给的问题，从而为区域科技创新提供源源不断的发展动力。
2 文献综述
国际上对竞争情报服务科技创新的各个层面开展了深入研究。Cooke P N,[1]等学者在研究中首先提出“区域创新体系”含义，认为区域创新体系是在一定区域地理范围之内的企业、科研机构和大学等构成的区域创新组织体系。Norling P M[2]将情报分析方法应用到企业市场竞争和战略管理的技术竞争分析中。Lipovetsky S [3]在研究中将科技创新划分为五个阶段，分别是：提出问题、确定目标、收集信息、分析和剖析信息、提出假设、确定方法，其中信息收集是基础，是开展区域科技创新的支撑。Stanat R.[4]研究的主要内容是竞争情报的作用，即竞争情报就是搜集企业内部各个部门之间的信息，将其进行融合实现企业内外共享。因此，企业建立竞争情报系统是为实现企业内外文档信息的共享，让其信息的价值最大化。Chen M.[5]的研究内容是竞争情报在企业管理中的应用。竞争情报是企业管理的有力工具，但信息检索在竞争情报系统中处于核心位置。此作者还介绍了潜在语义标引信息检索模型在竞争情报中的应用。从国外研究文献来看，虽然没有直接关于竞争情报服务区域科技创新的研究，但是研究竞争情报服务的较多。
国内学者赵刚[6]曾在《建立国家竞争情报体系：目标与原则》中指出，科技创新已经是国家、地区等竞争的关键因素。随着社会的发展，当前的竞争情报服务体系无法满足当前社会发展的需要，国家综合竞争的提升和科技体制改革的推进，都需尽快建立我国的竞争情报服务体系。盖红波[7]等人首先根据国家科技创新中竞争情报的需求进行分析；其次，对科技竞争情报在国家创新体系中的作用进行研究；最后，提出了科技竞争情报改进的具体服务模式。张灿影[8]等人研究的是在企业实施开放式创新模式之后对竞争情报需求进行分析，在开放式创新环境下构建竞争情报服务模式。龚花萍[9]等人提出了竞争情报过程通过提升创新软环境主体的技术创新能力从而提升创新软环境水平；竞争情报活动通过提升创新软环境的环境构成要素从而实现提升创新软环境的两种作用。目前研究更多偏向于企业竞争情报、技术竞争情报、产业竞争情报等，而区域竞争情报服务研究远远不足，代表性研究是陈杰凤[10]学者提出在区域内开放创新合作环境和云服务架构下建设互动平台，该平台是开展面向区域产业集群的产业竞争情报服务保障。
从现有的研究可看出，中外学者都在努力探讨竞争情报服务区域科技创新的模式，但是面向区域创新主体的竞争情报服务研究较少。而本文从区域科技创新主体需求出发，构建面向区域科技创新的竞争情报服务体系，研究区域竞争情报线下数据融合、线上协同服务的联动供给服务模式，促使区域创新型企业与区域政府、以及区域科研机构（大学）等创新主体在科技创新活动中实现科技创新资源整合与共享，为区域科技创新提供情报信息服务，促使区域科技创新发展。
3 区域科技创新主体的竞争情报需求分析
所谓科技创新是指原创性科学研究和技术创新的总和.科技创新是由原创性科学研究和技术创新构成的，是利用新知识、新技术和新工艺等提高产品质量和新服务的过程[11]。区域科技创新是科技创新的向下延伸，是区域内各种科技要素相互作用产生的结果，是区域创新结构与功能发挥的反应，也是衡量区域创新的指标[12]。
区域科技创新主体是指在区域进行科技创新活动时，人为组成的群体。该群体有明确的创新目标、充分的创新条件、自主创新意识和良好的创新能力；区域科技创新主体主要包括在科技创新活动中起重要作用的区域科研机构（大学）、区域创新型企业与区域政府，三大主体之间的主要任务与职能都不相同，但在科技创新活动中都处于核心地位[13]。区域创新型企业在竞争情报服务对象中属于传统的服务对象，区域政府和区域科研机构（大学）是竞争情报服务对象的新范畴。区域政府决策，需要竞争情报作为依据，来提高决策的科学性。区域科研机构（大学）在开展科学技术研究时，需要以科技创新需求为导向，以竞争情报为手段。此外，这3个对象都属于科技创新的主体，利用竞争情报，可以促进其相互之间协调创新，提高区域科技创新效率。
竞争情报是对竞争环境、竞争对手、竞争策略的情报信息研究[14]。竞争情报服务是专业的决策咨询服务，在科技创新时代背景之下，要积极主动的以创新需求为导向，构建、整合竞争情报服务内容，发挥竞争情报机构的优势，为提高区域科技创新能力提供高质、高效的竞争情报服务。分析区域科技创新主体的需求，能够为区域科技创新提供精准的竞争情报服务，促进区域发展。区域科技创新主体的主要需求如图1所示：
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图1区域科技创新主体需求
3.1区域政府的竞争情报需求分析
区域政府对科技政策、重大科技事件等宏观信息具有很大的需求。政府是在中央领导下存在较多利益的共同体，有着合作与独立的特性。区域政府需要围绕当地的经济发展、科技创新、社会进步、环境保护等情况，决策部门就需要及时洞察社会、经济、政治等宏观变化，竞争对手的一些变化，来提高应因环境变化而带来影响的应急能力，为组织提供预警信息，应对危机及时采取措施。区域发展中的战略、目标、规划、策略的制定都需要依据和论证。为提高区域政府决策的科学性和准确性，而产生相应的竞争情报需求，即战略规划需求、政策制定需求、战略决策需求等。 
3.2 区域创新型企业的竞争情报需求分析
通常情况下，区域创新型企业是区域科技创新体系的核心，是创新活动的主体。区域创新型企业肩负着将创新成果直接转化成生产力的重任。从目前的发展状况来看，各省创新型企业“缺芯少核”已成为常态，迫切需要先进科技进行武装[15,16]。在技术研发时如何做到对未来市场需求和发展趋势进行预测，以及可行性的全面掌控。在产品研发时如何选取产品研发方向，如何使新产品成为创新型企业新的经济增长点。在兼并和收购其他企业时，如何做到 “小投入大收益”，来提高企业的竞争力。所有这些决策都需要有相应的竞争情报支持。因此，区域创新型企业的竞争情报需求有产品策略需求、市场开拓策略需求、企业收购策略需求、技术研发策略需求、合作策略需求等。
3.3区域科研机构（大学）的竞争情报需求分析
各省省属科研机构和大学都是区域科技创新体系的重要组成部分，区域科研机构（大学）肩负着技术创造、知识创新、人才培养的重任。其信息需求具有范围广、内容深等特点。对于管理者而言，主要关注科技政策、法规和科技管理经验等；对于科研人员而言，主要关注科研项目的最新进展，以及项目最新的一些政策动态等。科研项目是分阶段实施的，在不同的阶段有着不同的关注点。在预研阶段主要关注科研项目的可行性和创新性。在研究中期，主要关注项目的进展是否顺利等信息。在鉴定阶段，主要关注创新成果的转化以及产生的效益等[17]。区域科研机构（大学）在科技创新过程中介入的位置通常在最前端科技创新选择处，至少要经历选择、研究和成果这三个过程，在合作参与模式与衍生模式中，区域科研机构（大学）在科技创新过程中比较缺乏技术采用和信息反馈。因此，对于区域科研机构（大学）来说，如何选择适当的研究课题，研究何种成果都需竞争情报作为支撑。所以，区域科研机构（大学）的竞争情报服务需求主要是：战略规划、科研管理、项目管理、机构管理等。
4 面向区域科技创新的竞争情报服务体系构建
4.1 构建思路
根据创新驱动发展背景下科技创新的竞争情报需求，本文将构建区域竞争情报协同供给体系。在体系构建过程中，对需求方和供给方应承担的职责与角色进行了明确的划分。在“需求驱动供给，供给服务需求”理念指导之下，将建立的服务模式为“需求+数据+供给”的三层服务模式。利用大数据、互联网+等技术为服务手段，融合区域内外的政府、企业、科研机构（大学）、咨询机构、资本市场、行业协会等多方资源，利用数据中心实现信息到情报的转化，为满足区域竞争情报主体的需求提供个性化定制服务，助力区域科技创新，推动区域发展。构建思路如图2所示。
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图2 区域竞争情报联动供给服务模式构建思路图
[bookmark: _GoBack]区域竞争情报需求主体包括区域政府、区域创新型企业和区域科研机构（大学）。通过对创新主体需求分析，对创新主体进行用户与需求定义，数据中心确定创新主体的需求。从供给方获取竞争情报。竞争情报供给方不仅仅指区域内的创新主体，还包含区域外的创新主体和其他的一些机构等，如：咨询机构、资本市场、数据库、行业协会、互联网。供给方提供竞争情报，对情报进行角色和内容定义，数据中心将情报信息反馈给需求主体，实现“需求+数据+供给”的服务。

4.2 面向区域科技创新需求的竞争情报联动供给机制
在分析区域竞争情报联动供给服务体系的基础上，充分利用区域政府、区域科研机构（大学）、区域创新型企业等竞争情报服务的一系列优势，构建以需求主体为驱动和服务的主体，结合区域内外的政府决策层、区域内外的科研机构（大学）、科技咨询中介等多方机构，利用互联网等一些技术，构建区域竞争情报联动供给服务平台。在线下进行数据融合，线上进行协同供给，为区域科技创新的活动提供竞争情报服务。在区域竞争情报协同供给机制的设计中，本文设计的服务模式为“需求+数据+供给”的三层服务模式，具体如图3所示。
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图3 面向区域科技创新的竞争情报联动供给机制图
（1）需求层：依据区域科技创新主体的需求特征，为创新主体的政策需求、技术需求、决策需求、产品需求等定制竞争情报，对需求数据进行用户及需求定义，为供给层的角色分配及内容分配提供原始数据。
（2）数据层：数据层是构建区域竞争情报服务体系的关键，不仅要承担需求层和供给层提供的数据进行分析，还要对其数据进行修正，进行整合等一系列的工作，更要承担竞争情报需求主体定制数据的挖掘，数据分析和数据重构等工作，面向需求层的需求进行需求定制，面向供给层进行角色管理及内容管理的数据输入。
（3）供给层：根据科技创新主体的需求，对各大主体的需求进行角色和内容的定义，然后再根据内容分配给相关的支撑机构。相关的支撑机构依据需求为其提供个性化的竞争情报服务。
5 区域科技创新需求驱动下竞争情报联动供给服务模式
在科技创新需求驱动背景之下，区域竞争情报的服务内容主要有：资源采集与整理、需求任务的制定与实施、协同联动体系的构建、系统参数的设置、数据信息的挖掘、竞争情报的应用、信息修正与反哺等一系列过程。为了突出竞争情报在区域科技创新中的重要作用，本文对竞争情报联动供给体系的服务过程进行了优化，将服务模式主要划分成三个阶段，分别是元数据准备、竞争情报供给、竞争情报应用，具体如图4所示。 
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图4 面向区域科技创新的竞争情报联动供给服务模式
5.1元数据准备阶段
元数据准备阶段就是竞争情报资源的采集阶段，该阶段主要有两个部分实现：（1）区域创新型企业、区域政府、区域科研机构（大学）等参与建设单位的数据收集和整理。（2）利用数据采集工具对公共的信息资源进行数据采集、分析、分类和清洗等结构化处理，汇集到情报供给联动系统，为竞争情报的生产与区域科技创新活动提供有价值的信息源泉。
5.2竞争情报供给阶段
在供给阶段主要是为区域科技创新提供竞争情报的挖掘与服务。分为二个部分实现：（1）以区域科技创新需求为主导，区域竞争情报大数据处理中心为联动服务中枢，区域内外的政府、企业、科研机构（大学）等多个机构和渠道的区域竞争情报联动运行模式的形成和有效运行。（2）竞争情报供给全部来自于溢出网络的形成。利用数据关联处理、过滤参数获取、人工数据干预等技术挖掘的数据，在区域竞争情报联动中枢实现数据到情报的转换，从而为需求主体提供竞争情报服务。该部分的实现，是基于区域竞争情报联动中枢，以区域创新需求主体为主导，多个机构一起参与的联动供给体系构建。只有联动中枢驱动竞争情报、技术等网络形成的基础之上，才能为区域科技创新活动提供更加准确、客观的竞争情报服务。
5.3竞争情报应用阶段
在竞争情报应用阶段主要是为区域科技创新活动开展情况的可视化。该阶段主要分为两个部分实现：（1）可视化展示。为具体的每个区域科技创新活动提供数据的统计与对比、进行标准化处理后实现的可视化展示，该部分是由客户端利用特定嵌入算法来实现。（2）竞争情报数据修正。在源数据准备阶段所得到的数据进行检查，且进行相关数据的修正和完善，再次根据具体的区域科技创新活动，对其进行数据的添加和反哺。该环节是通过统计与对比模型实现的。竞争情报是否能够为区域科技创新提供有效的服务，取决于该阶段能否实现。
6 总结
区域政府、区域创新型企业、以及区域科研机构（大学）既是区域竞争情报的供给者，也是服务的受用者，因此区域内科技创新氛围是促成情报互动流转的前提。本文基于区域科技创新主体需求，构建区域竞争情报联动供给服务体系，而且对其供给机制及服务模式进行了初步的研究。目前，我国面向区域科技创新的竞争情报服务体系研究刚刚开始，还处于探索的阶段，如何提高竞争情报供给主体的积极性，如何对联动供给机制进行考评等问题，在未来的研究中还需重点关注。
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