基于需求分析视角下的河北省科技创业服务体系优化研究
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摘要：科技创业服务体系优化是提高河北省科技创业竞争力的核心因素，服务体系优化应当以实地调研科技创业企业的需求为导向。本文基于需求分析理论的视角下，通过实地调研了解科技创业人员的需求以及服务体系现状，了解当前科技创业服务体系的问题与不足，吸取国内外科技创业服务体系优化的经验教训，全面促进河北省科技创业综合服务体系优化，促使服务体系向专业化、高效化、规范化的方向转变，使其更好的为大学生科技创业提供平台，为河北省科技创业项目服务，促进河北省实现调整经济结构、创新增长动力，实现深入落实创新驱动战略。
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Abstract: The optimization of science and technology entrepreneurial service system is the core factor to improve the competitiveness of science and technology entrepreneurs in Hebei Province. The optimization of service system should be based on the field research on the demand of science and technology entrepreneurship service system in Hebei Province. Based on the perspective of demand analysis theory, this paper analyzes the main service needs of science and technology entrepreneurs in Hebei Province and the current status of technology entrepreneurship service system through field research, analyzes the questionnaire survey data, understands the problems and shortcomings of current technology entrepreneurship service system, and draws on domestic and foreign technology. The experience and lessons of the optimization of the entrepreneurial service system will comprehensively promote the optimization of the comprehensive service system of science and technology entrepreneurship in Hebei Province, and promote the transformation of the service system into a specialized, efficient and standardized direction, so as to better provide a platform for college students to innovate and start a business, serve the Hebei Province science and technology entrepreneurship project. We will adjust the economic structure, innovate the growth momentum, and realize the in-depth implementation of the innovation-driven strategy.
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十九大以来，由于创新驱动发展战略实施，河北省迫切需要破解经济发展的瓶颈问题。科技创业是突破制约经济增长瓶颈的核心因素，而完善的科技创业服务体系是保障。因此，研究探索优化河北省科技创业服务体系，是推动河北省建立符合时代特色的科技创业经济体系的重要保障[1]。本文通过实地调研河北省科技创新服务体系建设现状，对调研数据利用需求分析理论分析，借鉴国内外关于科技创业服务体系构建方面的教训和经验，优化符合河北省科技创业要求的服务体系。

1 河北省科技创业服务体系内涵

服务体系优化是科技创业的催化剂，为了实现服务体系从"提供尽可能多的服务"向"提供具有针对性的服务"转变，需要明确需求理论的内涵，结合实地调研数据分析结果进行不断探索优化。

1.1 需求分析理论

需求分析理论的内涵是通过调查人员对于需求的准确调查和分析，在准确理解用户对于项目或者产品的具体的要求和需求的基础上，将现实中的需求通过数据化的形式展现定义，确定系统的具体内容以及配套需要怎样的体系的过程。科技创业服务体系的优化需要以准确的需求分析为导向来进行优化。需求分析需要根据应用领域的复杂程度和用户需求涉及的多因素确定问题，然后根据不同的阶段需求不同而不断变化，还要处理好多因素主体的参与，了解不同因素主体的需求，最终根据获得的需求数据设计方案来与需求达成一致。
1.2 河北省科技创业服务体系特征
河北省科技创业服务体系是在准确考察调研当前省内的经济、科技、政治和其他社会资源的基础上建构的科技创业服务系统，该服务系统包括有三部分的内容，分别是基础性服务、专业性服务和与第三方平台协作服务[2]。本文构建河北省科技创业服务体系结构，见图1。针对新时代河北省科技创业项目与企业人员的需求和愿望，针对当前新技术、新模式、新服务的现状，该服务体系整合河北政府机关、高校以及省内科研机构等建立多位一体的科技创业资源与项目服务平台，并且还注重在办公场所以及后勤卫生等方面提供服务，在这些基础上还深入贯彻河北省在资金、人才等方面的政策，规范中介、法律、财务等相关管理，提供相关服务供给，并且为营销、推广等提供便利条件，着力于打造更加高品质的科技创业服务，深度构建功能多方面广的科技创业服务体系。














图1 河北省科技创业服务体系结构图
1.3河北省科技创业服务发展现状调研
课题组将典型调查、重点调查、抽样调查与个案访谈相结合,通过以石家庄、保定、秦黄岛、唐山等11个地级市的科技创业项目为样本，以实地调研、线上线下问卷、访谈、座谈等多种方式去收集有关调研对象的数据和资料，于2018年7月到2019年2月深入到各市的科技创业企业进行实地走访调研和问卷调查，以企业员工及科技人员为研究对象，关于科技创业的企业情况、政策扶持力度、大学生科技创业意愿等问题[3]，向其发放线上和线下问卷共计1200份，收回有效问卷1034份；向企业科技园发放问卷共计500份，收回有效问卷476份；向相关科技服务中心人员和孵化机构人员发放问卷共计800份,收回有效问卷762份。本次调研后,将针对调研中发现的服务体系的优势和缺陷更好的分析,为服务体系优化提供思路。
2 河北省科技创业服务体系优势

在科技创新促进经济蓬勃发展的新时代，对于河北省完善和发展科技创业服务体系将是一个重要的机遇期。查阅相关资料和近几年的政策文件,调查了关于河北省科技创业服务中心、企业以及理工科大学生科技创业的现状[4]，梳理了河北省科技创业方面的政策，并且对河北省科技创业发展成果有了一定的了解。
2.1 河北省科技创业服务政策梳理
经过课题组的问卷调查和实地考察发现，了解河北省科技创业服务体系的政策情况和科技创业情况，科技创业项目或者企业可以享受在高新区与政府的支持下多项政策扶持[5]：

2.1.1 科技创业研发场地供应
河北省可以在场地提供方面，免费给科技创业企业提供50～100平方米的用于科研或者办公的地方。对于租赁的厂房可以给予50%左右的租金补贴，对于优质项目经过省内专家考察合格后可以零租金租赁1～2年；

2.1.2 科技创业项目无偿资助
对于省内的科技创业项目给予最高20万元的无条件补贴，可以用于企业在办公用品、员工培训、手续等方面的开支； 

2.1.3 银行贷款担保低息扶持
科技创业项目在河北省各个市可以获得政府贷款担保和贷款的低息补贴扶持；并且努力争取当前部分分散的社会风险资金以及银行等融资机构的科技创业项目的贷款利息补贴；

2.1.4 政府税收项按比例补贴
对于科技创业项目前两年所缴纳的各项税收，河北省政府将自己所得到的所有部分给予项目全部补贴；随后的创业期按照项目需求比例给予部分税收补贴，但是设立了最高限度金额为20万元。
2.1.5 劳动保障部门政策扶持
劳动保障部门给予科技创新企业的实习人员以及创业的指导员一定的补贴费用；给予科技创业项目的员工、科技员以及部门教育和技术培训人员费用的补贴。

2.2 河北省科技创业服务发展成果
在河北省科技创业等政策的扶持和帮助下，当前已经有321所企业在河北省科技创业服务中心驻扎，并且到目前为止，已经有117所企业科技创业项目孵化成功投入市场，并且正在接受孵化的科技项目大概有320所左右。该科技服务中心还帮助大学生转化了50多项科技创业成果，协助240多位大学生完成专利、商标、品牌的申请和注册，带动河北省3789人实现就业，创造市场价值1.8个亿左右。从初期试点性的孵化园到现在集科技园、孵化园、产业园、转化园等多位一体的科技创业综合性服务体系，建构了功能广、方位全、层次深的特色服务体系，取得了较为辉煌的成绩。
3 河北省科技创业服务体系存在问题分析

通过调研和查阅资料，在了解河北省科技创业在政策扶持以及目前获得的发展成果的基础上，也发现了一系列问题。河北省科技创业对象日益增长的服务需求与当前科技创业服务发展不平衡、不充分之间的矛盾是制约河北省科技创业发展创新的主要问题，具体表现在专业培训服务、科创服务以及服务管理部门这三个层面。
3.1 服务管理部门层面

服务管理部门层面的健全是科技创业成功的有利保障。调研发现在服务管理层面，目前河北省科技创业服务体系依然存在着专职服务管理部门不健全、权责不明晰、办事效率低等问题。
3.1.1 专职服务管理部门不健全
课题组调研发现：河北省科技创业服务体系的部门设置目前存在一定的问题，通过对河北省各个市县级的科技创业服务体系的调研，发现存在着部分地区服务中心没有专职管理部门以及六大服务体系等一些问题。因此，建设专职管理部门，完善六大服务体系，提升专业部门服务职能清晰度，对于科学管理科技创新企业项目，促进更多科技创业项目的转化以及提高服务中心的服务水平具有重要意义。专职服务管理部门情况调查数据如表1 所示。 

表1 专职服务管理部门情况调查数据表
	百分比
	专职管理部门是否设立
	六大服务体系情况

	53.7%
	否
	没有

	21.3%
	是
	没有

	13.9%
	是
	分工清晰度不高

	11.1%
	是
	分工清晰


3.1.2 专职服务管理权责不明确
调研发现，在行政审批过程中，因相关文件的审核、批准等，所涉及的范围广，种类多，手续繁琐，而相关科技创业服务园区与政府部门之间关系不够明朗清晰，责任没有分工细致到位，办公服务人员缺乏灵活变通精神，照搬硬套法律规章制度，未能根据企业的真实状况和发展的真实需求提供合理有效的服务供给，从而导致出现服务速度慢、效率低等情况[6]，因此政府专职服务管理部门权责有待优化清晰。机关部门审批程序调查统计如表2所示。
	审批机关
	保定
	石家庄
	唐山
	秦皇岛

	行政机关
	7
	11
	10
	6

	工商机关
	4
	8
	5
	7

	法律部门
	6
	4
	8
	9

	财务机关
	5
	5
	4
	7


表2 机关部门审批程序调查统计表
3.2 专业培训服务层面

专业技术服务层面的完善是科技创业成功的重要支撑。调研发现在专业培训服务层面，目前河北省科技创业服务体系依然存在专业技术培训服务系列不完善、专业人才培训结构不合理等现象。
3.2.1 专业技术培训服务体系不完善
调研发现河北省科技创业专业技术培训指导不足，科技成果技术培训体系不完善。科研技术培训是创新源头，没有很好的专业技术培训就很难实现科技创业成功。分析问卷调研数据发现，目前河北省对于科技创业员工的教育和技术培训力度不够，分析造成该结果的主要因素，科技创业服务中心的培训机制不完善，未能在技术成果转化和技能培训方面提供相应服务；各个科技创业企业情况不一，培训各方思路差异较大、科技培训难度大等原因。影响科技创业成功与否的重要因素之一是科技创业者自身的科技创业能力与素养，因此应当适当的加强在职业技能培训以及创业项目指导培训等方面的服务。各专业年度培训次数如表3所示。
表3 各专业年度培训次数统计表
	各地区服务中心
	科技服务培训
	法律服务培训
	资金服务培训
	政策服务培训

	石家庄服务中心
	4
	6
	7
	2

	保定服务中心
	3
	7
	4
	2

	秦皇岛服务中心
	3
	5
	5
	1

	唐山服务中心
	2
	4
	3
	1


3.2.2 专业人才培训服务结构不合理
河北省科技创业服务团队的整体素质与其他先进地区相比存在着较大差距[7]。数据表明科技创业服务体系内部的人才结构[8]不合理，在企业运营、法律协助以及市场推广等方面所需人才较多，比对于技术专业人才的需求更加迫切和强烈，特别是在融资服务、文化宣传等方面的人才尤为稀缺[9]。并且调研发现，当前河北省的人才培训机制不够健全，各方面人才的协同性较差[10]，未能组成一个高效团队。在适应新经济条件下的科技高水平、高速度发展现状方面，高水平深层次的专业技术人才较为缺乏[11]。尤其是创业指导人员，目前的创业指导人员多为学术大咖或者科研人员，缺乏社会一线或实践前沿的社会经验，对于市场的科技创业项目的现实需求缺乏针对性的把握和明确的认识，各方面专业人才缺乏且各方面专业人才培训不足。参与培训的专业人才数量调研统计如表4所示。
表4 参与培训的专业人才数量调研统计表
	专业人才
	河北省
	山东省
	广东省
	浙江省

	科技研发人才
	832
	1289
	1378
	1589

	金融人才
	276
	298
	467
	554

	法律人才
	253
	323
	357
	412

	科技创业导师
	157
	165
	278
	269


3.3 科创服务能力层面

科创服务能力层面的深入是科技创业成功的中流砥柱。调研发现在科创服务能力层面，目前河北省科技创业服务体系依然存在着科创服务深度不足、项目转化难度大、融资渠道单一等一系列问题。
3.3.1科技创业服务深度不足
调研目前河北省科技创业企业现状发现，有47.3%的科技创业企业认为服务体系在法律法规方面的服务覆盖面不足，基础性服务项目不全面；35.8%的科技企业认为河北省科技创业服务层次深度不够，优质深层次的服务项目稀缺；27.9%的科技创业企业认为河北省科技创业企业前期服务系统全面，但是服务持续性不强，后期服务有待完善。可见提供各具特色的服务模式，拓展服务的广度和深度，为科技创业者和科技创业项目提供更加优质深层次的服务项目[12]，是河北省科技创业服务体系优化的重要任务之一。河北省科技创业服务情况数据如表5所示。
表5 河北省科技创业服务情况数据表
	百分比
	服务情况反映

	47.3%
	服务覆盖面不足，基础性服务项目不全面

	35.8%
	服务深度不够，优质深层次的服务项目稀缺

	27.9%
	前期服务系统全面，但是服务持续性不强，后期服务有待完善


3.3.2 科技项目转化难度较大
河北省科技创业服务体系虽然已经建立,但服务运行转化不通畅,覆盖面不足,服务孵化能力水平不高[13]。目前服务体系所提供的孵化创业项目的服务[14]，对于所有的项目和企业而言还处于低层次基础性服务水平，只能在厂房、租金、注册以及税收等方面给予企业和科技项目支持，为其提供基础服务，但是对于园区内那些高层次、发展阶段较为成熟的企业无法提供更高层次的服务[15]，尤其是特色的个性化的服务,无法为其技术成果的转化以及后期的技术再升级再创新提供优质服务[16]，无法有针对性满足不同层次的企业的服务需求和综合辅助。本文提出如下科技创业技术转化服务体系流程图，见图2。











图2 科技创业技术转化服务体系流程图
3.3.3 科技创业融资渠道供应单一
通过调研发现：河北省资金紧缺的科技创业企业比重较高，金融机构未能提供满足科技创业项目融资需求的资金，融资渠道尤其是对于刚出学校不久的创新创业的大学生尤为重要。根据实际调研的数据结果分析发现，其中有36.6%的科技创业项目认为资金紧张，难以满足需求；这中又有5.2%的认为资金非常紧张，银行贷款对于这些项目来说很难得到；57.9%的认为可以得到，但是不能满足需求，仅有5.5%的认为可以得到且基本满足需要。因此优化拓宽多元融资渠道解决河北省科技创业资金难的问题成为服务体系优化的重要举措。河北省科技企业资金情况数据如表6所示。
表6 河北省科技企业资金情况数据表
	百分比
	资金状况现状

	36.6%
	资金紧张

	5.2%
	资金非常紧张，根本得不到银行的贷款

	57.9%
	基本得到银行贷款，但不能满足资金需求

	5.5%
	基本满足资金需求


4 河北省科技创业服务体系优化探索
基于需求理论的内涵，调研河北省科技创业服务体系的发展现状和存在的问题以及对于科技创业服务体系优化的需求，吸取国内外其他省市关于科技创业服务体系构建优化的经验教训，河北省需要通过与其他省的友好开放的合作和区域性互动优化更符合本省需求实践的科技创业服务体系，进一步使服务体系朝着高效化、专业化国际化的方向转变，促进省内新兴产业科技的迅速壮大，为其顺利发展提供网络、平台和资金等方面支持和服务。

4.1规范专职服务部门管理

本文调查分析了河北省科技创业服务体系在服务管理部门层面存在的问题以及对于科技创业服务体系优化的需求，充分吸取其他省市关于科技创业服务体系构建优化的经验，主张通过优化科创服务体系部门、明确部门职能权责等方式来规范专职服务部门管理。
4.1.1优化科技创业服务体系部门

河北省科技创业服务体系应当完善决策指导于管理运行方面的工作，可以设置专门的科室负责，可以向其他地区学习设立综合、管理、企业发展以及创业指导等负责专项工作的科室[17]，规范相关职责，对应负责科技项目的进出园区、科技企业的孵化以及后期的市场推广营销和技术成果的申报等工作[18]，构建“引进-孵化-推广-请出”的综合性系统性的管理运行推广的服务模式。本文提出如下河北省科技创业服务体系部门优化结构，见图3。









图3 河北省科技创业服务体系部门优化结构图

4.1.2 提升科技创业服务职能清晰度
河北省科技创业服务体系可以借鉴其他科技创业中心的管理运营模式[19]，与石家庄等不同市级单位政府部门协商建立权责一致的专门的办事机构和服务中心，并且建立专门的政府部门和科室提供针对性的高质量服务，明确划分科技创业服务体系六大服务方向的权责以及可以活动的范围，本文提出如下科技创业六大服务体系，见图4。清晰规定服务部门的专项服务内容，提高优化服务质量和效率，促使河北省科技创业的服务朝着专业化和国际化的潮流迈进，促进和保障河北省科技创业企业和项目的顺利孵化以及投入运营。









图4 科技创业六大服务体系图
4.2 优化专业培训服务

立足河北省科技创业服务体系在专业培训服务层面存在的问题以及对于科技创业服务体系优化的需求，吸取国内外经验，主张通过完善服务体系、强化产学研综合培训、建设专门人才培训模式等方式来优化专业培训服务。
4.2.1 完善科技创业培训服务体系
河北省科技创业服务体系可以设立了科技创业培训服务体系。可以建立网络培训体系（扫码点单层级的特色培训视频）和服务中心专业辅导团队（科技创业技术培训团和科技创业产品推广营销团）为科技创业企业提供前期技术和后期推广的培训和指导等服务[20]，帮助科技创业项目团队解决在创业不同时期不同方面的难题。还可以拍摄专门针对科技创业初级团队的视频，可以通过先富者带动后富者，让已经成功的团队带动未成功正在成长的团队，实现共同成熟与成功，这样也比较有针对性，已经成熟的团队有实践经验和失败教训直接辅导成长中的团队，为其提供专门化的技术等相关培训[21]，锻炼科技创业团队的帮扶能力和探索精神，更好的为他们提供服务。还可已根据河北省科技创业项目的具体性需求引进国外的专家进行培训，为科技创业团队提供国内外结合的培训。

4.2.2 强化产学研一体化综合培训
河北省政府可以作为科研机构和创业项目之间的桥梁纽带，将产学研三者联合在一起，成为一个系统的链条[22]。政府在产学研一体化的链条中的作用是孵化科技创业项目，就是通过经济技术和政策的扶持，创造更好的条件和政策，帮助三者的顺利转化发展，在此基础上提高项目的科技成果转化率和市场价值实现程度。通过分析问卷调研数据，了解河北科技创业项目的实际需求，进而在此基础上进一步优化。例如在大学城科研机构建设方面[23]、科技创业技术成果转化方面、信息共享交流方面，发挥政府的主导带动作用联合北京、天津等地高校，邀请高校以及科研中心专家[24]，联系知名的企业技术管理人员，共同组建服务指导团队，为园区内的科技创业项目提供指导，同时可以促进高校大学生实地观摩科技创业中心[25]，促进产学研结合优化，为其提供多位一体的综合性培训。

4.2.3 创新人才培训辅导模式
河北省科技创业服务体系应该招揽充足的服务人员，对于科技创业项目实行“一对一”或者“一对多”的管理辅导模式，针对不同行业的科技创业项目的实际需求，服务中心可以为其提供在项目策划、技术转化等领域经验丰富且专业的辅导员或者专家进行有效的指导。并且服务体系应当注重特殊性和实时性对于不同发展阶段，及时更换不同的指导人员。

4.3 拓展多层次服务项目

精准把握河北省科技创业服务体系在科创服务能力层面存在的问题以及对于科技创业服务体系优化的需求，通过打造特色服务项目、推动服务项目转化、健全法律服务等方式进一步拓展多层次服务项目。
4.3.1 打造特色服务项目
河北省科技创业服务体系可以构建了极具特色的科技企业项目交流会以及成熟企业后期追踪调研服务。前者可以为项目提供资源和信息共享，企业项目之间兼并联合的平台；后者为离开园区的企业和项目提供了与园区的交流合作平台，还可以向园区寻求帮助和服务。并且可以增强孵化性项目和营销型项目之间的联系，孵化型项目帮助营销型项目提供技术指出和技术转化，营销型项目为孵化型项目提供市场信息。也能促进成熟企业与孵化企业的交流，加强科技创业服务体系的联系机制，更好的为各种形式各种阶段的企业提供有效的科技创业服务。

4.3.2 推动服务项目转化
科技创业项目不同成长阶段或同一个成长阶段不同领域、行业的科技创业项目，遇到的创业管理方面的问题也不尽相同，服务体系不能提供统一标准的管理服务模式来解决所有科技创业项目遇到的管理服务创业方面的难题，在这方面的解决办法我们可以学习青岛的科技创业体系的亮点，学习他们的“一对多”的管理辅导模式。特殊化与普遍化相结合的服务指导模式是决定科技创业服务体系成败的关键。

4.3.3 延伸追踪服务机制

河北省可以根据自身发展特色，创新思路，对于毕业的科技企业可以建立追踪记录服务机制；为已经毕业的科技创业项目提供相应的工作指导，建立联络簿，实时了解毕业科技企业发展动态，以指导在孵科技企业发展方向与目标[26]；举办成熟科技项目与在孵化的科技项目之间的人才、资金、技术的交流和共享研讨会，加强园区内部科技项目与外界科技项目的沟通与交流，借鉴毕业成功的科技项目的优秀经验与成长教训，为在孵化科技项目的顺利成长提供更好的服务；根据河北省科技创业中心科技项目成长发展的实际需求，为其搭建宣传推广的媒体宣传平台，一方面吸引更多的科技项目入住园区更好的发展，一方面推动园区内科技项目的知名度和美誉度，为日后的投入市场奠基。

4.3.4 健全法律服务机制
建立健全河北省科技创业项目服务体系的法律、法规建设。河北省可以派专家和调研组到国外的发达国家学习相关经验，通过吸取其他地区国家的科技创业立法经验教训，来补充完善河北省关于科技创业项目方面的法律、法规的框架体系[27]。理清政府和各个管理机构之间的权责关系，完善健全关于项目管理、监督和资金激励等方面的机制，消除对于科技创业项目发展壮大不利的法律条文和规章制度，使得河北省科技创业项目的创业者可以在省内的各个地区获得共同的权力和政策待遇。在河北省建立健全公开、公平、公正的法律环境，降低科技创业项目注册的门槛力度，使得更多的科技创业项目转化为企业促进经济发展。

4.4 打通多元融资渠道
在科学分析河北省科技创业服务体系在科创服务能力层面金融方面存在的问题以及对于科技创业服务体系优化的需求的基础上，本文通过加强政府资金扶持、设立社会风险资金等方式来推进科创金融服务不断完善。
4.4.1 加强政府资金扶持

投融资服务主要是为科技创业项目解决投资不足、融资困难的问题。河北省科技创业服务中心可以积极融资，为科技创业项目的孵化、技术转化以及后期的宣传推广设立专门的基金，转化为社会基金对科技项目控股制度，这样有效解决了园区内资金不足的现状，也能更好的为不同时期的科技创业项目提供资金。河北省科技创业服务体系还可以寻求政府部门积极帮扶和指导科技创业企业，并且为科技创业项目提供担保，帮助他们获得小额贷款、创业税收补贴、社会风险投资等资金保障和服务。全面深化全省的金融服务体系的工作改革，调研河北省科技创业项目对于金融的实际需求，通过不断创新来满足科技创业项目的金融方面的需求。促进金融和技术扶持的有机结合，深度融合[28]，最终建立完善科技创业项目的社会风险投资，项目融资等的服务体系。

4.4.2 增大基层科技投入
政府提升基层科技投入的扶持力度，在科技创业服务中心的科技园设立专门的社会投资基金，争取给全省超过百分之五十的科技服务中心配备投资功能，吸引社会闲散资金向园区内科技项目和企业流动，引导银行等金融机构设立相应的只能窗口，创办特色服务品牌。政府还可以引导金融机构、投资大咖以及毕业企业开展与服务中心的多方面合作，积极促成多位一体的融资渠道。引领社会资金对于基层科技的投入，采用股份制，强化多渠道多功能的融资渠道体系，为孵化期内的科技创业项目解决融资难、资金少的难题。并且由此拓宽激活河北省的金融市场，激活资金流，使得河北省资金运转起来，投入科技创业项目，带动河北省更好发展，也促进服务中心内部科技项目更好发展。

4.4.3 设立社会风险资金
借鉴西欧美国等西方国家经验，拓宽融资渠道，设立社会风险资金。美国的政府为了集中社会风险投资帮助科技创业对象，将科技创业项目和社会融资项目结合，设立专业化的社会风险投资基金，去帮助创业对象顺利发展。例如美国的雅虎公司的杨致远靠自己对于现代网络科技项目的企业策划案的成功构想，使他成功获得了四百万元的市场风险投资，然后通过开发网络科技项目获得了高额的投资收益率和市场回报率。像这样的科技策划成功案例在美国市场数不胜数，都是通过创意的科技策划获得市场社会风险投资，进而获得高额收益的。值得学习的亮点，设立社会风险资金为有创意的科技创业项目提供资金支持和技术转化场所，促进其发展。

综上所述，在创新驱动发展战略的推动下，河北省想要紧紧地抓住历史性的机遇和战略性关键期，提高新时期科技创业能力，打造经济创新增长新驱动，就得明确需求理论的内涵，深入调研分析目前河北省的科技创业项目的需求现状，吸取国内外科技创业体系构建的经验教训，加强对于大学生的科技创业教育，不断深入优化科技创业服务体系，有针对性的为科技创业提供高水平、规范化、高质量的服务。
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