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摘 要：随着出口跨境电子商务的发展，针对跨境物流商品的特点如何选择合适有效的跨境电商物流服务商的作用显得更为突出。在对不同类型跨境物流服务商进行对比分析的基础上，构建起以物流配送成本、物流配送质量、物流配送能力和物流增值服务为核心指标的跨境电商物流服务商选择评价指标体系，并将直觉模糊集理论和TOPSIS法相结合，建立跨境电商物流服务商选择模型，最后通过案例证明了该模型的有效性。
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Abstract: With the development of cross-border e-commerce for export, the role of how to choose a suitable and effective cross-border e-commerce logistics service provider according to the characteristics of cross-border logistics products is more prominent .Based on comparative analysis of different types of cross-border logistics service provider, the paper constructs an evaluation index system for the logistics service provider selection of cross-border e-commerce with logistics distribution cost, logistics distribution quality ,logistics distribution capability and logistics value-added service as core indicators , and establish a logistics service provider selection model of cross-border e-commerce combined intuitionistic fuzzy theory with TOPSIS .Finally ,the validity of the model is proved by a case. 
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近年来，我国外贸的外部环境复杂严峻，不确定性因素增多，外贸增长速度持续放缓。但与之相比，跨境电商的发展却保持着强劲势头，跨境电商交易额及其在外贸总额中所占的比重连年攀升。
在跨境电子商务较快发展的同时，也面临众多难题和挑战，如：通关效率不高、跨境支付限制、跨境物流协同缺乏、监管体系不完善等。其中，跨境物流问题尤其突出。跨境商品运输受各国物理距离、通关条件等制约，等待时间较长，退换货流程烦琐，极大地阻碍了跨境商品的销售[1]。作为跨境物流的首环，物流服务商的选取事关配送成本、配送质量和顾客满意，是推动跨境电商健康发展的重要基础，也是提升跨境电商企业竞争力的关键环节。如何选择合适有效的跨境电商物流服务商具有重要的理论和实际意义。
[bookmark: _Hlk1390316]现阶段，国内有关跨境电商物流选择问题的研究文献还比较匮乏。魏洁等[2]采用定性分析方法，在对各种跨境电子商务物流模式优缺点进行比较的基础上，提出基于不同交易方向、不同交易模式和不同交易品类的跨境电子商务物流模式选择策略。钱慧敏等[3]选取物流系统成本、物流服务质量、企业自身特性、外部环境影响作为跨境电子商务物流模式选择的核心指标，运用层次分析法（AHP）构建B2C跨境电子商务物流模式选择的定量分析模型，进而对各物流模式进行排序。柯颖[1]将影响B2C跨境电子商务物流模式选择的约束条件分为经济和制度环境、顾客行为偏好、技术进步、交易成本4个方面，并通过构建以交易成本理论为基础的理论分析模型，对物流模式进行评价和选择。这些文献从理论层面考虑了跨境电子商务的物流模式选择问题，而对跨境电子商务企业密切相关的物流服务商选择问题缺乏充分的探讨。本文从跨境电子商务物流服务商的选择问题角度出发，并考虑跨境电商发展时间相对较短，行业经验和相关数据的缺乏，提出采用直觉模糊TOPSIS法解决问题的思路，既考虑由于决策者专业知识有限、决策环境等因素造成的决策者犹豫部分，又能结合其经验给出比较确定的部分，因而模型构建和计算结果较为合理。
1 跨境电商物流服务商及其比较分析
当前研究文献中对跨境电子商务物流模式分类[2-5]，主要有以下4类：国际邮政包裹服务商、国际快递物流服务商、国际专线物流服务商、海外仓储物流服务商。其过程和特点分别为：
（1）国际邮政包裹服务商
国际邮政包裹是依托万国邮政联盟和卡哈拉邮政组织建立起来的一种遍布全球绝大多数国家和地区的物流配送模式。它是通过邮政的寄送平台，运用个人邮包形式将货物发往邮寄目的地，已成为我国出口跨境电商企业主要采用的物流运输模式。据不完全统计，中国出口跨境电商70%的包裹都是通过邮政系统投递，其中使用较多的有中国邮政、香港邮政、新加坡邮政等。由于邮政在经营过程中有国家税收补贴及其他政策支持，因而具有经济实惠和通关方便等优点，但配送时间较长、丢包率较高、物流信息更新不及时等缺点也较为突出。根据邮寄重量限制，国际邮政包裹可分为邮政小包和邮政大包两种。
（2）国际快递物流服务商
按承运方向，国际快递可分为国际邮政速递和商业快递。国际快递凭借其强大的电子信息系统、统一的信息化平台和自建的全球配送网络，配送速度较快，是对整体运输效率偏低的国际邮政包裹的一种有效补充。其中，联合包裹、联邦快递、天地快运和敦豪速递是最为知名的四大国际快递物流服务商。它们在全球已经形成较为完善的物流体系，几乎覆盖全球的各个重点区域，占据了目前市场上近80%的国际快递业务[6]。国际快递物流可根据不同的顾客群体选取不同渠道实现商品的寄送，能够向消费者提供实时的物流信息查询服务，且运输过程中的丢包率较低。但是，优质的物流服务伴随着昂贵的配送成本，且在偏远地区国际快递物流附加费用更高。一般在货物时效性要求很强的情况下，跨境电子商务卖家才会选择国际快递物流。而且，国际快递对于运送的物品类型有较大限制，如食物、化妆品等特殊物品无法寄送。
（3）国际专线物流服务商
国际专线物流是对某些特定国家或地区采用的一种专线递送的物流运输方式。其运作模式为：发往某一特定国家或地区的货物集中到一定量后，采用航空包舱等方式递送至国外，再利用目的地国家合作物流企业进行本地化配送。由于运输线路和运输时间等基本固定，因而对短期内发货量较大，目的地较为集中的跨境电商而言是一种较好的物流运输方式。国际专线物流具有集货功能，通过运输和仓储的规模效应可有效降低运输成本，配送价格较国际快递物流低，运输速度较国际邮政包裹快，且具有保证清关的优点。此外，包裹损坏率也居于国际邮政包裹和国际快递物流之间。但由于运输终点的固定，区域局限性也是国际专线物流的最大缺点。
（4）海外仓储物流服务商
跨境电子商务由于交易主体的地理位置界限，其商品运输涉及通关、检疫、国际物流和本地配送等诸多方面，流程繁琐、手续复杂，导致客户的购物满意和物流体验往往低于境内电子商务客户。为了打破这一瓶颈，一种新的跨境物流模式—海外仓储物流获得了出口跨境电商企业的青睐，成为跨境电商物流发展的重要方向。
海外仓储物流一般包括头程运输、仓储管理、本地配送3个部分。跨境电商企业提前通过海、空或陆运方式将商品运送至境外仓库，即头程运输部分。跨境电商企业通过物流信息系统或第三方物流平台，远程操控仓储货物，实现管理库存，即仓储管理部分。当有境外买方支付订单时，海外仓储中心根据订单信息，进行商品的分拣、包装，并利用当地邮政或快递将商品配送至客户，即本地配送部分。由于将跨境商品运输转化为本地运作，提前解决了诸如通关、检疫等复杂事项，跨境仓储物流大大缩短了商品的运输时间，且退换货也更为方便，提升了客户的购买满意度。但海外仓储物流需要跨境电商企业提前把握销售预期，否则会因商品滞销造成货物积压，增加库存成本。海外仓的建设和运营需要专业人员、资金，对于占据中国跨境电商行业主体的中小企业来说无力担负。因此，中小跨境电子商务企业大多租用境外仓库或者与第三方海外仓储公司达成合作关系。
对这4种跨境电商物流服务模式的优缺点进行比较分析，具体见表1。
表1 跨境电子商务物流服务商比较分析
	比较内容
	国际邮政包裹
服务商
	国际快递物流
服务商
	国际专线物流
服务商
	海外仓储物流
服务商

	物流成本
	较低
	较高
	中等
	较低

	物流效率
	较低
	较高
	较高
	高

	网点覆盖范围
	较大
	较大
	较小
	较小

	货物破损及丢包率
	较高
	较低
	中等
	较低

	退换货服务
	较低
	较高
	中等
	高

	物流信息跟踪服务
	较低
	高
	较高
	较高


2 跨境电商物流服务商选择的评价指标体系构建
2.1跨境商品的物流产品特性
不同商品种类在体积、重量、时效性要求等方面不尽相同，需选取有针对性的物流运输方案。因此，在进行跨境电子商务物流服务商选择之前，还需考虑运输商品的物流产品特性。这里的物流产品特性主要包括体积、重量、产品自身价值、物流时效性要求和物流成本敏感度等方面。其中，物流成本敏感度指买方对物流成本的敏感程度，用物流成本在产品总价值中所占的比重来衡量。
2.2跨境电商物流服务商选择评价指标体系
在相关的电子商务物流服务商选择研究文献中，Esper等[7]认为网上零售商应从交货时间、产品特性、交货满意度预期和物流可靠性4个维度选择物流服务，从而提升客户购物体验和公司信誉。Ramanathan[8]通过研究发现物流效率会对电子商务企业的物流服务能力和顾客忠诚度产生重大影响。Cho等[9]提出电子商务企业选择物流供应商的评价指标包括售前服务、售后服务、物流速度、物流可靠性、目标市场反应能力、网上订单处理能力、广泛配送覆盖能力、运输信息交换能力、全球配送覆盖能力、精选配送覆盖能力和低成本配送能力。张宇等[10]建立的B2C企业第三方物流提供商选择指标体系包括配送能力、配送价格、配送质量、客户服务、增值服务能力和合作风险。周珍等[11]选择管理能力、商业能力、服务水平和技术优势组成电子商务第三方物流选择评估指标系统。
在综合电子商务领域物流服务商选择相关研究文献的基础上，考虑跨境电子商务企业对物流运输的独特要求，并结合跨境电商、跨境物流领域相关专家学者的意见，确立由4个一级指标和15个二级指标组成的跨境电商物流服务商选择评价指标体系，具体见图1。
图1 跨境电商物流服务商选择评价指标体系


在跨境电子商务的整体交易环节中，物流成本大约占据总交易成本的20%~30%左右，已成为跨境电子商务交易成本的重要构成来源。为降低客户的购物成本，提高跨境电商企业的利润率，选取物流配送成本作为物流服务商选择参考指标之一。跨境物流成本主要包括运输成本、装卸及搬运成本、仓储成本、物流管理成本4个方面，也间接反映了物流服务商的成本管控能力。此外，选取物流配送能力这一指标考察物流供应商的规模实力与所提供物流服务在实际使用时的便利程度，并从网点覆盖范围、手续及单证繁杂程度、通关便利性和旺季保障方案4个方面对其配送能力进行评价。其中，物流服务商配送网点覆盖越广、物流配送网络越健全，有助于扩大跨境电子商务企业的交易范围。物流服务手续及单证简单、通关顺畅，有助于缩短商品运输时间。旺季保障方案保证了跨境电子商务企业在特殊时节的商品正常销售和运输。电子商务平台中，消费者不满意订单大多数是由物流原因造成的，如超过承诺时间、到货破损、退换货流程繁琐、物流信息更新不及时等。为提高客户的购物体验和物流满意度，选取的指标体系中，考虑了物流服务商的物流配送质量和增值服务能力。
根据前文4种跨境电商物流服务商的介绍及其对比分析，可以发现，跨境电商物流服务商服务特点的不同主要集中在配送成本、配送质量、配送能力和物流增值服务4个方面。因此，这里构建的指标体系也为刻画物流服务商服务特点的差异提供了具体的考察角度。
3 跨境电商物流服务商选择模型
3.1直觉模糊集理论
直觉模糊集最初由Atanassov[12]提出，作为对Zadeh模糊集理论的扩充与发展，与Zadeh模糊集理论相比，直觉模糊集新增了属性参数—非隶属度函数，更加细腻地反映了客观世界的模糊性本质，因而在多属性决策领域得到了广泛应用。
定义1设X为一给定论域，则X上的一个直觉模糊集A为：
A=
其中，：X和：X分别为A的隶属函数和非隶属函数。且,有0。称为直觉模糊数。
定义2[13]设=，=为直觉模糊数，则：
（1） ；
（2） ；
（3） ，
（4） ，。
3.2接近理想点法（TOPSIS）[14, 15]
TOPSIS是黄庆来（Hwang Chinglai）提出的一种利用相对接近度对多属性问题中各备选方案进行排序的方法。由于本文构建的物流服务商选择直觉模糊决策矩阵依赖于决策专家的主观判断，而TOPSIS法对备选服务商的排序结果不受人为因素影响，结果量化客观，使得评价过程具有主观与客观相结合的特点，评价结果更为合理。TOPSIS法中心思想为：假定一个理想方案和负理想方案，分别确定各备选方案与理想方案的距离和负理想方案的距离，与理想方案最近且与负理想方案最远的方案为最优方案。其中：



=(=1)=(=1)。
3.3直觉模糊TOPSIS选择模型
在跨境电商物流服务商选择评价指标体系中，由于评价指标的语言描述性、模糊性，以及相关决策支持信息可能不完全，指标评价难以用某一具体数值刻画，因而采用模糊评价方法更为合理。与传统模糊评价方法相比，直觉模糊集能够刻画决策者对于评价指标的支持、反对和中立3种状态，集合不同决策者的意见得出综合评价，表达不确定信息的能力更强，更符合实际的决策状态。为此，将直觉模糊集理论和TOPSIS法相结合，构建起基于直觉模糊TOPSIS法的跨境电商物流服务商选择模型，对备选物流服务商进行优劣排序。
首先设有m个备选物流服务商构成方案集,伴随每个备选服务商有n个评价属性构成属性集。为评价属性的权重向量，其中且。
（1）构建直觉模糊决策矩阵
依据表2[16]所示语言变量对各备选物流服务商属性加以比较并作出评价。由于构建的物流服务商选择评价指标体系中，既有定量指标又有定性指标，为保证评价结果具有参考价值，采用不同的比较评价方法。
对于定量指标，如物流配送成本类指标（不考虑数量折扣），以各物流服务商单位重量产品的服务成本作为属性评价参考依据，根据服务成本高低选择不同的评语等级及其对应的直觉模糊数。对于定性指标，如物流配送能力类指标，以该物流服务商的配送中心数量、分拣设备能力、信息化程度等作为属性评价参考依据，收集决策专家小组的不同意见得出对该属性的综合评价。比如决策小组对某物流服务商“网点覆盖范围”作出的评价为：80%的专家认为满意，10%的专家认为不满意，10%的专家持中立意见或态度模糊，则决策小组对该物流服务商“网点覆盖范围”属性的综合评价为“很好”，对应的直觉模糊数为（0.80，0.10，0.10）。最后集合决策专家小组对物流服务商各属性的评价意见，构成跨境电商物流服务商选择直觉模糊决策矩阵。
表2 语言变量表示属性值
	语言变量
	直觉模糊数

	最好
	（1.00，0.00，0.00）

	极好
	（0.90，0.10，0.00）

	很好
	（0.80，0.10，0.10）

	好
	（0.70，0.20，0.10）

	稍好
	（0.60，0.30，0.10）

	中等
	（0.50，0.40，0.10）

	稍差
	（0.40，0.50，0.10）

	差
	（0.25，0.60，0.15）

	很差
	（0.10，0.75，0.15）

	极差
	（0.10，0.90，0.00）


（2）标准化决策矩阵[17]
设为标准化后得到的直觉模糊决策矩阵。其中：


（3）确定属性权重值
由于对问题领域的专业知识有限，或者相关数据的缺乏和时间限制等，决策专家不能充分掌握属性权重的全部决策信息。为了克服这种局限，Wei [18]将传统多属性决策中的离差最大化方法引入直觉模糊集，计算各属性权重为：

经规范化，得：

（4）确定综合属性值
利用直觉模糊加权平均算子（IFWA）集合各属性信息，从而得到物流服务商综合属性值。
定义3设为一组直觉模糊数，且设IFWA：,若有：

则称IFWA为直觉模糊加权平均算子。其中为的权重向量，且。
（5）确定正、负理想方案
对直觉模糊正理想方案和直觉模糊负理想方案分别定义如下：
正理想方案：
负理想方案：
其中，

（6）计算欧式距离[19]
所计算的距离包括与直觉模糊正理想方案的欧式距离（欧几里得距离）和与直觉模糊负理想方案的欧式距离。

）
其中，

（7）计算相对接近度
各备选方案与直觉模糊正理想方案的相对接近度为：

相对接近度越大其所对应的备选物流服务商就越优。显然，可根据的大小对各物流服务商进行优劣排序，以选出其中最优服务商。
4 案例分析
考虑某跨境电子商务平台3C电子产品销售商，其产品主要销往北美地区，现拟选取合适的物流服务商为其所售产品提供跨境物流服务。据行业以往销售经验，3C电子产品体积和重量相对较小，产品自身价值较高，物流成本在产品总价值中所占比重较小，但客户对物流时效性有着很高的要求。经过筛选，有5家配送速度较快的物流服务商可供其选择：国际专线物流服务商、国际专线物流服务商、国际快递物流服务商、海外仓储物流服务商、海外仓储物流服务商。选取的决策专家小组包括3位跨境电商领域专家、5位物流领域专家和2位海关领域专家。现利用上述跨境电商物流服务商评价指标体系和选择模型，选出最为合适的物流服务商。
步骤1：综合各决策专家意见，得出决策小组对备选物流服务商某属性的综合评价即表2中所示10个评语等级，及其对应的直觉模糊数，最后构成直觉模糊决策矩阵，得表3。
表3 直觉模糊决策矩阵
	一级指标
	二级指标
	物流服务商

	
	
	
	
	
	
	

	物流配送成本
	运输成本
	<0.4,0.5>
	<0.5,0.4>
	<0.1,0.75>
	<0.9，0.1>
	<0.9,0.1>

	
	装卸及搬运成本
	<0.7,0.2>
	<0.7,0.2>
	<0.8,0.1>
	<0.6,0.3>
	<0.5,0.4>

	
	仓储成本
	<0.6,0.3>
	<0.6,0.3>
	<0.8,0.1>
	<0.25,0.6>
	<0.1,0.75>

	
	物流管理成本
	<0.6,0.3>
	<0.5,0.4>
	<0.7,0.2>
	<0.4,0.5>
	<0.4,0.5>

	物流配送质量
	运输速度
	<0.6,0.3>
	<0.6,0.3>
	<0.7,0.2>
	<0.9,0.1>
	<0.9,0.1>

	
	准时送达率
	<0.5,0.4>
	<0.5,0.4>
	<0.7,0.2>
	<0.8,0.1>
	<0.8,0.1>

	
	货物破损及丢包率
	<0.5,0.4>
	<0.6,0.3>
	<0.7,0.2>
	<0.7,0.2>
	<0.8,0.1>

	物流配送能力
	网点覆盖范围
	<0.25,0.6>
	<0.25,0.6>
	<0.8,0.1>
	<0.5,0.4>
	<0.4,0.5>

	
	手续及单证繁杂程度
	<0.5,0.4>
	<0.5,0.4>
	<0.4,0.5>
	<0.6,0.3>
	<0.6,0.3>

	
	通关便利性
	<0.5,0.4>
	<0.5,0.4>
	<0.4,0.5>
	<0.8,0.1>
	<0.8,0.1>

	
	旺季保障方案
	<0.4,0.5>
	<0.5,0.4>
	<0.25,0.6>
	<0.6,0.3>
	<0.7,0.2>

	物流增值服务
	退换货服务
	<0.5,0.4>
	<0.5,0.4>
	<0.6,0.3>
	<0.8,0.1>
	<0.7,0.2>

	
	物流信息跟踪服务
	<0.5,0.4>
	<0.6,0.3>
	<0.8,0.1>
	<0.7,0.2>
	<0.6,0.3>

	
	个性化包装服务
	<0.4,0.5>
	<0.25,0.6>
	<0.7,0.2>
	<0.5,0.4>
	<0.4,0.5>

	
	顾客信息反馈
	<0.4,0.5>
	<0.4,0.5>
	<0.6,0.3>
	<0.5,0.4>
	<0.5,0.4>


步骤2：利用（式3.1）和（式3.2）将直觉模糊决策矩阵进行标准化，从而得到直觉模糊标准化决策矩阵，见表4。




表4 直觉模糊标准化决策矩阵
	二级
指标
	物流服务商
	指标
权重

	
	
	
	
	
	
	

	
	<0.230,0.287>
	<0.287,0.230>
	<0.057,0.431>
	<0.517,0.057>
	<0.517,0.057>
	0.1206

	
	<0.437,0.125>
	<0.437,0.125>
	<0.499,0.062>
	<0.374,0.187>
	<0.312,0.250>
	0.0483

	
	<0.376,0.188>
	<0.376,0.188>
	<0.502,0.063>
	<0.157,0.376>
	<0.063,0.470>
	0.1159

	
	<0.404,0.202>
	<0.336,0.269>
	<0.471,0.135>
	<0.269,0.336>
	<0.269,0.336>
	0.0593

	
	<0.342,0.171>
	<0.342,0.171>
	<0.400,0.114>
	<0.514,0.057>
	<0.514,0.057>
	0.0474

	
	<0.307,0.246>
	<0.307,0.246>
	<0.430,0.123>
	<0.491,0.061>
	<0.491,0.061>
	0.0611

	
	<0.311,0.250>
	<0.374,0.187>
	<0.437,0.125>
	<0.437,0.125>
	<0.499,0.062>
	0.0484

	
	<0.164,0.394>
	<0.164,0.394>
	<0.526,0.066>
	<0.329,0.263>
	<0.263,0.329>
	0.0925

	
	<0.343,0.274>
	<0.343,0.274>
	<0.274,0.343>
	<0.411,0.206>
	<0.411,0.206>
	0.0378

	
	<0.314,0.251>
	<0.314,0.251>
	<0.251,0.314>
	<0.503,0.063>
	<0.503,0.063>
	0.0763

	
	<0.268,0.335>
	<0.335,0.268>
	<0.168,0.402>
	<0.402,0.201>
	<0.470,0.134>
	0.0777

	
	<0.319,0.256>
	<0.319,0.256>
	<0.383,0.192>
	<0.511,0.064>
	<0.447,0.128>
	0.0565

	
	<0.317,0.253>
	<0.380,0.190>
	<0.507,0.063>
	<0.444,0.127>
	<0.380,0.190>
	0.0490

	
	<0.271,0.338>
	<0.169,0.406>
	<0.474,0.135>
	<0.338,0.271>
	<0.271,0.338>
	0.0710

	
	<0.277,0.346>
	<0.277,0.346>
	<0.415,0.208>
	<0.346,0.277>
	<0.346,0.277>
	0.0381


步骤3：利用离差最大化法（即式3.4）求得各指标属性权重，结果见表4中最后一列。
步骤4：利用模糊直觉加权平均算子集合二级指标属性信息，得到一级指标综合属性值，见表5。
表5 指标综合属性值
	物流
服务商
	一级指标

	
	
	
	
	

	
	<0.343 2,0.208 3>
	<0.319 0,0.000 4>
	<0.259 6,0.318 2>
	<0.295 5,0.295 3>

	
	<0.348 6,0.202 5>
	<0.338 8,0.000 3>
	<0.284 8,0.299 3>
	<0.280 4,0.293 9>

	
	<0.370 2,0.140 5>
	<0.423 3,0.000 1>
	<0.338 6,0.204 6>
	<0.449 2,0.134 4>

	
	<0.351 1,0.172 5>
	<0.482 2,0.000 1>
	<0.410 5,0.161 2>
	<0.413 9,0.156 5>

	
	<0.318 6,0.193 7>
	<0.500 5,0.000 1>
	<0.41 19,0.155 2>
	<0.359 2,0.221 6>


步骤5：确定正、负理想方案分别为：
正理想方案：
负理想方案：
步骤6：利用（式3.5）和（式3.6）计算各备选方案与正、负理想方案的距离和，结果见表6。
表6 各备选方案到正、负理想方案的距离
	备选方案
	
	

	
	0.172 2
	0.001 7

	
	0.149 4
	0.003 3

	
	0.020 3
	0.104 0

	
	0.004 2
	0.140 1

	
	0.021 2
	0.127 7


步骤7：利用（式3.7）计算各备选方案与直觉模糊正理想方案的相对接近度，得=0.009 6，=0.021 8，=0.836 7，=0.970 9，=0.857 6。
由于>>>>,可知海外仓储物流服务商为最优服务商，应选择其为该3C电子产品销售商提供跨境物流服务。
5 结论与展望
跨境电商物流服务商选择关系到电子商务企业交易成本、利润水平和客户满意等诸多方面，是跨境电子商务企业发展中面临的一项决策难题。本文在借鉴电子商务领域物流服务商选择相关研究文献的基础上，结合跨境电子商务企业对物流运输的独特要求，构建出较为完善的跨境电商物流服务商选择评价指标体系。考虑跨境电子商务行业发展时间相对较短，行业经验和相关数据的缺乏，决策专家不能掌握有关属性的全部决策信息，因此引入直觉模糊集理论，采用语言变量给出专家决策信息，并将决策专家意见转化为直觉模糊矩阵，运用直觉模糊加权平均算子集合各属性信息得到综合指标值。最后，运用TOPSIS原理对物流服务商进行评价和排序，以期为各跨境电子商务企业选择最优物流服务商提供决策支持。然而，本文未考虑决策专家因决策权不同导致的群决策问题。在后续研究中，也会考虑将相应群决策方法引入到跨境电商物流服务商选择问题当中。
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