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摘要：目前我国科普主体主要包括科普机构和个人两大类，科普媒介主要有移动社交平台账号、科普APP、科普网站。“移动互联网+”科普具有科普主体多元化、科普对象普及化、科普内容立体化、科普传播渠道多样化等特征。为实现线下科普活动和线上科普活动的有效闭环整合，构建了基于整合性、广泛性、有效性三大原则的“移动互联网”+科普整合模式概念模型。并结合广州金融科技科普的实践，分析了“移动互联网”+科普整合模式的具体实现路径。“移动互联网”+科普整合模式可以有效加大科普信息传播广度、加深科普信息传播深度、增强科普效率。
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Abstract: At present, the science popularisation in China includes two main subjects, which are popular science institutions and individuals. The popular science media mainly includes mobile social platform accounts, popular science APPs, and popular science websites. “Mobile internet +”science popularisation has the characteristics of multi-subjects, popular audiences, three-dimensional contents and variant dissemination channels. In order to realise the effective closed-loop integration between offline science popularisation activities and online science popularisation activities, this paper establishes the conceptual model of “mobile internet" + science popularisation integration model, which based on three principles: integration, extensiveness and effectiveness. Combined with the practice of Fintech science popularisation in Guangzhou, this paper analyses the specific implementation path of the “mobile Internet+” science popularisation integration model. This model can effectively increase the breadth of popular science information dissemination, deepen the depth of popular science information and enhance popular science efficiency.
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引言
习近平总书记强调，“要适应社会信息化持续推进的新情况，加快传统媒体和新兴媒体融合发展，充分运用新技术新应用创新媒体传播方式，占领信息传播制高点。《“十三五”国家科普与创新文化建设规划》（国科发政〔2017〕136号）要求科普工作对象要向全体公众转变、科普内容向普及新技术新成果转变、传播方式向传统媒体和新媒体融合和互动转变。这就要求广大科普工作者要改变传统的科普模式。本文拟在已有研究基础上，结合“金融科技科普改变生活”的科普实践，探索“移动互联网+”背景下开展线上线下科普整合创新模式。
中美“移动互联网+”科普的研究和应用现状
田蕊等[
]研究了美国在利用移动终端的网游科普模式主要有用户参与型、体验型和教育型三种发展模式。王一鸣[
]结合美国电影《生活大爆炸》研究如何将科学传播与影视娱乐结合开展科普活动。王勇等[
]和宿志红[
]研究结果表明我国目前网络科普模式主要有借助社会公共事件、社会热点事件、社会突发事件等社会事件中嵌入科普的应急科普模式以及利用线上线下整合传播模式。于国光[
]探索了在新媒体环境下对农产品质量安全舆情科普交流信息载体、媒介、时机及频率等方面的研究及应用情况。周平[
]认为我国目前网络科普存在受众对网络科普关注度和使用率均不高、科普网站总体数量不够实力不强等主要问题。
通过对目前移动互联网+科普的典型科普账号情况进行整理，发现我国目前科普主体主要包括科普机构和个人两大类。科普渠道和媒介主要有微信、微博、抖音、B站、今日头条等移动社交平台以及相关帐号，如表1。以抖音平台为例，截至2019年2月，科普短视频作者超过2万名，既有“中科院之声”、“中科院物理所”、“中国科普博览”、“科普中国”、“神奇实验室”等科普机构账号，也有“向波老师”、“地球村讲解员”等粉丝量过百万的个人科普账号；科普内容累计播放量已超过3 500亿，用户点赞量已超过 125亿，科普视频的头均播放量、点赞量分别是抖音平均的4.47倍和3.93倍[
]。 而在今年3月开始的“DOU知计划”，联合了抖音平台、中国科学院、中国科学报社、中国科学技术协会科普部、中国科学报社、中国科技馆、字节跳动等各大社交平台在抖音平台开展科普系列活动，利用小视频介绍科学知识、倡导科学方法、传播科学思想、弘扬科学精神，从而助力全民科学素质提升。
表一：中美“移动互联网+”科普应用现状
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“移动互联网”+科普特征
关峻等[
]研究表明，在“互联网+”的背景下，科普工作的环境、任务、内容和对象也变得愈加复杂，以讲座、展览、科普竞赛、科技咨询为主，结合科技活动周、科普活动月为辅的科普模式已经不适应互联网+的发展，新型科普模式已经以科普网站、社交平台为主的互联网科技平台模式。而相比于互联网实现了信息的互联，移动互联网在信息互联的基础上，不仅实现了信息和人的互联，而且信息传播形式和传播载体更加多元化、多样化、立体化，以微信、今日头条、微薄、抖音、为代表的移动社交平台使得科普主体、科普对象、科普内容和科普传播方式都发生了深刻的变化。
“移动互联网+”下科普主体多元化
无论是传统科普还是“互联网+”科普，科普的主体主要是各级科协、各种行业学会、以及各种专业科普单位，如最早的国家级科普平台中国科普网（www.cpus.gov.cn）主管单位是中华人民共和国科学技术部；中国科普博览（www.kepu.net.cn）是中国科学院网络化科学传播平台的门户网站。而在以微信、头条、抖音为代表的移动社交平台上出现了很多个人主题的科普账号。如今日头条科普创作者的画像显示平台上活跃的1万多个科学科普头条号中创者这群体主要分为三类：以邱仁宗院士为代表的一批顶尖科研院所的专业科学家；以科普中国、中科院物理所等专业机构为代表的科普机构；以毕导等为代表的个人科普账号，出现人气作家带动学习知识热潮、权威机构形矩阵效应满足大众求知欲望的科普新局面[
]。
“移动互联网+”下科普对象普及化
在“移动互联网+”背景下，手机阅读不仅使得科普受众范围更广，而且由于手机用户可以充分利用碎片化的时间，科普对象普及度更高。根据《中国互联网发展报告（2018）》，截至2017年底，手机网民规模达7.53亿，以10-39岁群体为主，人均周上网高达27个小时。微信公众号占据各大自媒体平台63.4%的市场份额[
]。同时移动端科普搜索指数是PC端的3.15倍[
]，以今日头条平台为例，2018年发布了4 352万篇科普文章，阅读总量为5 593亿次。
“移动互联网+”下科普内容立体化
“移动互联网+”科普下科普内容表现形式可以更多样化和立体化，除了传统的文字、图片、语音还有视频。而且随着移动流量成本降低，用户关注力逐渐从图文内容转向短视频内容。一般而言，科普内容具有知识信息含量大、专业性强、抽象等特点，传统的图文很难满足专业知识科普需要。基于“移动互联网+”新媒体因具有即时性与互动性，海量性与共享性、社群化与个性化等特性，弥补了传统科普传播信息容量小、互动性不强、形式相对单一等不足[
]。因具有制作内容丰富、表达口语化、形象化、趣味性、传播范围广等特点，越来越多的科普内容创作者将短视频作为一种新的媒体形式。以抖音平台为例，为了吸引更多的短视频作家加入科普领域，抖音联合各大科研机构发起了涵盖科学知识、科学实验、科学研究等方面的“DOU知短视频科普知识大赛”。
“移动互联网+”下科普传播渠道多样化 
通过使用推荐机制，移动社交平台不仅改变了知识传播的路径，实现了“人找知识”到“知识找人”的嬗变，而且可以通过使用包括图文、动漫、短视频等表达形式、双向互动交流、口语表达等多种手段，将过去不易用语言表达的科普内容呈现给用户，降低了科普知识传播门槛。随着媒介技术发展和移动流量成本降低，科普已经由传统的科普讲座、科普图书、电视科普频道、科普网站等单向传播传统渠道向利用传统渠道+微信、今日头条、抖音等移动社交平台开展整合传播，提升了科普的普及性和科普效率。
“移动互联网+”下科普模式可以实现基于O2O的全媒体闭环整合
“移动互联网+”的强交互性可以实现线下讲座、竞赛、现场科普活动和线上科普网站、微信、今日头条、抖音等社交网络平台的线上线下全媒体科普的闭环整合传播。从传播媒介来看，目前常见的科普模式包括：科普网络游戏、网络科普竞赛、网上科普展馆、网络专家讲座等网络互动科普模式[
]；科普期刊全媒体运营模式[
]。从参与主体来看，除了专业的科普机构开展科普活动，还有重点实验室科研团队参与科普活动的渐进式科普[
]。基于“移动互联网+”的科普整合模式，可以借助二维码将传统的科普模式进行整合，实现线上线下的闭环传播。
“移动互联网”+科普整合模式概念模型
从目前的科普实践来看，绝大多数科普主体在移动社交平台上开设了科普账号，但很少有科普主体在开展科普活动的过程中实现了线上线下各种科普资源的闭环整合。
“移动互联网”+科普整合模式就是要充分利用移动互联网的特点，将二维码作为重要要的入口、沟融渠道，整合线上线下的各种科普形式，通过无缝连接提升科普主体的多元性、科普对象的普及性、科普内容的丰富性和立体化、科普传播渠道的多样化，降低科普工作的的门槛和提升科普效率。“移动互联网”+科普整合模式概念模型如图1。“移动互联网”+科普整合模式概念模型体现了开展科普活动时要遵循广泛性原则、整合性原则、有效性原则三个原则。
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图1：“移动互联网”+科普整合模式概念模型
整合性原则
科普活动涉及科普内容创作和科普内容传播两大部分。“移动互联网”+科普整合模式中的“整合”不仅意味着传播渠道的整合，也意味着科普创作内容团队的整合。为建立既有前沿技术，又具阶梯性、实战性强等特色的科普知识内容体系框架，以及合适、有效的科普活动形式和传播渠道，需要构建由熟悉各级政府科普政策、行业发展趋势、科普受众需求的跨学科、跨行业的科普活动专家团队。
广泛性原则

为策划、实施有效开展科普活动的渠道，利用二维码技术，开展基于闭环O2O模式开展线上线下整合传播。手机二维码面积小、集成信息量大，和易于传播的特性能帮助实现线下讲座、竞赛、现场科普活动和线上科普网站、微信公众号、金融头条号、抖音号等社交网络平台的O2O全媒体闭环整合，更快更有效的提升科普活动覆盖面，扩大科普账号的品牌影响力。
有效性原则

已有研究表明我国各级科普经费浪费较为严重、投入产出效率较低[
]。因此，为确保科普项目成功实施，在科普项目实施过程中，需要建立项目跟踪反馈机制，针对具体实施情况，归纳科普过程中存在的问题，提出相应建议和对策。
“移动互联网”+科普整合模式的具体实现路径---以广州市“金融科技改变生活”科普活动为例
金融科技科普的特点
到目前为止，金融科技（FinTech）没有统一定义，但都强调科技对金融创新、金融服务和效率的影响；新技术包括大数据、云计算、区块链、人工智能、物联网等[
]；科技与金融两者结合形成众多新金融业态，如众筹、P2P、智能顾投资等[
]，金融科技短期对银行业冲击最大，长远对保险业影响最深远；目前中外对金融科技的监管技术主要是“监管沙盒”（Regulatory Sandbox）[
]。基于金融科技的技术性和金融双重属性，金融科技科普具有广泛性和前沿性两大特点。
首先，金融科技科普对象具有广泛性。金融科技在移动支付和电子钱包、供应链和消费金融、互联网借贷平台、在线理财平台、在线保险、个人财务管理、在线经纪等7个垂直市场正在显著改变了中国金融服务业的运作和公众的生活方式和理财方式。截止2018年底，以蚂蚁金服为代表的5家中国企业占据全球Fintech100 的前十名。中国已经成为全球金融科技创新应用的中心。但最近几年互联网金融平台不断出现问题，提醒公众如何在安全稳健基础上，享受金融科技带来的便利性是一个值得深思的问题。
其次，金融科技科普内容具有前沿性。以大数据、云计算、人工智能、区块链等为代表的金融科技是金融和科技深度融合的结果。金融科技科普的内容不仅具有最前沿的科学性，而且与公众关注的科技发展热点问题相关。以广州为例，金融科技涉及的大数据、云计算、区块链等技术都是《广州国家自主创新示范区建设实施方案（2016—2020年）》（穗府〔2016〕13号）中涉及的战略性新兴产业领域。广州提出要围绕战略性新兴产业领域，到2020年将广州建成具有国际影响力的国家创新中心城市和国际科技创新枢纽。

广州基于“移动互联网+”整合模式开展金融科技科普活动的必要性
满足广州公众互联网理财需求快速增长的需要。

金融科技具有普惠金融性质，截止2018年底，超过25%的国内消费者使用移动支付、财富管理、网络借贷等金融科技产品。2017年国内首份《中国人工资报告》显示截止2016年底，我国居民使用互联网理财意愿率已达11.15%，互联网理财规模为2.6万亿元，预计到2020年将达到16.74万亿元。开展金融科技科普活动有助于满足公众安全投资的需要。

满足广州建设国家级创新中心城市的需要。

融资环境是影响城市创新能力的关键因素。金融科技利用大数据、云计算、区块链、移动互联、物联网等信息技术开发金融创新产品和提升金融服务功能，从技术上来说涉及高科技、新兴产业，从应用上涉及公众投资理财、企业投资和融资。金融科技是广州实现创新驱动、推进金融供给侧结构性改革的新措施。《广州市金融业发展第十三个五年规划（2016—2020年）》（穗府办〔2016〕23号）提出要积极发展金融科技，推动网络支付清算、互联网金融等规范健康发展。开展金融科技科普活动有利广州实现建设国家级创新中心城市的总目标。

基于“移动互联网+”整合模式可以降低开展金融科技科普活动的门槛
我们通过利用Python技术，对金融科技科普活动的相关网络报道进行爬虫发现，最早的金融科技科普活动始于央行组织银行以及部分非银行金融机构开展的“金融科技惠民”系列活动，并在2015年5月16日—24日承办了首届“金融科技活动周”，到2018年形成一个高潮。我国开展金融科技科普活动的主体主要是以银行为代表的金融机构，活动的形式主要以线下科普活动周、线下讲座为主。这类活动对科普主题和开展科普活动的经费都有较高的要求，而基于“移动互联网+”整合模式可以降低开展金融科技科普活动的门槛。
基于“移动互联网+”整合模式开展金融科技科普实现路径以及成效
基于以上背景，广州开展金融科技科普活动时要立足建设国家级创新中心城市的战略目标和国家十三五规划科普新精神，围绕广州公众关注的互联网投资和融资等热点问题，充分运用自媒体等基于移动互联的“互联网+科普”新技术、新形式的运用，开展金融科技科普活动。具体实现路径如图2。
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图2：“移动互联网+”金融科技科普整合模式实现路径
首先，构建由多年从事互联网金融、金融科技、新媒体营销等领域教学、研究和科普活动的专家、教授以及具有组织大赛活动丰富经验的辅导员组成。团队负责人涉及的专业领域包括有光电子、计算机、财务、新媒体营销、金融等跨学科专业知识背景。在此基础上，综合分析科普政策、金融科技及科普现状和发展趋势以及广州公众对金融科技科普的需求，围绕“金融科技改变生活”主题，开发了包括技术篇（科普金融科技涉及的支撑技术，包括互联网、移动互联网、物联网、大数据、云计算、人工智能、区块链等）；产品篇（科普金融科技创新服务和产品，如众筹、P2P、智能顾投等）；安全篇（金融科技产品使用风险和防范，如金融科技服务和产品常见风险，防范支付风险、防范电信诈骗、保护个人敏感信息等）；案例篇（建行校园e银行等）金融科技科普系列宣传资料。
 其次，为了降低运营成本，结合目前广州居民移动宽带普及率在90%以上的现实，运用自媒体等基于移动互联的“互联网+科普”新技术、新形式的运用，整合传统科普方式，通过微信公众号、讲座、网络竞赛、校园校园e银行现场演示和实操等形式开展“金融科技改变生活”系列科普活动。
最后，建立项目跟踪反馈机制，确保项目成功实施。针对具体实施情况，归纳分析广州金融科技科普过程中存在的问题，撰写相关论文以及研究报告，并向政府部门提出相应建议和对策。
通过以上活动，在2018年10月1日到2018年11月28日完成接近2万字的金融科技系列宣传资料撰写，开通金融科技科普号并推送推文49篇，关注人数1 776人；完成4场线下讲座，参与人数1 225人；通过讲座、公众号、社交网络等导入网络知识竞赛的人数1 481人，组织56多人参加了建行e银行现场展示，合计4 358人次数参与该科普活动。
结语

本文在对中美“移动互联网+”科普研究和应用现状进行归纳总结、调研的基础上，通过剖析“移动互联网+”科普的特征，从内容提供整合和传播渠道整合两个维度，提出借助二维码，构建了“移动互联网”+科普整合模式概念模型。并结合广州金融科技科普的实践，分析了“移动互联网”+科普整合模式的具体实现路径。基于“移动互联网+”开展科普活动，应该遵循整合性、广泛性、有效性三大原则，对线上线下的科普资源实现闭环整合，以加大科普信息传播广度、加深科普信息传播深度、增强科普效率，加快新型科普模式的创新建设。
基金项目：2018年广州市科技计划项目““金融科技改变生活”科普活动”（201806020055；2017年广东省科技计划项目“新兴产业投融资对接集训和科技创业领军人才成长训练”（2017A070715013


）；2018年中国高教学会重点项目“高等职业教育产教深度融合的理论构建与实践研究（GZYZD2018007）
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