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摘要：科学设计调查问卷和抽样，要求企业中高层管理人员填写问卷，获得高质量的调查问卷。问卷调查显示，当前广州企业创新创业的关键问题是人才、资金、技术、市场、政策支持和知识产权保护；本文揭示了各关键问题的主要痛点和成因，并提出针对性的对策建议。
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Abstract: Questionnaire and sampling are scientifically designed, middle and senior management staff of the enterprises are required to fill in the questionnaire, as to ensure the high-quality of feedback questionnaire. The survey shows the key issues to enhance Guangzhou enterprise’s innovation and venturing include: talents, capital, technology, market, policy support and intellectual property protection. The main bottlenecks and its causes are revealed in this article, countermeasures and suggestions are specifically proposed as well.
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1 研究背景
创新创业是国家实施创新驱动发展战略的重要抓手，党的十九大报告提出创新是引领发展的第一动力，是建设现代化经济体系的战略支撑。2015年以来，我国陆续发布了《国务院关于大力推进大众创业万众创新若干政策措施的意见》（国发〔2015〕32号）、《国务院办公厅关于推广支持创新相关改革举措的通知》（国办发〔2017〕80号）、《国务院关于推动创新创业高质量发展打造“双创”升级版的意见》（国发〔2018〕32号）等系列创新创业政策，推动大众创业万众创新。

作为中国改革开放的前沿，广州市委市政府将创新驱动发展战略作为城市发展的主导战略。2015年来，相继出台科技创新“1+9”、人才“1+4”政策文件及其配套措施，形成了较为完善的创新创业政策体系。同时，加大财政科技投入，带动社会创新投入。2017年广州财政科技一般预算支出达到171.25亿元，为2015年的1.93倍。其中，4 318家企业享受研发费用税前加计扣除，减免税收33.77亿元，享受研发费用后补助、税前加计扣除的企业较2015年增长了近3倍。系列创新创业政策的推出，推动广州创新创业快速发展，新登记企业数、高新技术企业数量呈迅猛增长态势。

但与国际、国内先进城市相比，广州企业创新仍然存在短板，企业创新能力、发展规模依然不足，技术型创业比例不高，特别是领军型科技企业发展不足[1][2][3]。本项目力图从政策需求端出发，调查分析企业创新创业中的“痛点”和公共服务需求，找准企业创新创业中的“难点”“痛点”，为企业“把脉问诊，精准施策”，为精准施策提供参考和支撑。

2 调查情况
2.1调查思路

采取分层随机抽样调查方法。为科学准确设计调查问卷，采取摸底调查、试访等方式，以找准问卷设计的问题重点和选项安排。

摸底调查主要是了解企业创新创业过程中主要存在的困难因素、共性问题，为问卷设计及调查抽样作准备。

试访是选择典型代表企业，对初步设计的问卷，征求企业负责人意见，确认问题的关键性和真实性，补充完善反映多数企业真实痛点的问题，修订完善问卷设计，使调查内容既符合客观实际，又能在填写时最大限度获得企业配合。

正式调查采取分层随机抽样方法。问卷设计的填表人为企业中高层管理人员，以保证调查问卷的填报质量。

2.2 调查样本量估计

以2017年广州企业为调查总体对象，根据摸底调查，技术创新活动主要集中于工业和重点服务业，因此忽略其它行业，总体调查对象分为：工业和重点服务业。采用deff（design effect，简记deff，译“设计效应”）法[4]，综合考虑问卷回收率进行估计，发放调查问卷量约为2 000份。

按2017年统计数据，工业企业为4 664家，重点服务业企业为5 874家，即N1=4 664，N2=5 874。设计置信度为95%（标准值Zα/2=1.96），允许误差为10%（E=0.1）；π1=0.45，π2=0.35（方差π根据摸底调查估算），deff=2，回收率R=20%（根据以往调查经验估计）[5]。

（1）工业企业抽样样本量：

第一步计算初始样本量：n10=
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第二步根据总体大小调整样本量：n11=
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第三步根据设计效应调整样本量：n12=
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（2）重点服务业企业抽样样本量：

第一步计算初始样本量：n20=1.962*0.35*（1-0.35）/0.12=87
第二步根据总体大小调整样本量：n21=87*(5 874/(5 874+87))=86
第三步根据设计效应调整样本量：n22=86*2=172
（3）工业企业和重点服务业根据设计效应调整后的样本量总和：
n3=n12+n22=186+172=358，为了增加样本代表性，再次进行调整n3=400个样本

（4）根据以往调查的回收率，样本数量调整为：n4=n3/R=400/0.2=2 000

据此，实际开展调查时，初始通知企业、发放调查问卷数量约为2 000份左右。

（5）根据摸底调查存在创新障碍的行业占比，按比例分配各行业抽样数量，并进行随机抽样。

2.3 调查实施效果

调查实施上，按规模和行业，以及企业存续期进行适当的样本量控制，各类型样本量按1:5（计划回收：实际发放）的比例发放调查问卷；通知企业、发放问卷约2 000份，实际回收有效调查问卷502份。调查过程中，给予清晰引导，按照设计要求问卷填表人为企业中高层管理人员，保证调查问卷的填报质量。

3 广州企业创新创业的痛点分析

企业创新创业活动是一项与人才、技术、财务、市场、信息、知识等资源紧密联系的系统工程，任何环节出现问题，创新创业活动都会遇到障碍[6]。根据调查，当前困扰广州企业创新创业的关键问题中，首要问题是人才问题，加权比重为22.17%[7]；其次是资金问题，加权比重为20.18%，再次为技术问题，加权比重为18.65%；市场问题、政策支持问题和知识产权保护问题对企业创新的困扰程度依次降低。进一步的调查，揭示出各类问题的主要痛点如下文所示。
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图3-1企业发展过程中困扰创新的主要问题

3.1 技术创新“核心人才之痛”

核心技术人才是指企业创新活动中，发挥组织、领导、协调和攻坚等作用的关键技术人才，是决定企业创新活动成败的关键，包括技术骨干和技术领军人才[8]。调查表明，核心技术人才缺乏是广州企业创新的主要“痛点”。

3.1.1 企业难以招募到合适的技术骨干人才和领军人才
调查显示，难以寻求到合适的技术骨干人才和技术领军人才等核心技术人才是企业最为聚焦的痛点。其中，75.30%的企业认为“难以招到技术骨干人才”，58.96%的企业认为 “难以找到合适的技术领军人才”。排第三位是人才流动性大，选择率为49.60%。相对而言，市场人才、管理人才痛感不是很明显，特别是基层人才不足（11.55%）、人才工资薪水支付压力（0.04%）等问题选择率很低。反映出广州中高端技术创新人才短缺程度较高，基层人才相对比较充裕。

3.1.2不同阶段企业创新人才“痛感”差距较大

总体来看，技术骨干和技术领军人才对于成长成熟期企业和创业孵化期企业均为排在前两位的痛点，但比较而言，成长成熟期企业“难以招到技术骨干人才”的痛点更为突出，选择比例高达82.12%，比创业孵化期企业高出15个百分点。对于创业孵化期企业而言，市场人才和管理人才也是困扰企业的重要因素，分别比成长成熟期企业分别高出12.1个百分点和7.58个百分点。其余各方面人才痛点两者表现分布差距不大。
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图3-2 不同类型企业的人才痛点
3.1.3居住成本等因素制约企业人才吸引力
调查显示，影响广州企业吸引人才的前三大因素分别为城市对人才综合吸引力不足、企业薪酬竞争力不强和技术人才期望太高，选择率分别为64.54%、58.76%和51.99%，显示出城市品牌、薪酬水平对企业人才吸引力的影响较大。同时，在区域人才竞争激烈背景下，企业所在行业前景、企业的行业地位等也是影响企业人才吸引力的重要因素。进一步的调查显示，城市对人才综合吸引力不足的主要原因是房价过高和子女教育问题，尤其是“房价过高”的选择率达88.58%，高出排第二位的 “子女教育”问题41.36个百分点。从城市绝对房价来看，广州房价在四大一线城市中排名居后，但企业对城市房价感受强烈，可能与中心城区房价高、平均薪酬相对不高，以及缺乏平台型企业的高工资效应有关。据融360说房所发布的2018中国各大城市房价工资比，广州平均房价与月均工资比为4.22，相当于购买100平方住房需要花费38.6年时间，排名全国第五。而企业薪酬竞争力、技术人才期望值高等因素某种意义上，也与城市居住成本高存在一定的关联。

3.2 技术创新融资“渠道之痛”

研究表明，金融资本对技术创新具有重要促进作用，社会化、多元化的创新投入机制，既是满足企业技术创新大量资金需求的必然要求，也是分散、对冲创新风险的重要方式[9]。调查显示，广州企业创新资金来源渠道不足，主要以自有资金为主，政府资金占相当比例，天使投资、风险投资等社会化资金来源不足。

3.2.1企业创新资金以自有资金为主
调查显示，广州企业创新资金来源的前三位分别为：自有资金或股东自有资金（49.9%）、政府政策性资金（14.88%）、银行信用信贷资金（13.10%）。而上市筹集（7%）、天使投资/风险投资（5.45%）、银行担保信贷资金（4.09%）、其它机构或企业资金拆借（2.1%）、私人借贷（2.2%）、非银行金融机构资金（0.8%）等社会化融资方式占比较低，特别是股权融资占比低。

3.2.2企业创新创业融资困难

数据显示，企业创新创业项目融资面临的主要问题中，排前三位的因素分别是：没有合适的资产抵押，难以获得银行贷款（50.40%）；获得天使投资/风险投资困难（45.62%）；上市成本高、周期长、风险大（42.83%）。表明广州企业创新创业的融资供给与企业需求仍存在较大偏差，一方面以抵押担保为核心的传统信贷产品难以满足创新创业的融资需求，另一方面适合现代创新创业风险特点的天使投资、风险投资等发育尚不完善，适合创新企业的上市融资渠道不够健全。
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图3-3 企业创新创业项目融资面临的主要问题

3.2.3不同类型企业的融资难点具有明显差异性

从企业类型来看，成长成熟期企业、大型、中型企业融资面临的主要问题是上市成本高、周期长、风险大（选择率分别是45.99%、43.48%和55.17%）；创业型企业、小、微企业面临的主要问题是没有适合的资产抵押、难以获得银行贷款（选择率分别为57.89%、48.11%和69.46%）。工业企业融资面临的主要问题为没有适合的资产抵押而难以获得银行贷款（52.20%）；服务业企业面临的主要问题是获得天使投资/风险投资困难（50.67%）。

3.2.4“企业规模小”是制约企业融资的核心因素
进一步调查表明，难以获得创新创业融资的主要原因集中在以下三方面：企业规模小（50.60%）、缺乏支持企业技术创新的政策性融资机制（34.46%）和企业所属行业盈利能力不高（29.48%）。理论研究表明，信息不对称是技术创新融资的核心问题，由于技术创新的不确定性风险和中小企业治理机制透明度不高，中小企业创新融资面临的困难更加突出[10]。

3.3企业技术创新的“能力之痛”

企业技术进步实现途径包括合作研发、独立研发、购买技术或许可、并购、引进先进设备等。调查显示，合作研发、独立研发是广州企业技术进步的主要方式，但广州企业技术创新过程中，存在技术能力不强、承接高校科研院所成果转化困难等问题。

3.3.1企业技术创新能力不强
从调查数据来看，广州企业技术创新面临的主要问题排前三位的分别是：“技术创新风险高、周期长，难以决策”（56.57%）、“技术能力不强”（46.41%）、“企业利润不高、用于研发的投入不够”（43.63%）。其中，技术创新风险高是客观因素与能力因素的综合体现，实质上技术创新能力不强是第一障碍，比投入不够更突出。企业的研发投入强度是企业技术创新能力的重要标志，国际经验显示研发投入强度5%以上的企业才有较强的创新能力，不少领先的技术公司研发投入甚至达到8-10%以上[11]。2017年广州规模以上工业企业研发投入强度为1.44%，表明技术创新能力和竞争力仍处于基本生存状态。

但外资企业（含港澳台）技术创新面临的主要问题为创新管理能力不强、研发周期、预期效果不可控（选择率为64.71%），与其他类型企业考虑的首要问题有所不同。
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图3-4 企业技术创新面临的主要问题
3.3.2承接高校院所技术成果转化仍存在“梗阻”现象
调查显示，近5年来，约有123家（占调查企业24.50%）企业通过购买技术、许可等方式，接受高校和科研院所成果转移转化。约1/3的企业认为在接受高校、科研院所成果转化方面存在障碍，主要问题包括：高校和科研院所的技术成果难以实现产业化（54.88%）、获取高校科研院所成果的信息渠道缺乏（44.51%）、高校和科研院所技术转移机制尚待完善（39.02%）等。韩国等研究揭示，高校、科研院所技术成果产业化难，一方面是承接企业的技术能力不足，难以进一步深化开发，另一方面也显示出高校、院所成果技术成熟度不高[12]。因此，要发挥广州高校科研院所资源优势，推动高校和科研院所成果转化，仍需要在技术熟化、成果信息、转化机制与服务上下功夫。

3.3.3 高新颖度具国际竞争力的创新产品比重不高

根据广州创新企业调查，2017年度，我市工业新产品销售收入4 361.86亿元。其中，类别为企业新的产品销售收入2 018.57亿元，占比46.28%；类别为国内市场新的产品销售收入1 872.02亿元，占比42.92%；类别为国际市场新的产品销售收入471.28亿元，占比仅10.80%。其中：高新技术企业为国际市场新的新产品销售收入占比为18.23%，明显高于其他类别企业。创新产品是企业技术创新的直接成果，其新颖程度是企业创新能力的直接体现。国际市场新的产品比例不高，从另一角度印证了企业技术创新能力不强，国际竞争力仍待提升。
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图3-5工业企业新产品销售收入情况
3.4 新技术新产品的“推广之痛”
企业新技术新产品推广是技术创新的重要环节，是创新链条实现闭环，形成可持续创新发展能力的关键。调查表明，广州企业技术创新成果推广过程中遭遇认知难、隐形壁垒等问题。主要表现在：

3.4.1新技术新产品认知度低首购政策效果不明显

调查显示，“市场认知度低、顾客接受困难”是广州企业新技术新产品市场推广时面临的最大困难（56.97%）。新技术新产品认知度低、顾客接受难是客观现实，这主要与市场推广力度、新技术新产品政府采购政策有关。为加快新技术新产品推广，国家出台了鼓励政策措施，广州也推出了政府采购“首台首购”、“首购首用”风险补偿机制等政策，旨在扶持具有市场潜力和产业带动作用的创新产品，但执行效果不明显，企业反映的主要障碍包括：创新产品认定困难，程序复杂（44.02%）；采购单位怕风险，不愿意“吃螃蟹”（42.43%）。另有75家企业表示对政策不了解，未能享受政策红利。

3.4.2技术围栏不高研发决策信息不足

调查中，企业认为新技术新产品市场推广难的第二、第三位因素分别是：创新产品或技术推出后被市场大量模仿（46.02%）、新产品推出后才发现市场同类产品竞争激烈（38.05%）。反映出企业新技术新产品技术围栏不高，容易在短时间内被模仿，以及企业在新技术新产品开发前期准备不够充分，研发决策缺乏市场信息支撑。

但从企业类型看，国有企业新技术新产品市场推广时，创新产品或技术推出后被市场大量模仿情况较少（22.22%），反映出国有企业创新活动较慎重，所研发的新技术新产品技术含量相对较高。值得关注的是，大型企业、股份公司均存在创新产品推出后与市场需求匹配度不高的问题（选择率分别达30.43%、31.48%），显示研发决策过程中市场信息不充分。
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图3-6 新技术新产品市场推广存在的主要困难

3.4.3不同程度存在隐性或显性市场壁垒
被调查企业中，66.53%的企业认为“不同地区、不同行业市场准入规则不够透明，存在隐形壁垒”、38.24%的企业认为“部分行业设置较高准入门槛”、33.07%的企业认为“由于新技术或新产品的超前性，缺乏准入认证标准”，仅有少部分企业认为不存在。表明市场准入依然是影响新技术新产品推广的重要因素，特别是地区间、行业间准入规则的不透明隐形壁垒反映突出。相对而言，国有企业对“部分行业设置较高准入门槛”问题的选择率远远低于其他类别企业，仅有个别国有企业对此问题有反映，说明部分市场壁垒并非硬性壁垒，更多是软性或隐性的。

3.5 创新政策的“对位之痛”
国内外研究表明，政府研发补助、税收优惠等政策对企业创新具有明显的正向促进作用[13]。广州企业创新调查数据也显示，超过50%的企业认同扶持政策对企业创新的促进作用，特别是研发费用加计扣除政策、高新技术企业所得税减免政策、鼓励企业吸引和培养人才等普惠性政策。但本调查显示，企业在扶持政策门槛、信息获取、兑现手续等方面仍有“痛感”。

3.5.1超半数企业反映支持政策的资质要求高
调查数据显示，企业在获得创新政策支持方面，遇到的三大主要问题分别是“扶持政策对企业的资质条件要求过高”、“获取支持政策的信息渠道不多”、“申请扶持政策手续繁杂”，占比分别为56.37%、49.60%、40.44%。近年来，广州将简政放权、简化手续、扩大普惠性政策供给、加大政策宣传推广等作为创新政策工作重点，做了大量开创性工作。但与企业感受的偏差也反映出现实中的一些矛盾：一是部门主导的政策宣传与企业“一站式”信息需求的矛盾，多个部门出台的创新支持政策往往采取各自宣传的方式，缺乏统筹传播渠道和政策宣传平台，致使企业难以及时获取信息。二是专项政策对象的特定性与精准宣传的矛盾。专项政策往往针对特定对象，但政策宣传却采取全覆盖式宣传，致使部分企业感觉存在政策门槛，难以符合资质要求。三是政策兑现的规范性管理要求与创业孵化期企业管理不规范的矛盾。如研发费用加计扣除政策、研发后补助政策等要求企业研发项目决策与核算规范，但相当部分创业企业难以做到规范管理要求。当然，也存在部分政策执行中设置的一些附加条件，如部分竞争性项目要求申报对象须有统计口径的R&D研发支出，即达到纳入统计的企业规模，事实上形成了对中小企业的政策门槛。
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图3-7 企业在获得创新政策支持方面存在的主要问题

3.5.2不同类型企业获得政策支持的难点不同
从企业所有制来看，国有企业认为创新政策“对企业的资质条件要求过高、达不到申报条件”的比例较高，达66.67%，高于其他所有制企业。但仅11.11%的国有企业认为自身对政策不了解，选择率明显低于其他所有制企业。显示出国有企业由于规模大、途径多等因素，获取政策信息相对比较便利。但由于多数国有企业主要业务处于非竞争性或竞争性较低的基础产业领域，研发活动较少、研发体系不健全，致使在推行研发费事后补助等政策背景下，难以符合相关的政策要求。但对私营企业而言，在获得创新政策支持方面存在的首要问题是企业获取支持政策的信息渠道不多（54.96%），其次是扶持政策对企业的资质条件要求过高，企业达不到申报条件（52.67%）；第三是对政策不了解（41.98%）。此外，创业孵化期企业对政策不了解的比例（35.53%），要明显高于成长成熟期企业（30.66%）。

3.6 知识产权保护的“社会意识之痛”
3.6.1知识产权保护力度明显增强
调查数据显示，87.85%的企业认为我国知识产权保护力度在一般以上，其中，认为保护力度很强、较强的，分别占调查企业的5.38%、36.65%。但从调查情况来看，由于社会意识等问题，知识产权侵权现象仍然较大量存在，过去5年内，有27.69%的企业（139家）存在新技术新产品推出后被大量模仿的情况。从企业类型看，成长成熟期企业、大中企业、工业企业在创新产品或技术推出后被大量模仿的情况较其他类型企业更严重，选择率分别为34.78%、30.77%和31.91%，更易发生知识产权纠纷，被侵权次数较多。

3.6.2近2/3企业认为社会知识产权意识薄弱
知识产权保护除法治环境等制度因素外，知识产权保护的社会意识也是十分重要的因素。从调查来看，知识产权纠纷产生原因，排在前三位的分别是：社会知识产权意识薄弱（65.34%）、知识产权违法成本较低（52.99%）、信息获取和收集难，不知是否会侵权/被侵权（52.19%）。相对而言，知识产权执法不严则是排在最后一位的因素。在当今国际贸易摩擦加剧背景下，强化社会知识产权保护意识，培育重视知识产权保护、尊重知识产权、维护知识产权等的社会氛围，使知识产权意识内化为社会行为规范显得尤为重要和迫切。
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图3-8 知识产权纠纷产生的原因
4 对策建议
4.1多措并举，强化高端创新人才吸引力
一是加大国际化高层次创新人才配置力度。充分利用海交会和海外办事处等平台，优化“红棉计划”政策，不分国籍、地域，加大力度支持高层次技术人才来穗创新创业，对技术型高层次外籍人才、海外华人、国内高端人才等来穗开展技术创新创业，给予税收、场地、天使投资或启动经费资助等政策支持，探索对海外（境外）人才个税税率不高于其来源地标准的支持政策。

二是完善中高层次创新人才住房等生活服务保障政策。健全人才住房政策，建设一批优质人才公寓，保障企业技术骨干、技术领军人才等中高层次人才住房需求；对企业亟需引进的技术骨干、技术领军人才等，在购房、购车、子女教育、入户等方面给予专项支持，保障创业企业、高成长企业等引进中高层次创新人才的优质生活需求。优化教育、医疗等公共资源布局，加大广州科学城、中新知识城、天河智慧城、琶洲互联网集聚区、南沙、增城等科技产业、创新人才密集区域的托儿所、幼儿园、优质中小学、高水平医院建设力度，支持有条件的企业自办托儿所、幼儿园，解决创新人才后顾之忧。

三是强化城市创新品牌推广，塑造国际创新城市新形象。加强城市品牌的对外宣传推广，制作优质城市创新形象宣传广告，通过国际性媒体和新媒体等向国内、世界宣传推介广州形象，塑造文化、活力、创新的广州新形象。根据企业需求，组织大规模高层次技术人才招聘活动，到美国、欧洲、日本和国内主要城市等开展高层次技术人才招募活动，系统宣传推介广州城市战略、文化教育、创新环境、优质生活等，扩大城市对国际化创新人才吸引力；积极利用城市推广平台、友好城市平台、广交会国际推广平台和海外孵化机构等，推介广州创新领军企业，扩大企业品牌影响力，联合平台型企业推广城市形象，使城市创新形象与企业创新形象互动。

4.2问题导向，着力破解企业创新融资难

一是创新科技信贷产品设计。引导金融机构针对中小微科技企业创新融资特点和企业特点，定向设计符合中小微科技企业融资特点的科技信贷产品，包括贷款准则、风险控制、利率、期限等，开发适合中小微科技企业创新融资的信贷产品。引导银行合理优化中小微创新创业企业信贷流程和信用评价模型，加大中小微创新企业信贷力度。

二是完善信用贷款风险补偿和担保等制度。在已有科技贷款风险补偿制度基础上，完善信贷风险补偿运作机制进一步扩大科技贷款服务渠道，扩大收益面；配套建立科技贷款担保制度，为不能或缺乏合适资产抵押、创新前景较好的企业提供科技信贷担保，建立企业创新跟踪评价机制，提高贷款成功率。建立政府研发补贴、风险投资等与企业创新贷款联动机制。发展大型科学仪器融资租赁服务。

三是聚力发展风险投资等股权投资。以建设国际风险投资之都为契机，借鉴北京、上海、深圳等先进城市和国外政策，充分利用已有政府引导基金和国企母基金，出台具有引领性、突破性的天使投资和风险投资发展政策，鼓励和支持引导中上富裕阶层个人资本、境外资本和民营资本进入广州创业投资领域，扩大天使和风险投资供给。大力培育天使投资和风险投资管理机构，培育一批本地名牌基金和名牌投资人，强化集聚效应，扩大天使投资、风险投资在创新创业中渗透的深度和广度。

四是加强企业创新融资中间服务。加强中小型科技企业跟踪研究，建立中小型科技企业创新和发展能力评价体系，整合税务、科技、市场监管等多方信息，持续跟进评价中小型科技企业发展情况，推动中小型科技企业治理模式规范化，减低金融机构与中小企业的信息不对称，促进中小企业信用借贷发展。

4.3精准施策，加速提升企业技术创新能力

一是增强前瞻性、共性关键技术等技术供给。发挥广州高等院校、科研院所、新型研发机构、重点实验室等研发资源富集优势，综合利用国家、省、市重点研发计划等，引导围绕重大战略性产业开展基础研究、应用基础研究，扩大前瞻性和重大关键共性技术供给，缩短企业研发周期，降低企业技术创新的研发风险，提升创新产品技术水平。

二是支持企业强化技术研发。继续实施企业研发后补助等普惠性政策，扩大政策覆盖面，引导加大技术研发投入。围绕IAB、NEM等重点产业领域及未来产业布局，支持具有研发能力和队伍的骨干企业承担国家、省、市重点研发计划和建设重点实验室等创新平台，强化企业核心技术攻关能力，提高创新产品国际竞争力。

三是强化技术转移转化统筹管理与服务。明确全市技术转移转化管理职能机构，统筹协调高校及科研院所技术转化工作。建设统一的技术转移转化资源平台，整合科技成果信息资源，免费向社会开放服务。

四是支持建设科技成果熟化基地。借鉴中关村等经验，支持高校、科研院所与企业、投资机构，依托开放实验室等平台，联合建设概念验证中心或中试熟化基地。探索科技成果概念验证工作模式，开展科技成果技术成熟度评估、样品样机试制、应用场景实测、商业价值评估、市场前景论证等概念验证工作，推动技术创业，加速技术成果产业化。

4.4聚焦需求，增强创新创业服务能力
从调查来看，企业最希望得到的创新创业公共服务自高到低依次为(选择率35%以上)：“创新政策信息”、“科技人才信息与服务，前沿技术培训”、“科技成果信息与对接”、“低成本的技术创业支持平台”、“科研仪器共享服务”、“全球科技发展趋势与技术动态信息”、“技术创新方法和技术创新体系培训”等，显示出企业对创新创业公共服务需求较为强烈。根据企业创新创业“痛点”问题和需求，建议:

一是建设“一站式”创新创业信息服务平台，整合各级、各部门创新政策，通过汇总梳理，形成按企业成长阶段的针对性政策包，定向推送政策信息，提供线上线下咨询服务。二是面向重点产业技术和共性前沿技术，面向国际，组织优秀技术专家开展专业化、实战型技术培训，提升企业技术创新能力；支持开展创新企业家、首席创新官（CIO）等关键人才培训[14]，提升企业创新意识，强化企业创新源动力。三是 建设综合性公益创新服务机构，发挥其创新资源“超级整合者”的角色，整合高校院所、技术服务机构、专业服务机构、金融投资机构、科学仪器与创新平台等资源，为创新创业企业提供“一站式”综合服务，提升创新创业效率和成功率。

4.5加强政策前期研究和后期评估

为提升创新政策实效性和精准度，应强化政策前期研究，包括政策覆盖面、政策对象、政策预期效果等，通过政策辩论等方式科学设计政策对象和覆盖面。进一步优化政策执行流程和申报程序，减少不必要的证明文件和材料，能网上办理则网上办理，提升企业创新享受政策的便利度，减少“隔膜效应”。加强政策执行评估，科学设计评估指标和绩效指标，对政策目标实现度、政策执行便利度等进行综合评价，宽容难以避免的失败，形成创新正向激励机制。

4.6 强化知识产权保护的社会意识

强化知识产权执法力度，按照快查快办的原则，加快知识产权侵权案件处理，“以案说法”，强化知识产权保护的法制氛围。完善知识产权市场治理机制，创新监管模式，健全知识产权侵权的主动监督发现机制和工具，利用大数据、人工智能等新技术，着力解决关键领域关键环节的知识产权保护问题；通过中小学教育、竞赛、科普等方式，普及尊重知识产权、保护知识产权的社会意识，深入普及知识产权知识，进一步夯实知识产权保护的社会基础。
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		13.1题：人才痛点按企业类型分类

						选项		次数总计		占各类型比重								企业数（家）		选择率（%）

				创业孵化期企业		其他		3		1.32%				创业孵化期企业		其他		3		1.32

						基层人才不足		20		8.77%						基层人才不足		20		8.77

						难以招到市场人才		90		39.47%						难以招到市场人才		90		39.47

						难以招到高级管理人才		93		40.79%						难以招到高级管理人才		93		40.79

						人才流动性大		109		47.81%						人才流动性大		109		47.81

						难以找到合适的技术领军人才		134		58.77%						难以找到合适的技术领军人才		134		58.77

						难以招到技术骨干人才		153		67.11%						难以招到技术骨干人才		153		67.11

				成长成熟期企业		其他		0		0.00%				成长成熟期企业		其他		0		0

						基层人才不足		38		13.87%						基层人才不足		38		13.87

						难以招到市场人才		75		27.37%						难以招到市场人才		75		27.37

						难以招到高级管理人才		91		33.21%						难以招到高级管理人才		91		33.21

						人才流动性大		140		51.09%						人才流动性大		140		51.09

						难以找到合适的技术领军人才		162		59.12%						难以找到合适的技术领军人才		162		59.12

						难以招到技术骨干人才		225		82.12%						难以招到技术骨干人才		225		82.12

		第16题企业创新创业过程中，技术创新面临的主要问题

				选项		次数总计						选项		企业数（家）		选择率（%）

				其它		20		0.0398406375				其它		20		3.98

				对技术发展方向识别困难		52		0.1035856574				对技术发展方向识别困难		52		10.36

				难以找到合适的研发合作伙伴		111		0.2211155378				难以找到合适的研发合作伙伴		111		22.11

				创新所需设备不足		116		0.2310756972				创新所需设备不足		116		23.11

				创新管理能力不强,研发周期、预期效果不可控		163		0.3247011952				创新管理能力不强,研发周期、预期效果不可控		163		32.47

				利润不高,用于研发的投入不够		219		0.4362549801				利润不高,用于研发的投入不够		219		43.63

				技术能力不强		233		0.4641434263				技术能力不强		233		46.41

				技术创新风险高,周期长，难以决策		284		0.5657370518				技术创新风险高,周期长，难以决策		284		56.57

		第28题 新技术新产品市场推广的主要困难

				选项		次数总计						选项		企业数（家）		选择率（%）

				其它		47		0.093625498				其它		47		9.36

				创新产品推出后，与市场需求匹配度不高		151		0.3007968127				创新产品推出后，与市场需求匹配度不高		151		30.08

				新产品推出后，才发现市场同类产品竞争激烈		191		0.3804780876				新产品推出后，才发现市场同类产品竞争激烈		191		38.05

				创新产品或技术推出后被市场大量模仿		231		0.4601593625				创新产品或技术推出后被市场大量模仿		231		46.02

				市场认知度低，客户接受困难		286		0.5697211155				市场认知度低，客户接受困难		286		56.97

		第33题 企业在获得创新政策支持方面存在的问题

				选项		次数总计		占502家企业的比例				选项		企业数（家）		选择率（%）

				其他		18		3.59%				其他		18		3.59

				政府扶持资金使用管理规则复杂，风险大		88		17.53%				政府扶持资金使用管理规则复杂，风险大		88		17.53

				企业缺乏编写申报材料的经验和专业人员		146		29.08%				企业缺乏编写申报材料的经验和专业人员		146		29.08

				对政策不了解		165		32.87%				对政策不了解		165		32.87

				申请扶持政策手续繁琐		203		40.44%				申请扶持政策手续繁琐		203		40.44

				获取支持政策的信息渠道不多		249		49.60%				获取支持政策的信息渠道不多		249		49.60

				扶持政策对企业的资质条件要求过高，企业达不到申报条件		283		56.37%				扶持政策对企业的资质条件要求过高，企业达不到申报条件		283		56.37

		调查

						企业数（百家）		占比（%）

				纳统企业		178.22		100

				创新企业		69.56		39.03

				技术创新企业		50.93		28.57

				R&D企业		28.65		16.08

		第六题 企业创业主要动因

		创业主要动因		企业数（家）		占比（%）

		其他		24		5.88

		接受科研成果转化		79		19.36

		独特的市场创意		265		64.95

		团队自有技术转化		324		79.41

		第七题 企业主要创新方式

				创业孵化期企业		占比（%）		成长成熟期企业		占比（%）

		其他		8		3.51		7		2.55

		组织创新		66		28.95		103		37.59

		商业创新		116		50.88		115		41.97

		营销创新		115		50.44		126		45.99

		技术创新		189		82.89		256		93.43

		第八题 企业目前创新水平

						创业孵化期企业		占比（%）		成长成熟期企业		占比（%）

				国际领先		4		1.75		11		4.01

				国际先进		7		3.07		20		7.30

				国内领先		70		30.70		127		46.35

				国内先进		147		64.47		116		42.34

		第15题.企业技术进步的主要方式有

				选项		企业数（家）		占比（%）

				并购		28		5.58

				购买技术或许可		116		23.11

				通过引进先进设备达到技术进步		174		34.66

				独立研发		394		78.49

				合作研发		409		81.47

		第31题 广州的创新环境在国内城市中的地位

						企业数（家）		占比（%）

				很差		45		8.96

				较差		24		4.78

				一般		93		18.53

				较好		228		45.42

				最好		112		22.31

		第12题：困扰创新的主要问题（按权重进行了加权计算排序）

						加权比重（%）

				人才问题		22.17

				资金问题		20.18

				技术问题		18.65

				市场问题		16.66

				政策支持问题		11.65

				知识产权保护问题		10.70

		第21题：企业创新创业项目融资面临的主要问题

				选项		企业数（家）		占比（%）

				其它		88		17.53

				拆借资金或私人借贷成本高		121		24.10

				上市成本高,周期长,风险大		215		42.83

				获取天使投资/风险投资困难		229		45.62

				没有合适的资产抵押,难以获得银行贷款		253		50.40

		企业登记情况

				2014年		2015年		2016年		2017年		2018年上半年

		新增企业数		8.8		11.0		14.1		20.7		14.7

		注销企业		0.99		1.37		1.82		2.80		2.10

		第一题 企业成立时间

				按成立时间：

				成立时间		项数		占比%

				1年内（含1年） 63家		63		12.55

				2-3年（含3年） 99家		99		19.72

				4-5年（含5年） 66家		66		13.15

				6-10年（含10年） 111家		111		22.11

				10年以上  163家		163		32.47

				合计		502		100

		第二题 企业规模

				按企业规模分

				企业类型		项数		占比%

				大型企业（从业人员：工业X≥1000人，服务业X≥300人)  23家		23		5

				中型企业（从业人员：工业300≤X＜1000人，服务业100≤X＜300人)  58家		58		11

				小型企业（从业人员：工业20≤X＜300人，服务业10≤X＜100人)  291家		291		58

				微型企业（从业人员：工业X＜20人，服务业X＜10人)  130家		130		26

				合计		502		100

		第四题 企业所属重点产业领域

				企业所属重点产业领域

				所属重点产业领域		企业数（家）		占比%				所属重点产业领域		企业数（家）		占比（%）

				时尚创意		10		1.99				时尚创意		10		1.99

				新能源		11		2.19				新能源		11		2.19

				人工智能		23		4.58				人工智能		23		4.58

				节能环保		27		5.38				节能环保		27		5.38

				新材料		32		6.37				新材料		32		6.37

				生物医药		52		10.36				生物医药		52		10.36

				新一代信息技术		240		47.81				其他		107		21.31

				其他		107		21.31				新一代信息技术		240		47.81

				合计		502		100.00

		第五题 企业所有制类型

				企业所有类型		项数		占比%

				国有企业 18家		18		3.59

				私营企业 131家		131		26.10

				股份公司 54家		54		10.76

				有限责任公司 282家		282		56.18

				外资企业（含港澳台资） 17家		17		3.39

				合计		502		100.00

		第27题 知识产权纠份产生的原因

				502家企业回答此问

		知识产权执法不严		130

		被侵权后追诉困难		166

		信息获取和收集难，不知是否会侵权/被侵权		262

		知识产权违法成本较低		266

		社会知识产权意识薄弱		328

		第十题 企业技术创新回报周期

				回报周期		企业家数		占比%		其中：创新企业		其中：创业企业		选7年以上的行业分布有				项数

				2年以内		214		42.63		96		118		工业		医药制造业		3

				3-4年		218		43.43		133		85				计算机、通信和其他电子设备制造业		1

				5-6年		56		11.16		34		22				仪器仪表制造业		1

				7-8年		5		1.00		3		2		服务业		研发与设计服务业		1

				8年以上		9		1.79		8		1				电子商务服务业		1

				合计		502		100.00		274		228				生物医药服务业		2

																其他服务业		1

																信息服务业		1

														其它行业		兽医诊断制品产业		1

																科学研究和技术服务业		1

																农业		1

				工业企业新产品销售收入情况

										新产品销售收入
（国际市场新）（%）		新产品销售收入
（国内市场新）（%）		新产品销售收入
（企业新）（%）

						注册类型		内资企业		10.29		38.34		51.37

								港、澳、台商投资企业		21.48		36.31		42.22

								外商投资企业		8.68		47.68		43.64

						企业规模		大型		12.00		47.55		40.45

								中型		11.20		38.10		50.70

								小型		5.71		30.99		63.30

								微型		15.17		33.67		51.16

								高新技术企业		18.23		39.66		42.11

								非高新技术企业		2.65		46.50		50.85

								高技术产业企业		24.75		34.15		41.10

								非高技术产业企业		7.69		44.88		47.44
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		2014年		2014年

		2015年		2015年

		2016年		2016年

		2017年		2017年

		2018年上半年		2018年上半年



新增企业数

注销企业

万家

8.77

0.9877
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1.3739
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1.8181
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新产品销售收入
（国际市场新）（%）

新产品销售收入
（国内市场新）（%）

新产品销售收入
（企业新）（%）



		第四题 企业所属重点产业领域

				企业所属重点产业领域

				所属重点产业领域		企业数（家）		占比%				所属重点产业领域		企业数（家）		占比（%）

				时尚创意		10		1.99				时尚创意		10		1.99

				新能源		11		2.19				新能源		11		2.19

				人工智能		23		4.58				人工智能		23		4.58

				节能环保		27		5.38				节能环保		27		5.38

				新材料		32		6.37				新材料		32		6.37

				生物医药		52		10.36				生物医药		52		10.36

				新一代信息技术		240		47.81				其他		107		21.31

				其他		107		21.31				新一代信息技术		240		47.81

				合计		502		100.00

		第20题：企业创新资金的主要来源

				选项		企业数（家）		选择率（%）				选项		企业数（家）		选择率（%）

				其它		9		1.7928286853				其它		9		1.7928286853

				非银行金融机构资金		11		2.1912350598				非银行金融机构资金		11		2.1912350598

				私人借贷		11		2.1912350598				私人借贷		11		2.1912350598

				其它机构或企业资金拆借		20		3.984063745				其它机构或企业资金拆借		20		3.984063745

				银行担保信贷资金		26		5.1792828685				银行担保信贷资金		26		5.1792828685

				天使投资/风险投资		47		9.3625498008				天使投资/风险投资		47		9.3625498008

				上市筹集资金		91		18.1274900398				上市筹集资金		91		18.1274900398

				政府政策性扶持资金		124		24.7011952191				政府政策性扶持资金		124		24.7011952191

				银行信用信贷资金		135		26.8924302789				银行信用信贷资金		135		26.8924302789

				企业自有资金/股东自有资金		481		95.8167330677				企业自有资金/股东自有资金		481		95.8167330677

		第23题：制约企业创新创业项目融资的主要原因

				选项		企业数（家）		选择率（%）				选项		企业数（家）		选择率（%）

				融资服务平台及机构服务不到位		23		4.58%				融资服务平台及机构服务不到位		23		4.58

				天使投资、风险投资等股权投资市场发育不好，可选择少		41		8.17%				天使投资、风险投资等股权投资市场发育不好，可选择少		41		8.10

				其它		43		8.57%				其它		43		8.57

				企业管理还不够规范、信用较低		55		10.96%				企业管理还不够规范、信用较低		55		10.96

				融资项目前景不明确		81		16.14%				融资项目前景不明确		81		16.14

				企业经营不稳定		84		16.73%				企业经营不稳定		84		16.73

				金融机构设置门槛高		100		19.92%				金融机构设置门槛高		100		19.92

				金融机构提供的融资方式与企业需求不匹配		102		20.32%				金融机构提供的融资方式与企业需求不匹配		102		20.32

				企业所属行业盈利能力不高		148		29.48%				企业所属行业盈利能力不高		148		19.48

				缺乏支持企业技术创新的政策性融资机制		173		34.46%				缺乏支持企业技术创新的政策性融资机制		173		34.46

				企业规模小		254		50.60%				企业规模小		254		50.60

		第九题 企业发展主要推动力

				成长期企业		创业期企业

		市场拓展		87		72

		技术创新		181		144

		高效管理		5		12

		第八题 企业目前创新水平

						成长期企业		创业期企业

				国际领先		11		4

				国际先进		20		7

				国内领先		127		70

				国内先进		116		147

				合计		274		228

		第十一题 企业技术创新计划

				仅制定技术创新战略中长期规划		没有开展技术创新的计划		仅制定技术创新年度计划		根据实际需求不定期确定企业技术发展的重点任务和创新计划		有指定技术创新战略中长期规划和年度计划		合计

		企业数（家）		17		19		20		216		230		502

		占比（%）		3.39		3.78		3.98		43.03		45.82		100

		成长期企业		6		6		9		109		144		274

		创业期企业		11		13		11		107		86		228
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		13.1题：人才痛点按企业类型分类

						选项		次数总计		占各类型比重								企业数（家）		选择率（%）

				创业孵化期企业		其他		3		1.32%				创业孵化期企业		其他		3		1.32

						基层人才不足		20		8.77%						基层人才不足		20		8.77

						难以招到市场人才		90		39.47%						难以招到市场人才		90		39.47

						难以招到高级管理人才		93		40.79%						难以招到高级管理人才		93		40.79

						人才流动性大		109		47.81%						人才流动性大		109		47.81

						难以找到合适的技术领军人才		134		58.77%						难以找到合适的技术领军人才		134		58.77

						难以招到技术骨干人才		153		67.11%						难以招到技术骨干人才		153		67.11

				成长成熟期企业		其他		0		0.00%				成长成熟期企业		其他		0		0

						基层人才不足		38		13.87%						基层人才不足		38		13.87

						难以招到市场人才		75		27.37%						难以招到市场人才		75		27.37

						难以招到高级管理人才		91		33.21%						难以招到高级管理人才		91		33.21

						人才流动性大		140		51.09%						人才流动性大		140		51.09

						难以找到合适的技术领军人才		162		59.12%						难以找到合适的技术领军人才		162		59.12

						难以招到技术骨干人才		225		82.12%						难以招到技术骨干人才		225		82.12

		第16题企业创新创业过程中，技术创新面临的主要问题

				选项		次数总计						选项		企业数（家）		选择率（%）

				其它		20		0.0398406375				其它		20		3.98

				对技术发展方向识别困难		52		0.1035856574				对技术发展方向识别困难		52		10.36

				难以找到合适的研发合作伙伴		111		0.2211155378				难以找到合适的研发合作伙伴		111		22.11

				创新所需设备不足		116		0.2310756972				创新所需设备不足		116		23.11

				创新管理能力不强,研发周期、预期效果不可控		163		0.3247011952				创新管理能力不强,研发周期、预期效果不可控		163		32.47

				利润不高,用于研发的投入不够		219		0.4362549801				利润不高,用于研发的投入不够		219		43.63

				技术能力不强		233		0.4641434263				技术能力不强		233		46.41

				技术创新风险高,周期长，难以决策		284		0.5657370518				技术创新风险高,周期长，难以决策		284		56.57

		第28题 新技术新产品市场推广的主要困难

				选项		次数总计						选项		企业数（家）		选择率（%）

				其它		47		0.093625498				其它		47		9.36

				创新产品推出后，与市场需求匹配度不高		151		0.3007968127				创新产品推出后，与市场需求匹配度不高		151		30.08

				新产品推出后，才发现市场同类产品竞争激烈		191		0.3804780876				新产品推出后，才发现市场同类产品竞争激烈		191		38.05

				创新产品或技术推出后被市场大量模仿		231		0.4601593625				创新产品或技术推出后被市场大量模仿		231		46.02

				市场认知度低，客户接受困难		286		0.5697211155				市场认知度低，客户接受困难		286		56.97

		第33题 企业在获得创新政策支持方面存在的问题

				选项		次数总计		占502家企业的比例				选项		企业数（家）		选择率（%）

				其他		18		3.59%				其他		18		3.59

				政府扶持资金使用管理规则复杂，风险大		88		17.53%				政府扶持资金使用管理规则复杂，风险大		88		17.53

				企业缺乏编写申报材料的经验和专业人员		146		29.08%				企业缺乏编写申报材料的经验和专业人员		146		29.08

				对政策不了解		165		32.87%				对政策不了解		165		32.87

				申请扶持政策手续繁琐		203		40.44%				申请扶持政策手续繁琐		203		40.44

				获取支持政策的信息渠道不多		249		49.60%				获取支持政策的信息渠道不多		249		49.60

				扶持政策对企业的资质条件要求过高，企业达不到申报条件		283		56.37%				扶持政策对企业的资质条件要求过高，企业达不到申报条件		283		56.37

		调查

						企业数（百家）		占比（%）

				纳统企业		178.22		100

				创新企业		69.56		39.03

				技术创新企业		50.93		28.57

				R&D企业		28.65		16.08

		第六题 企业创业主要动因

		创业主要动因		企业数（家）		占比（%）

		其他		24		5.88

		接受科研成果转化		79		19.36

		独特的市场创意		265		64.95

		团队自有技术转化		324		79.41

		第七题 企业主要创新方式

				创业孵化期企业		占比（%）		成长成熟期企业		占比（%）

		其他		8		3.51		7		2.55

		组织创新		66		28.95		103		37.59

		商业创新		116		50.88		115		41.97

		营销创新		115		50.44		126		45.99

		技术创新		189		82.89		256		93.43

		第八题 企业目前创新水平

						创业孵化期企业		占比（%）		成长成熟期企业		占比（%）

				国际领先		4		1.75		11		4.01

				国际先进		7		3.07		20		7.30

				国内领先		70		30.70		127		46.35

				国内先进		147		64.47		116		42.34

		第15题.企业技术进步的主要方式有

				选项		企业数（家）		占比（%）

				并购		28		5.58

				购买技术或许可		116		23.11

				通过引进先进设备达到技术进步		174		34.66

				独立研发		394		78.49

				合作研发		409		81.47

		第31题 广州的创新环境在国内城市中的地位

						企业数（家）		占比（%）

				很差		45		8.96

				较差		24		4.78

				一般		93		18.53

				较好		228		45.42

				最好		112		22.31

		第12题：困扰创新的主要问题（按权重进行了加权计算排序）

						加权比重（%）

				人才问题		22.17

				资金问题		20.18

				技术问题		18.65

				市场问题		16.66

				政策支持问题		11.65

				知识产权保护问题		10.70

		第21题：企业创新创业项目融资面临的主要问题

				选项		企业数（家）		占比（%）

				其它		88		17.53

				拆借资金或私人借贷成本高		121		24.10

				上市成本高,周期长,风险大		215		42.83

				获取天使投资/风险投资困难		229		45.62

				没有合适的资产抵押,难以获得银行贷款		253		50.40

		企业登记情况

				2014年		2015年		2016年		2017年		2018年上半年

		新增企业数		8.8		11.0		14.1		20.7		14.7

		注销企业		0.99		1.37		1.82		2.80		2.10

		第一题 企业成立时间

				按成立时间：

				成立时间		项数		占比%

				1年内（含1年） 63家		63		12.55

				2-3年（含3年） 99家		99		19.72

				4-5年（含5年） 66家		66		13.15

				6-10年（含10年） 111家		111		22.11

				10年以上  163家		163		32.47

				合计		502		100

		第二题 企业规模

				按企业规模分

				企业类型		项数		占比%

				大型企业（从业人员：工业X≥1000人，服务业X≥300人)  23家		23		5

				中型企业（从业人员：工业300≤X＜1000人，服务业100≤X＜300人)  58家		58		11

				小型企业（从业人员：工业20≤X＜300人，服务业10≤X＜100人)  291家		291		58

				微型企业（从业人员：工业X＜20人，服务业X＜10人)  130家		130		26

				合计		502		100

		第四题 企业所属重点产业领域

				企业所属重点产业领域

				所属重点产业领域		企业数（家）		占比%				所属重点产业领域		企业数（家）		占比（%）

				时尚创意		10		1.99				时尚创意		10		1.99

				新能源		11		2.19				新能源		11		2.19

				人工智能		23		4.58				人工智能		23		4.58

				节能环保		27		5.38				节能环保		27		5.38

				新材料		32		6.37				新材料		32		6.37

				生物医药		52		10.36				生物医药		52		10.36

				新一代信息技术		240		47.81				其他		107		21.31

				其他		107		21.31				新一代信息技术		240		47.81

				合计		502		100.00

		第五题 企业所有制类型

				企业所有类型		项数		占比%

				国有企业 18家		18		3.59

				私营企业 131家		131		26.10

				股份公司 54家		54		10.76

				有限责任公司 282家		282		56.18

				外资企业（含港澳台资） 17家		17		3.39

				合计		502		100.00

		第27题 知识产权纠份产生的原因

				502家企业回答此问

		知识产权执法不严		130

		被侵权后追诉困难		166

		信息获取和收集难，不知是否会侵权/被侵权		262

		知识产权违法成本较低		266

		社会知识产权意识薄弱		328

		第十题 企业技术创新回报周期

				回报周期		企业家数		占比%		其中：创新企业		其中：创业企业		选7年以上的行业分布有				项数

				2年以内		214		42.63		96		118		工业		医药制造业		3

				3-4年		218		43.43		133		85				计算机、通信和其他电子设备制造业		1

				5-6年		56		11.16		34		22				仪器仪表制造业		1

				7-8年		5		1.00		3		2		服务业		研发与设计服务业		1

				8年以上		9		1.79		8		1				电子商务服务业		1

				合计		502		100.00		274		228				生物医药服务业		2

																其他服务业		1

																信息服务业		1

														其它行业		兽医诊断制品产业		1

																科学研究和技术服务业		1

																农业		1

				工业企业新产品销售收入情况

										新产品销售收入
（国际市场新）（%）		新产品销售收入
（国内市场新）（%）		新产品销售收入
（企业新）（%）

						注册类型		内资企业		10.29		38.34		51.37

								港、澳、台商投资企业		21.48		36.31		42.22

								外商投资企业		8.68		47.68		43.64

						企业规模		大型		12.00		47.55		40.45

								中型		11.20		38.10		50.70

								小型		5.71		30.99		63.30

								微型		15.17		33.67		51.16

								高新技术企业		18.23		39.66		42.11

								非高新技术企业		2.65		46.50		50.85

								高技术产业企业		24.75		34.15		41.10

								非高技术产业企业		7.69		44.88		47.44
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		2014年		2014年

		2015年		2015年

		2016年		2016年

		2017年		2017年

		2018年上半年		2018年上半年



新增企业数

注销企业

万家

8.77

0.9877

11.02

1.3739

14.08

1.8181

20.7

2.8

14.65

2.1
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新产品销售收入
（国际市场新）（%）

新产品销售收入
（国内市场新）（%）

新产品销售收入
（企业新）（%）



		第四题 企业所属重点产业领域

				企业所属重点产业领域

				所属重点产业领域		企业数（家）		占比%				所属重点产业领域		企业数（家）		占比（%）

				时尚创意		10		1.99				时尚创意		10		1.99

				新能源		11		2.19				新能源		11		2.19

				人工智能		23		4.58				人工智能		23		4.58

				节能环保		27		5.38				节能环保		27		5.38

				新材料		32		6.37				新材料		32		6.37

				生物医药		52		10.36				生物医药		52		10.36

				新一代信息技术		240		47.81				其他		107		21.31

				其他		107		21.31				新一代信息技术		240		47.81

				合计		502		100.00

		第20题：企业创新资金的主要来源

				选项		企业数（家）		选择率（%）				选项		企业数（家）		选择率（%）

				其它		9		1.7928286853				其它		9		1.7928286853

				非银行金融机构资金		11		2.1912350598				非银行金融机构资金		11		2.1912350598

				私人借贷		11		2.1912350598				私人借贷		11		2.1912350598

				其它机构或企业资金拆借		20		3.984063745				其它机构或企业资金拆借		20		3.984063745

				银行担保信贷资金		26		5.1792828685				银行担保信贷资金		26		5.1792828685

				天使投资/风险投资		47		9.3625498008				天使投资/风险投资		47		9.3625498008

				上市筹集资金		91		18.1274900398				上市筹集资金		91		18.1274900398

				政府政策性扶持资金		124		24.7011952191				政府政策性扶持资金		124		24.7011952191

				银行信用信贷资金		135		26.8924302789				银行信用信贷资金		135		26.8924302789

				企业自有资金/股东自有资金		481		95.8167330677				企业自有资金/股东自有资金		481		95.8167330677

		第23题：制约企业创新创业项目融资的主要原因

				选项		企业数（家）		选择率（%）				选项		企业数（家）		选择率（%）

				融资服务平台及机构服务不到位		23		4.58%				融资服务平台及机构服务不到位		23		4.58

				天使投资、风险投资等股权投资市场发育不好，可选择少		41		8.17%				天使投资、风险投资等股权投资市场发育不好，可选择少		41		8.10

				其它		43		8.57%				其它		43		8.57

				企业管理还不够规范、信用较低		55		10.96%				企业管理还不够规范、信用较低		55		10.96

				融资项目前景不明确		81		16.14%				融资项目前景不明确		81		16.14

				企业经营不稳定		84		16.73%				企业经营不稳定		84		16.73

				金融机构设置门槛高		100		19.92%				金融机构设置门槛高		100		19.92

				金融机构提供的融资方式与企业需求不匹配		102		20.32%				金融机构提供的融资方式与企业需求不匹配		102		20.32

				企业所属行业盈利能力不高		148		29.48%				企业所属行业盈利能力不高		148		19.48

				缺乏支持企业技术创新的政策性融资机制		173		34.46%				缺乏支持企业技术创新的政策性融资机制		173		34.46

				企业规模小		254		50.60%				企业规模小		254		50.60

		第九题 企业发展主要推动力

				成长期企业		创业期企业

		市场拓展		87		72

		技术创新		181		144

		高效管理		5		12

		第八题 企业目前创新水平

						成长期企业		创业期企业

				国际领先		11		4

				国际先进		20		7

				国内领先		127		70

				国内先进		116		147

				合计		274		228

		第十一题 企业技术创新计划

				仅制定技术创新战略中长期规划		没有开展技术创新的计划		仅制定技术创新年度计划		根据实际需求不定期确定企业技术发展的重点任务和创新计划		有指定技术创新战略中长期规划和年度计划		合计

		企业数（家）		17		19		20		216		230		502

		占比（%）		3.39		3.78		3.98		43.03		45.82		100

		成长期企业		6		6		9		109		144		274

		创业期企业		11		13		11		107		86		228
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Chart1

		内资企业
注册类型		内资企业
注册类型		内资企业
注册类型

		港、澳、台商投资企业		港、澳、台商投资企业		港、澳、台商投资企业

		外商投资企业		外商投资企业		外商投资企业

		大型
企业规模		大型
企业规模		大型
企业规模

		中型		中型		中型

		小型		小型		小型

		微型		微型		微型

		高新技术企业		高新技术企业		高新技术企业

		非高新技术企业		非高新技术企业		非高新技术企业

		高技术产业企业		高技术产业企业		高技术产业企业

		非高技术产业企业		非高技术产业企业		非高技术产业企业



新产品销售收入
（国际市场新）（%）

新产品销售收入
（国内市场新）（%）

新产品销售收入
（企业新）（%）

10.2850786093

38.340462178

51.3744592127

21.4767045596

36.3068321033

42.2164633371

8.6813490845

47.6836299168

43.6350209987

11.9970914407

47.5530076894

40.4499008699

11.1989314682

38.1023040703

50.6987644615

5.7145033357

30.9873643655

63.2981322988

15.1675025133

33.6705692159

51.1619282707

18.2302499003

39.6557581831

42.1139919167

2.65

46.5

50.85

24.75

34.15

41.1

7.69

44.88

47.44
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		13.1题：人才痛点按企业类型分类

						选项		次数总计		占各类型比重								企业数（家）		选择率（%）

				创业孵化期企业		其他		3		1.32%				创业孵化期企业		其他		3		1.32

						基层人才不足		20		8.77%						基层人才不足		20		8.77

						难以招到市场人才		90		39.47%						难以招到市场人才		90		39.47

						难以招到高级管理人才		93		40.79%						难以招到高级管理人才		93		40.79

						人才流动性大		109		47.81%						人才流动性大		109		47.81

						难以找到合适的技术领军人才		134		58.77%						难以找到合适的技术领军人才		134		58.77

						难以招到技术骨干人才		153		67.11%						难以招到技术骨干人才		153		67.11

				成长成熟期企业		其他		0		0.00%				成长成熟期企业		其他		0		0

						基层人才不足		38		13.87%						基层人才不足		38		13.87

						难以招到市场人才		75		27.37%						难以招到市场人才		75		27.37

						难以招到高级管理人才		91		33.21%						难以招到高级管理人才		91		33.21

						人才流动性大		140		51.09%						人才流动性大		140		51.09

						难以找到合适的技术领军人才		162		59.12%						难以找到合适的技术领军人才		162		59.12

						难以招到技术骨干人才		225		82.12%						难以招到技术骨干人才		225		82.12

		第16题企业创新创业过程中，技术创新面临的主要问题

				选项		次数总计						选项		企业数（家）		选择率（%）

				其它		20		0.0398406375				其它		20		3.98

				对技术发展方向识别困难		52		0.1035856574				对技术发展方向识别困难		52		10.36

				难以找到合适的研发合作伙伴		111		0.2211155378				难以找到合适的研发合作伙伴		111		22.11

				创新所需设备不足		116		0.2310756972				创新所需设备不足		116		23.11

				创新管理能力不强,研发周期、预期效果不可控		163		0.3247011952				创新管理能力不强,研发周期、预期效果不可控		163		32.47

				利润不高,用于研发的投入不够		219		0.4362549801				利润不高,用于研发的投入不够		219		43.63

				技术能力不强		233		0.4641434263				技术能力不强		233		46.41

				技术创新风险高,周期长，难以决策		284		0.5657370518				技术创新风险高,周期长，难以决策		284		56.57

		第28题 新技术新产品市场推广的主要困难

				选项		次数总计						选项		企业数（家）		选择率（%）

				其它		47		0.093625498				其它		47		9.36

				创新产品推出后，与市场需求匹配度不高		151		0.3007968127				创新产品推出后，与市场需求匹配度不高		151		30.08

				新产品推出后，才发现市场同类产品竞争激烈		191		0.3804780876				新产品推出后，才发现市场同类产品竞争激烈		191		38.05

				创新产品或技术推出后被市场大量模仿		231		0.4601593625				创新产品或技术推出后被市场大量模仿		231		46.02

				市场认知度低，客户接受困难		286		0.5697211155				市场认知度低，客户接受困难		286		56.97

		第33题 企业在获得创新政策支持方面存在的问题

				选项		次数总计		占502家企业的比例				选项		企业数（家）		选择率（%）

				其他		18		3.59%				其他		18		3.59

				政府扶持资金使用管理规则复杂，风险大		88		17.53%				政府扶持资金使用管理规则复杂，风险大		88		17.53

				企业缺乏编写申报材料的经验和专业人员		146		29.08%				企业缺乏编写申报材料的经验和专业人员		146		29.08

				对政策不了解		165		32.87%				对政策不了解		165		32.87

				申请扶持政策手续繁琐		203		40.44%				申请扶持政策手续繁琐		203		40.44

				获取支持政策的信息渠道不多		249		49.60%				获取支持政策的信息渠道不多		249		49.60

				扶持政策对企业的资质条件要求过高，企业达不到申报条件		283		56.37%				扶持政策对企业的资质条件要求过高，企业达不到申报条件		283		56.37

		调查

						企业数（百家）		占比（%）

				纳统企业		178.22		100

				创新企业		69.56		39.03

				技术创新企业		50.93		28.57

				R&D企业		28.65		16.08

		第六题 企业创业主要动因

		创业主要动因		企业数（家）		占比（%）

		其他		24		5.88

		接受科研成果转化		79		19.36

		独特的市场创意		265		64.95

		团队自有技术转化		324		79.41

		第七题 企业主要创新方式

				创业孵化期企业		占比（%）		成长成熟期企业		占比（%）

		其他		8		3.51		7		2.55

		组织创新		66		28.95		103		37.59

		商业创新		116		50.88		115		41.97

		营销创新		115		50.44		126		45.99

		技术创新		189		82.89		256		93.43

		第八题 企业目前创新水平

						创业孵化期企业		占比（%）		成长成熟期企业		占比（%）

				国际领先		4		1.75		11		4.01

				国际先进		7		3.07		20		7.30

				国内领先		70		30.70		127		46.35

				国内先进		147		64.47		116		42.34

		第15题.企业技术进步的主要方式有

				选项		企业数（家）		占比（%）

				并购		28		5.58

				购买技术或许可		116		23.11

				通过引进先进设备达到技术进步		174		34.66

				独立研发		394		78.49

				合作研发		409		81.47

		第31题 广州的创新环境在国内城市中的地位

						企业数（家）		占比（%）

				很差		45		8.96

				较差		24		4.78

				一般		93		18.53

				较好		228		45.42

				最好		112		22.31

		第12题：困扰创新的主要问题（按权重进行了加权计算排序）

						加权比重（%）

				人才问题		22.17

				资金问题		20.18

				技术问题		18.65

				市场问题		16.66

				政策支持问题		11.65

				知识产权保护问题		10.70

		第21题：企业创新创业项目融资面临的主要问题

				选项		企业数（家）		占比（%）

				其它		88		17.53

				拆借资金或私人借贷成本高		121		24.10

				上市成本高,周期长,风险大		215		42.83

				获取天使投资/风险投资困难		229		45.62

				没有合适的资产抵押,难以获得银行贷款		253		50.40

		企业登记情况

				2014年		2015年		2016年		2017年		2018年上半年

		新增企业数		8.8		11.0		14.1		20.7		14.7

		注销企业		0.99		1.37		1.82		2.80		2.10

		第一题 企业成立时间

				按成立时间：

				成立时间		项数		占比%

				1年内（含1年） 63家		63		12.55

				2-3年（含3年） 99家		99		19.72

				4-5年（含5年） 66家		66		13.15

				6-10年（含10年） 111家		111		22.11

				10年以上  163家		163		32.47

				合计		502		100

		第二题 企业规模

				按企业规模分

				企业类型		项数		占比%

				大型企业（从业人员：工业X≥1000人，服务业X≥300人)  23家		23		5

				中型企业（从业人员：工业300≤X＜1000人，服务业100≤X＜300人)  58家		58		11

				小型企业（从业人员：工业20≤X＜300人，服务业10≤X＜100人)  291家		291		58

				微型企业（从业人员：工业X＜20人，服务业X＜10人)  130家		130		26

				合计		502		100

		第四题 企业所属重点产业领域

				企业所属重点产业领域

				所属重点产业领域		企业数（家）		占比%				所属重点产业领域		企业数（家）		占比（%）

				时尚创意		10		1.99				时尚创意		10		1.99

				新能源		11		2.19				新能源		11		2.19

				人工智能		23		4.58				人工智能		23		4.58

				节能环保		27		5.38				节能环保		27		5.38

				新材料		32		6.37				新材料		32		6.37

				生物医药		52		10.36				生物医药		52		10.36

				新一代信息技术		240		47.81				其他		107		21.31

				其他		107		21.31				新一代信息技术		240		47.81

				合计		502		100.00

		第五题 企业所有制类型

				企业所有类型		项数		占比%

				国有企业 18家		18		3.59

				私营企业 131家		131		26.10

				股份公司 54家		54		10.76

				有限责任公司 282家		282		56.18

				外资企业（含港澳台资） 17家		17		3.39

				合计		502		100.00

		第27题 知识产权纠份产生的原因

				502家企业回答此问

		知识产权执法不严		130

		被侵权后追诉困难		166

		信息获取和收集难，不知是否会侵权/被侵权		262

		知识产权违法成本较低		266

		社会知识产权意识薄弱		328

		第十题 企业技术创新回报周期

				回报周期		企业家数		占比%		其中：创新企业		其中：创业企业		选7年以上的行业分布有				项数

				2年以内		214		42.63		96		118		工业		医药制造业		3

				3-4年		218		43.43		133		85				计算机、通信和其他电子设备制造业		1

				5-6年		56		11.16		34		22				仪器仪表制造业		1

				7-8年		5		1.00		3		2		服务业		研发与设计服务业		1

				8年以上		9		1.79		8		1				电子商务服务业		1

				合计		502		100.00		274		228				生物医药服务业		2

																其他服务业		1

																信息服务业		1

														其它行业		兽医诊断制品产业		1

																科学研究和技术服务业		1

																农业		1

				工业企业新产品销售收入情况

										新产品销售收入
（国际市场新）（%）		新产品销售收入
（国内市场新）（%）		新产品销售收入
（企业新）（%）

						注册类型		内资企业		10.29		38.34		51.37

								港、澳、台商投资企业		21.48		36.31		42.22

								外商投资企业		8.68		47.68		43.64

						企业规模		大型		12.00		47.55		40.45

								中型		11.20		38.10		50.70

								小型		5.71		30.99		63.30

								微型		15.17		33.67		51.16

								高新技术企业		18.23		39.66		42.11

								非高新技术企业		2.65		46.50		50.85

								高技术产业企业		24.75		34.15		41.10

								非高技术产业企业		7.69		44.88		47.44
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		2014年		2014年

		2015年		2015年

		2016年		2016年

		2017年		2017年

		2018年上半年		2018年上半年



新增企业数

注销企业

万家

8.77

0.9877

11.02

1.3739

14.08

1.8181

20.7

2.8

14.65

2.1
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新产品销售收入
（国际市场新）（%）

新产品销售收入
（国内市场新）（%）

新产品销售收入
（企业新）（%）



		第四题 企业所属重点产业领域

				企业所属重点产业领域

				所属重点产业领域		企业数（家）		占比%				所属重点产业领域		企业数（家）		占比（%）

				时尚创意		10		1.99				时尚创意		10		1.99

				新能源		11		2.19				新能源		11		2.19

				人工智能		23		4.58				人工智能		23		4.58

				节能环保		27		5.38				节能环保		27		5.38

				新材料		32		6.37				新材料		32		6.37

				生物医药		52		10.36				生物医药		52		10.36

				新一代信息技术		240		47.81				其他		107		21.31

				其他		107		21.31				新一代信息技术		240		47.81

				合计		502		100.00

		第20题：企业创新资金的主要来源

				选项		企业数（家）		选择率（%）				选项		企业数（家）		选择率（%）

				其它		9		1.7928286853				其它		9		1.7928286853

				非银行金融机构资金		11		2.1912350598				非银行金融机构资金		11		2.1912350598

				私人借贷		11		2.1912350598				私人借贷		11		2.1912350598

				其它机构或企业资金拆借		20		3.984063745				其它机构或企业资金拆借		20		3.984063745

				银行担保信贷资金		26		5.1792828685				银行担保信贷资金		26		5.1792828685

				天使投资/风险投资		47		9.3625498008				天使投资/风险投资		47		9.3625498008

				上市筹集资金		91		18.1274900398				上市筹集资金		91		18.1274900398

				政府政策性扶持资金		124		24.7011952191				政府政策性扶持资金		124		24.7011952191

				银行信用信贷资金		135		26.8924302789				银行信用信贷资金		135		26.8924302789

				企业自有资金/股东自有资金		481		95.8167330677				企业自有资金/股东自有资金		481		95.8167330677

		第23题：制约企业创新创业项目融资的主要原因

				选项		企业数（家）		选择率（%）				选项		企业数（家）		选择率（%）

				融资服务平台及机构服务不到位		23		4.58%				融资服务平台及机构服务不到位		23		4.58

				天使投资、风险投资等股权投资市场发育不好，可选择少		41		8.17%				天使投资、风险投资等股权投资市场发育不好，可选择少		41		8.10

				其它		43		8.57%				其它		43		8.57

				企业管理还不够规范、信用较低		55		10.96%				企业管理还不够规范、信用较低		55		10.96

				融资项目前景不明确		81		16.14%				融资项目前景不明确		81		16.14

				企业经营不稳定		84		16.73%				企业经营不稳定		84		16.73

				金融机构设置门槛高		100		19.92%				金融机构设置门槛高		100		19.92

				金融机构提供的融资方式与企业需求不匹配		102		20.32%				金融机构提供的融资方式与企业需求不匹配		102		20.32

				企业所属行业盈利能力不高		148		29.48%				企业所属行业盈利能力不高		148		19.48

				缺乏支持企业技术创新的政策性融资机制		173		34.46%				缺乏支持企业技术创新的政策性融资机制		173		34.46

				企业规模小		254		50.60%				企业规模小		254		50.60

		第九题 企业发展主要推动力

				成长期企业		创业期企业

		市场拓展		87		72

		技术创新		181		144

		高效管理		5		12

		第八题 企业目前创新水平

						成长期企业		创业期企业

				国际领先		11		4

				国际先进		20		7

				国内领先		127		70

				国内先进		116		147

				合计		274		228

		第十一题 企业技术创新计划

				仅制定技术创新战略中长期规划		没有开展技术创新的计划		仅制定技术创新年度计划		根据实际需求不定期确定企业技术发展的重点任务和创新计划		有指定技术创新战略中长期规划和年度计划		合计

		企业数（家）		17		19		20		216		230		502

		占比（%）		3.39		3.78		3.98		43.03		45.82		100

		成长期企业		6		6		9		109		144		274

		创业期企业		11		13		11		107		86		228
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		其他		其他

		政府扶持资金使用管理规则复杂，风险大		政府扶持资金使用管理规则复杂，风险大

		企业缺乏编写申报材料的经验和专业人员		企业缺乏编写申报材料的经验和专业人员

		对政策不了解		对政策不了解

		申请扶持政策手续繁琐		申请扶持政策手续繁琐

		获取支持政策的信息渠道不多		获取支持政策的信息渠道不多

		扶持政策对企业的资质条件要求过高，企业达不到申报条件		扶持政策对企业的资质条件要求过高，企业达不到申报条件
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		13.1题：人才痛点按企业类型分类

						选项		次数总计		占各类型比重								企业数（家）		选择率（%）

				创业孵化期企业		其他		3		1.32%				创业孵化期企业		其他		3		1.32

						基层人才不足		20		8.77%						基层人才不足		20		8.77

						难以招到市场人才		90		39.47%						难以招到市场人才		90		39.47

						难以招到高级管理人才		93		40.79%						难以招到高级管理人才		93		40.79

						人才流动性大		109		47.81%						人才流动性大		109		47.81

						难以找到合适的技术领军人才		134		58.77%						难以找到合适的技术领军人才		134		58.77

						难以招到技术骨干人才		153		67.11%						难以招到技术骨干人才		153		67.11

				成长成熟期企业		其他		0		0.00%				成长成熟期企业		其他		0		0

						基层人才不足		38		13.87%						基层人才不足		38		13.87

						难以招到市场人才		75		27.37%						难以招到市场人才		75		27.37

						难以招到高级管理人才		91		33.21%						难以招到高级管理人才		91		33.21

						人才流动性大		140		51.09%						人才流动性大		140		51.09

						难以找到合适的技术领军人才		162		59.12%						难以找到合适的技术领军人才		162		59.12

						难以招到技术骨干人才		225		82.12%						难以招到技术骨干人才		225		82.12

		第16题企业创新创业过程中，技术创新面临的主要问题

				选项		次数总计						选项		企业数（家）		选择率（%）

				其它		20		0.0398406375				其它		20		3.98

				对技术发展方向识别困难		52		0.1035856574				对技术发展方向识别困难		52		10.36

				难以找到合适的研发合作伙伴		111		0.2211155378				难以找到合适的研发合作伙伴		111		22.11

				创新所需设备不足		116		0.2310756972				创新所需设备不足		116		23.11

				创新管理能力不强,研发周期、预期效果不可控		163		0.3247011952				创新管理能力不强,研发周期、预期效果不可控		163		32.47

				利润不高,用于研发的投入不够		219		0.4362549801				利润不高,用于研发的投入不够		219		43.63

				技术能力不强		233		0.4641434263				技术能力不强		233		46.41

				技术创新风险高,周期长，难以决策		284		0.5657370518				技术创新风险高,周期长，难以决策		284		56.57

		第28题 新技术新产品市场推广的主要困难

				选项		次数总计						选项		企业数（家）		选择率（%）

				其它		47		0.093625498				其它		47		9.36

				创新产品推出后，与市场需求匹配度不高		151		0.3007968127				创新产品推出后，与市场需求匹配度不高		151		30.08

				新产品推出后，才发现市场同类产品竞争激烈		191		0.3804780876				新产品推出后，才发现市场同类产品竞争激烈		191		38.05

				创新产品或技术推出后被市场大量模仿		231		0.4601593625				创新产品或技术推出后被市场大量模仿		231		46.02

				市场认知度低，客户接受困难		286		0.5697211155				市场认知度低，客户接受困难		286		56.97

		第33题 企业在获得创新政策支持方面存在的问题

				选项		次数总计		占502家企业的比例				选项		企业数（家）		选择率（%）

				其他		18		3.59%				其他		18		3.59

				政府扶持资金使用管理规则复杂，风险大		88		17.53%				政府扶持资金使用管理规则复杂，风险大		88		17.53

				企业缺乏编写申报材料的经验和专业人员		146		29.08%				企业缺乏编写申报材料的经验和专业人员		146		29.08

				对政策不了解		165		32.87%				对政策不了解		165		32.87

				申请扶持政策手续繁琐		203		40.44%				申请扶持政策手续繁琐		203		40.44

				获取支持政策的信息渠道不多		249		49.60%				获取支持政策的信息渠道不多		249		49.60

				扶持政策对企业的资质条件要求过高，企业达不到申报条件		283		56.37%				扶持政策对企业的资质条件要求过高，企业达不到申报条件		283		56.37

		调查

						企业数（百家）		占比（%）

				纳统企业		178.22		100

				创新企业		69.56		39.03

				技术创新企业		50.93		28.57

				R&D企业		28.65		16.08

		第六题 企业创业主要动因

		创业主要动因		企业数（家）		占比（%）

		其他		24		5.88

		接受科研成果转化		79		19.36

		独特的市场创意		265		64.95

		团队自有技术转化		324		79.41

		第七题 企业主要创新方式

				创业孵化期企业		占比（%）		成长成熟期企业		占比（%）

		其他		8		3.51		7		2.55

		组织创新		66		28.95		103		37.59

		商业创新		116		50.88		115		41.97

		营销创新		115		50.44		126		45.99

		技术创新		189		82.89		256		93.43

		第八题 企业目前创新水平

						创业孵化期企业		占比（%）		成长成熟期企业		占比（%）

				国际领先		4		1.75		11		4.01

				国际先进		7		3.07		20		7.30

				国内领先		70		30.70		127		46.35

				国内先进		147		64.47		116		42.34

		第15题.企业技术进步的主要方式有

				选项		企业数（家）		占比（%）

				并购		28		5.58

				购买技术或许可		116		23.11

				通过引进先进设备达到技术进步		174		34.66

				独立研发		394		78.49

				合作研发		409		81.47

		第31题 广州的创新环境在国内城市中的地位

						企业数（家）		占比（%）

				很差		45		8.96

				较差		24		4.78

				一般		93		18.53

				较好		228		45.42

				最好		112		22.31

		第12题：困扰创新的主要问题（按权重进行了加权计算排序）

						加权比重（%）

				人才问题		22.17

				资金问题		20.18

				技术问题		18.65

				市场问题		16.66

				政策支持问题		11.65

				知识产权保护问题		10.70

		第21题：企业创新创业项目融资面临的主要问题

				选项		企业数（家）		占比（%）

				其它		88		17.53

				拆借资金或私人借贷成本高		121		24.10

				上市成本高,周期长,风险大		215		42.83

				获取天使投资/风险投资困难		229		45.62

				没有合适的资产抵押,难以获得银行贷款		253		50.40

		企业登记情况

				2014年		2015年		2016年		2017年		2018年上半年

		新增企业数		8.8		11.0		14.1		20.7		14.7

		注销企业		0.99		1.37		1.82		2.80		2.10

		第一题 企业成立时间

				按成立时间：

				成立时间		项数		占比%

				1年内（含1年） 63家		63		12.55

				2-3年（含3年） 99家		99		19.72

				4-5年（含5年） 66家		66		13.15

				6-10年（含10年） 111家		111		22.11

				10年以上  163家		163		32.47

				合计		502		100

		第二题 企业规模

				按企业规模分

				企业类型		项数		占比%

				大型企业（从业人员：工业X≥1000人，服务业X≥300人)  23家		23		5

				中型企业（从业人员：工业300≤X＜1000人，服务业100≤X＜300人)  58家		58		11

				小型企业（从业人员：工业20≤X＜300人，服务业10≤X＜100人)  291家		291		58

				微型企业（从业人员：工业X＜20人，服务业X＜10人)  130家		130		26

				合计		502		100

		第四题 企业所属重点产业领域

				企业所属重点产业领域

				所属重点产业领域		企业数（家）		占比%				所属重点产业领域		企业数（家）		占比（%）

				时尚创意		10		1.99				时尚创意		10		1.99

				新能源		11		2.19				新能源		11		2.19

				人工智能		23		4.58				人工智能		23		4.58

				节能环保		27		5.38				节能环保		27		5.38

				新材料		32		6.37				新材料		32		6.37

				生物医药		52		10.36				生物医药		52		10.36

				新一代信息技术		240		47.81				其他		107		21.31

				其他		107		21.31				新一代信息技术		240		47.81

				合计		502		100.00

		第五题 企业所有制类型

				企业所有类型		项数		占比%

				国有企业 18家		18		3.59

				私营企业 131家		131		26.10

				股份公司 54家		54		10.76

				有限责任公司 282家		282		56.18

				外资企业（含港澳台资） 17家		17		3.39

				合计		502		100.00

		第27题 知识产权纠份产生的原因

				502家企业回答此问

		知识产权执法不严		130

		被侵权后追诉困难		166

		信息获取和收集难，不知是否会侵权/被侵权		262

		知识产权违法成本较低		266

		社会知识产权意识薄弱		328

		第十题 企业技术创新回报周期

				回报周期		企业家数		占比%		其中：创新企业		其中：创业企业		选7年以上的行业分布有				项数

				2年以内		214		42.63		96		118		工业		医药制造业		3

				3-4年		218		43.43		133		85				计算机、通信和其他电子设备制造业		1

				5-6年		56		11.16		34		22				仪器仪表制造业		1

				7-8年		5		1.00		3		2		服务业		研发与设计服务业		1

				8年以上		9		1.79		8		1				电子商务服务业		1

				合计		502		100.00		274		228				生物医药服务业		2

																其他服务业		1

																信息服务业		1

														其它行业		兽医诊断制品产业		1

																科学研究和技术服务业		1

																农业		1

				工业企业新产品销售收入情况

										新产品销售收入
（国际市场新）（%）		新产品销售收入
（国内市场新）（%）		新产品销售收入
（企业新）（%）

						注册类型		内资企业		10.29		38.34		51.37

								港、澳、台商投资企业		21.48		36.31		42.22

								外商投资企业		8.68		47.68		43.64

						企业规模		大型		12.00		47.55		40.45

								中型		11.20		38.10		50.70

								小型		5.71		30.99		63.30

								微型		15.17		33.67		51.16

								高新技术企业		18.23		39.66		42.11

								非高新技术企业		2.65		46.50		50.85

								高技术产业企业		24.75		34.15		41.10

								非高技术产业企业		7.69		44.88		47.44
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		2014年		2014年

		2015年		2015年

		2016年		2016年

		2017年		2017年

		2018年上半年		2018年上半年



新增企业数

注销企业

万家

8.77

0.9877

11.02

1.3739

14.08

1.8181

20.7

2.8

14.65

2.1
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新产品销售收入
（国际市场新）（%）

新产品销售收入
（国内市场新）（%）

新产品销售收入
（企业新）（%）



		第四题 企业所属重点产业领域

				企业所属重点产业领域

				所属重点产业领域		企业数（家）		占比%				所属重点产业领域		企业数（家）		占比（%）

				时尚创意		10		1.99				时尚创意		10		1.99

				新能源		11		2.19				新能源		11		2.19

				人工智能		23		4.58				人工智能		23		4.58

				节能环保		27		5.38				节能环保		27		5.38

				新材料		32		6.37				新材料		32		6.37

				生物医药		52		10.36				生物医药		52		10.36

				新一代信息技术		240		47.81				其他		107		21.31

				其他		107		21.31				新一代信息技术		240		47.81

				合计		502		100.00

		第20题：企业创新资金的主要来源

				选项		企业数（家）		选择率（%）				选项		企业数（家）		选择率（%）

				其它		9		1.7928286853				其它		9		1.7928286853

				非银行金融机构资金		11		2.1912350598				非银行金融机构资金		11		2.1912350598

				私人借贷		11		2.1912350598				私人借贷		11		2.1912350598

				其它机构或企业资金拆借		20		3.984063745				其它机构或企业资金拆借		20		3.984063745

				银行担保信贷资金		26		5.1792828685				银行担保信贷资金		26		5.1792828685

				天使投资/风险投资		47		9.3625498008				天使投资/风险投资		47		9.3625498008

				上市筹集资金		91		18.1274900398				上市筹集资金		91		18.1274900398

				政府政策性扶持资金		124		24.7011952191				政府政策性扶持资金		124		24.7011952191

				银行信用信贷资金		135		26.8924302789				银行信用信贷资金		135		26.8924302789

				企业自有资金/股东自有资金		481		95.8167330677				企业自有资金/股东自有资金		481		95.8167330677

		第23题：制约企业创新创业项目融资的主要原因

				选项		企业数（家）		选择率（%）				选项		企业数（家）		选择率（%）

				融资服务平台及机构服务不到位		23		4.58%				融资服务平台及机构服务不到位		23		4.58

				天使投资、风险投资等股权投资市场发育不好，可选择少		41		8.17%				天使投资、风险投资等股权投资市场发育不好，可选择少		41		8.10

				其它		43		8.57%				其它		43		8.57

				企业管理还不够规范、信用较低		55		10.96%				企业管理还不够规范、信用较低		55		10.96

				融资项目前景不明确		81		16.14%				融资项目前景不明确		81		16.14

				企业经营不稳定		84		16.73%				企业经营不稳定		84		16.73

				金融机构设置门槛高		100		19.92%				金融机构设置门槛高		100		19.92

				金融机构提供的融资方式与企业需求不匹配		102		20.32%				金融机构提供的融资方式与企业需求不匹配		102		20.32

				企业所属行业盈利能力不高		148		29.48%				企业所属行业盈利能力不高		148		19.48

				缺乏支持企业技术创新的政策性融资机制		173		34.46%				缺乏支持企业技术创新的政策性融资机制		173		34.46

				企业规模小		254		50.60%				企业规模小		254		50.60

		第九题 企业发展主要推动力

				成长期企业		创业期企业

		市场拓展		87		72

		技术创新		181		144

		高效管理		5		12

		第八题 企业目前创新水平

						成长期企业		创业期企业

				国际领先		11		4

				国际先进		20		7

				国内领先		127		70

				国内先进		116		147

				合计		274		228

		第十一题 企业技术创新计划

				仅制定技术创新战略中长期规划		没有开展技术创新的计划		仅制定技术创新年度计划		根据实际需求不定期确定企业技术发展的重点任务和创新计划		有指定技术创新战略中长期规划和年度计划		合计

		企业数（家）		17		19		20		216		230		502

		占比（%）		3.39		3.78		3.98		43.03		45.82		100

		成长期企业		6		6		9		109		144		274

		创业期企业		11		13		11		107		86		228
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		13.1题：人才痛点按企业类型分类

						选项		次数总计		占各类型比重								企业数（家）		选择率（%）

				创业孵化期企业		其他		3		1.32%				创业孵化期企业		其他		3		1.32

						基层人才不足		20		8.77%						基层人才不足		20		8.77

						难以招到市场人才		90		39.47%						难以招到市场人才		90		39.47

						难以招到高级管理人才		93		40.79%						难以招到高级管理人才		93		40.79

						人才流动性大		109		47.81%						人才流动性大		109		47.81

						难以找到合适的技术领军人才		134		58.77%						难以找到合适的技术领军人才		134		58.77

						难以招到技术骨干人才		153		67.11%						难以招到技术骨干人才		153		67.11

				成长成熟期企业		其他		0		0.00%				成长成熟期企业		其他		0		0

						基层人才不足		38		13.87%						基层人才不足		38		13.87

						难以招到市场人才		75		27.37%						难以招到市场人才		75		27.37

						难以招到高级管理人才		91		33.21%						难以招到高级管理人才		91		33.21

						人才流动性大		140		51.09%						人才流动性大		140		51.09

						难以找到合适的技术领军人才		162		59.12%						难以找到合适的技术领军人才		162		59.12

						难以招到技术骨干人才		225		82.12%						难以招到技术骨干人才		225		82.12

		第16题企业创新创业过程中，技术创新面临的主要问题

				选项		次数总计						选项		企业数（家）		选择率（%）

				其它		20		0.0398406375				其它		20		3.98

				对技术发展方向识别困难		52		0.1035856574				对技术发展方向识别困难		52		10.36

				难以找到合适的研发合作伙伴		111		0.2211155378				难以找到合适的研发合作伙伴		111		22.11

				创新所需设备不足		116		0.2310756972				创新所需设备不足		116		23.11

				创新管理能力不强,研发周期、预期效果不可控		163		0.3247011952				创新管理能力不强,研发周期、预期效果不可控		163		32.47

				利润不高,用于研发的投入不够		219		0.4362549801				利润不高,用于研发的投入不够		219		43.63

				技术能力不强		233		0.4641434263				技术能力不强		233		46.41

				技术创新风险高,周期长，难以决策		284		0.5657370518				技术创新风险高,周期长，难以决策		284		56.57

		第28题 新技术新产品市场推广的主要困难

				选项		次数总计						选项		企业数（家）		选择率（%）

				其它		47		0.093625498				其它		47		9.36

				创新产品推出后，与市场需求匹配度不高		151		0.3007968127				创新产品推出后，与市场需求匹配度不高		151		30.08

				新产品推出后，才发现市场同类产品竞争激烈		191		0.3804780876				新产品推出后，才发现市场同类产品竞争激烈		191		38.05

				创新产品或技术推出后被市场大量模仿		231		0.4601593625				创新产品或技术推出后被市场大量模仿		231		46.02

				市场认知度低，客户接受困难		286		0.5697211155				市场认知度低，客户接受困难		286		56.97

		第33题 企业在获得创新政策支持方面存在的问题

				选项		次数总计		占502家企业的比例				选项		企业数（家）		选择率（%）

				其他		18		3.59%				其他		18		3.59

				政府扶持资金使用管理规则复杂，风险大		88		17.53%				政府扶持资金使用管理规则复杂，风险大		88		17.53

				企业缺乏编写申报材料的经验和专业人员		146		29.08%				企业缺乏编写申报材料的经验和专业人员		146		29.08

				对政策不了解		165		32.87%				对政策不了解		165		32.87

				申请扶持政策手续繁琐		203		40.44%				申请扶持政策手续繁琐		203		40.44

				获取支持政策的信息渠道不多		249		49.60%				获取支持政策的信息渠道不多		249		49.60

				扶持政策对企业的资质条件要求过高，企业达不到申报条件		283		56.37%				扶持政策对企业的资质条件要求过高，企业达不到申报条件		283		56.37

		调查

						企业数（百家）		占比（%）

				纳统企业		178.22		100

				创新企业		69.56		39.03

				技术创新企业		50.93		28.57

				R&D企业		28.65		16.08

		第六题 企业创业主要动因

		创业主要动因		企业数（家）		占比（%）

		其他		24		5.88

		接受科研成果转化		79		19.36

		独特的市场创意		265		64.95

		团队自有技术转化		324		79.41

		第七题 企业主要创新方式

				创业孵化期企业		占比（%）		成长成熟期企业		占比（%）

		其他		8		3.51		7		2.55

		组织创新		66		28.95		103		37.59

		商业创新		116		50.88		115		41.97

		营销创新		115		50.44		126		45.99

		技术创新		189		82.89		256		93.43

		第八题 企业目前创新水平

						创业孵化期企业		占比（%）		成长成熟期企业		占比（%）

				国际领先		4		1.75		11		4.01

				国际先进		7		3.07		20		7.30

				国内领先		70		30.70		127		46.35

				国内先进		147		64.47		116		42.34

		第15题.企业技术进步的主要方式有

				选项		企业数（家）		占比（%）

				并购		28		5.58

				购买技术或许可		116		23.11

				通过引进先进设备达到技术进步		174		34.66

				独立研发		394		78.49

				合作研发		409		81.47

		第31题 广州的创新环境在国内城市中的地位

						企业数（家）		占比（%）

				很差		45		8.96

				较差		24		4.78

				一般		93		18.53

				较好		228		45.42

				最好		112		22.31

		第12题：困扰创新的主要问题（按权重进行了加权计算排序）

						加权比重（%）

				人才问题		22.17

				资金问题		20.18

				技术问题		18.65

				市场问题		16.66

				政策支持问题		11.65

				知识产权保护问题		10.70

		第21题：企业创新创业项目融资面临的主要问题

				选项		企业数（家）		占比（%）

				其它		88		17.53

				拆借资金或私人借贷成本高		121		24.10

				上市成本高,周期长,风险大		215		42.83

				获取天使投资/风险投资困难		229		45.62

				没有合适的资产抵押,难以获得银行贷款		253		50.40

		企业登记情况

				2014年		2015年		2016年		2017年		2018年上半年

		新增企业数		8.8		11.0		14.1		20.7		14.7

		注销企业		0.99		1.37		1.82		2.80		2.10

		第一题 企业成立时间

				按成立时间：

				成立时间		项数		占比%

				1年内（含1年） 63家		63		12.55

				2-3年（含3年） 99家		99		19.72

				4-5年（含5年） 66家		66		13.15

				6-10年（含10年） 111家		111		22.11

				10年以上  163家		163		32.47

				合计		502		100

		第二题 企业规模

				按企业规模分

				企业类型		项数		占比%

				大型企业（从业人员：工业X≥1000人，服务业X≥300人)  23家		23		5

				中型企业（从业人员：工业300≤X＜1000人，服务业100≤X＜300人)  58家		58		11

				小型企业（从业人员：工业20≤X＜300人，服务业10≤X＜100人)  291家		291		58

				微型企业（从业人员：工业X＜20人，服务业X＜10人)  130家		130		26

				合计		502		100

		第四题 企业所属重点产业领域

				企业所属重点产业领域

				所属重点产业领域		企业数（家）		占比%				所属重点产业领域		企业数（家）		占比（%）

				时尚创意		10		1.99				时尚创意		10		1.99

				新能源		11		2.19				新能源		11		2.19

				人工智能		23		4.58				人工智能		23		4.58

				节能环保		27		5.38				节能环保		27		5.38

				新材料		32		6.37				新材料		32		6.37

				生物医药		52		10.36				生物医药		52		10.36

				新一代信息技术		240		47.81				其他		107		21.31

				其他		107		21.31				新一代信息技术		240		47.81

				合计		502		100.00

		第五题 企业所有制类型

				企业所有类型		项数		占比%

				国有企业 18家		18		3.59

				私营企业 131家		131		26.10

				股份公司 54家		54		10.76

				有限责任公司 282家		282		56.18

				外资企业（含港澳台资） 17家		17		3.39

				合计		502		100.00

		第27题 知识产权纠份产生的原因

				502家企业回答此问

		知识产权执法不严		130

		被侵权后追诉困难		166

		信息获取和收集难，不知是否会侵权/被侵权		262

		知识产权违法成本较低		266

		社会知识产权意识薄弱		328

		第十题 企业技术创新回报周期

				回报周期		企业家数		占比%		其中：创新企业		其中：创业企业		选7年以上的行业分布有				项数

				2年以内		214		42.63		96		118		工业		医药制造业		3

				3-4年		218		43.43		133		85				计算机、通信和其他电子设备制造业		1

				5-6年		56		11.16		34		22				仪器仪表制造业		1

				7-8年		5		1.00		3		2		服务业		研发与设计服务业		1

				8年以上		9		1.79		8		1				电子商务服务业		1

				合计		502		100.00		274		228				生物医药服务业		2

																其他服务业		1

																信息服务业		1

														其它行业		兽医诊断制品产业		1

																科学研究和技术服务业		1

																农业		1

				工业企业新产品销售收入情况

										新产品销售收入
（国际市场新）（%）		新产品销售收入
（国内市场新）（%）		新产品销售收入
（企业新）（%）

						注册类型		内资企业		10.29		38.34		51.37

								港、澳、台商投资企业		21.48		36.31		42.22

								外商投资企业		8.68		47.68		43.64

						企业规模		大型		12.00		47.55		40.45

								中型		11.20		38.10		50.70

								小型		5.71		30.99		63.30

								微型		15.17		33.67		51.16

								高新技术企业		18.23		39.66		42.11

								非高新技术企业		2.65		46.50		50.85

								高技术产业企业		24.75		34.15		41.10

								非高技术产业企业		7.69		44.88		47.44
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		2014年		2014年

		2015年		2015年

		2016年		2016年

		2017年		2017年

		2018年上半年		2018年上半年



新增企业数

注销企业

万家

8.77

0.9877

11.02

1.3739

14.08

1.8181

20.7

2.8

14.65

2.1
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新产品销售收入
（国际市场新）（%）

新产品销售收入
（国内市场新）（%）

新产品销售收入
（企业新）（%）



		第四题 企业所属重点产业领域

				企业所属重点产业领域

				所属重点产业领域		企业数（家）		占比%				所属重点产业领域		企业数（家）		占比（%）

				时尚创意		10		1.99				时尚创意		10		1.99

				新能源		11		2.19				新能源		11		2.19

				人工智能		23		4.58				人工智能		23		4.58

				节能环保		27		5.38				节能环保		27		5.38

				新材料		32		6.37				新材料		32		6.37

				生物医药		52		10.36				生物医药		52		10.36

				新一代信息技术		240		47.81				其他		107		21.31

				其他		107		21.31				新一代信息技术		240		47.81

				合计		502		100.00

		第20题：企业创新资金的主要来源

				选项		企业数（家）		选择率（%）				选项		企业数（家）		选择率（%）

				其它		9		1.7928286853				其它		9		1.7928286853

				非银行金融机构资金		11		2.1912350598				非银行金融机构资金		11		2.1912350598

				私人借贷		11		2.1912350598				私人借贷		11		2.1912350598

				其它机构或企业资金拆借		20		3.984063745				其它机构或企业资金拆借		20		3.984063745

				银行担保信贷资金		26		5.1792828685				银行担保信贷资金		26		5.1792828685

				天使投资/风险投资		47		9.3625498008				天使投资/风险投资		47		9.3625498008

				上市筹集资金		91		18.1274900398				上市筹集资金		91		18.1274900398

				政府政策性扶持资金		124		24.7011952191				政府政策性扶持资金		124		24.7011952191

				银行信用信贷资金		135		26.8924302789				银行信用信贷资金		135		26.8924302789

				企业自有资金/股东自有资金		481		95.8167330677				企业自有资金/股东自有资金		481		95.8167330677

		第23题：制约企业创新创业项目融资的主要原因

				选项		企业数（家）		选择率（%）				选项		企业数（家）		选择率（%）

				融资服务平台及机构服务不到位		23		4.58%				融资服务平台及机构服务不到位		23		4.58

				天使投资、风险投资等股权投资市场发育不好，可选择少		41		8.17%				天使投资、风险投资等股权投资市场发育不好，可选择少		41		8.10

				其它		43		8.57%				其它		43		8.57

				企业管理还不够规范、信用较低		55		10.96%				企业管理还不够规范、信用较低		55		10.96

				融资项目前景不明确		81		16.14%				融资项目前景不明确		81		16.14

				企业经营不稳定		84		16.73%				企业经营不稳定		84		16.73

				金融机构设置门槛高		100		19.92%				金融机构设置门槛高		100		19.92

				金融机构提供的融资方式与企业需求不匹配		102		20.32%				金融机构提供的融资方式与企业需求不匹配		102		20.32

				企业所属行业盈利能力不高		148		29.48%				企业所属行业盈利能力不高		148		19.48

				缺乏支持企业技术创新的政策性融资机制		173		34.46%				缺乏支持企业技术创新的政策性融资机制		173		34.46

				企业规模小		254		50.60%				企业规模小		254		50.60

		第九题 企业发展主要推动力

				成长期企业		创业期企业

		市场拓展		87		72

		技术创新		181		144

		高效管理		5		12

		第八题 企业目前创新水平

						成长期企业		创业期企业

				国际领先		11		4

				国际先进		20		7

				国内领先		127		70

				国内先进		116		147

				合计		274		228

		第十一题 企业技术创新计划

				仅制定技术创新战略中长期规划		没有开展技术创新的计划		仅制定技术创新年度计划		根据实际需求不定期确定企业技术发展的重点任务和创新计划		有指定技术创新战略中长期规划和年度计划		合计

		企业数（家）		17		19		20		216		230		502

		占比（%）		3.39		3.78		3.98		43.03		45.82		100

		成长期企业		6		6		9		109		144		274

		创业期企业		11		13		11		107		86		228
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		其它		其它

		创新产品推出后，与市场需求匹配度不高		创新产品推出后，与市场需求匹配度不高

		新产品推出后，才发现市场同类产品竞争激烈		新产品推出后，才发现市场同类产品竞争激烈

		创新产品或技术推出后被市场大量模仿		创新产品或技术推出后被市场大量模仿

		市场认知度低，客户接受困难		市场认知度低，客户接受困难
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		13.1题：人才痛点按企业类型分类

						选项		次数总计		占各类型比重								企业数（家）		选择率（%）

				创业孵化期企业		其他		3		1.32%				创业孵化期企业		其他		3		1.32

						基层人才不足		20		8.77%						基层人才不足		20		8.77

						难以招到市场人才		90		39.47%						难以招到市场人才		90		39.47

						难以招到高级管理人才		93		40.79%						难以招到高级管理人才		93		40.79

						人才流动性大		109		47.81%						人才流动性大		109		47.81

						难以找到合适的技术领军人才		134		58.77%						难以找到合适的技术领军人才		134		58.77

						难以招到技术骨干人才		153		67.11%						难以招到技术骨干人才		153		67.11

				成长成熟期企业		其他		0		0.00%				成长成熟期企业		其他		0		0

						基层人才不足		38		13.87%						基层人才不足		38		13.87

						难以招到市场人才		75		27.37%						难以招到市场人才		75		27.37

						难以招到高级管理人才		91		33.21%						难以招到高级管理人才		91		33.21

						人才流动性大		140		51.09%						人才流动性大		140		51.09

						难以找到合适的技术领军人才		162		59.12%						难以找到合适的技术领军人才		162		59.12

						难以招到技术骨干人才		225		82.12%						难以招到技术骨干人才		225		82.12

		第16题企业创新创业过程中，技术创新面临的主要问题

				选项		次数总计						选项		企业数（家）		选择率（%）

				其它		20		0.0398406375				其它		20		3.98

				对技术发展方向识别困难		52		0.1035856574				对技术发展方向识别困难		52		10.36

				难以找到合适的研发合作伙伴		111		0.2211155378				难以找到合适的研发合作伙伴		111		22.11

				创新所需设备不足		116		0.2310756972				创新所需设备不足		116		23.11

				创新管理能力不强,研发周期、预期效果不可控		163		0.3247011952				创新管理能力不强,研发周期、预期效果不可控		163		32.47

				利润不高,用于研发的投入不够		219		0.4362549801				利润不高,用于研发的投入不够		219		43.63

				技术能力不强		233		0.4641434263				技术能力不强		233		46.41

				技术创新风险高,周期长，难以决策		284		0.5657370518				技术创新风险高,周期长，难以决策		284		56.57

		第28题 新技术新产品市场推广的主要困难

				选项		次数总计						选项		企业数（家）		选择率（%）

				其它		47		0.093625498				其它		47		9.36

				创新产品推出后，与市场需求匹配度不高		151		0.3007968127				创新产品推出后，与市场需求匹配度不高		151		30.08

				新产品推出后，才发现市场同类产品竞争激烈		191		0.3804780876				新产品推出后，才发现市场同类产品竞争激烈		191		38.05

				创新产品或技术推出后被市场大量模仿		231		0.4601593625				创新产品或技术推出后被市场大量模仿		231		46.02

				市场认知度低，客户接受困难		286		0.5697211155				市场认知度低，客户接受困难		286		56.97

		第33题 企业在获得创新政策支持方面存在的问题

				选项		次数总计		占502家企业的比例				选项		企业数（家）		选择率（%）

				其他		18		3.59%				其他		18		3.59

				政府扶持资金使用管理规则复杂，风险大		88		17.53%				政府扶持资金使用管理规则复杂，风险大		88		17.53

				企业缺乏编写申报材料的经验和专业人员		146		29.08%				企业缺乏编写申报材料的经验和专业人员		146		29.08

				对政策不了解		165		32.87%				对政策不了解		165		32.87

				申请扶持政策手续繁琐		203		40.44%				申请扶持政策手续繁琐		203		40.44

				获取支持政策的信息渠道不多		249		49.60%				获取支持政策的信息渠道不多		249		49.60

				扶持政策对企业的资质条件要求过高，企业达不到申报条件		283		56.37%				扶持政策对企业的资质条件要求过高，企业达不到申报条件		283		56.37

		调查

						企业数（百家）		占比（%）

				纳统企业		178.22		100

				创新企业		69.56		39.03

				技术创新企业		50.93		28.57

				R&D企业		28.65		16.08

		第六题 企业创业主要动因

		创业主要动因		企业数（家）		占比（%）

		其他		24		5.88

		接受科研成果转化		79		19.36

		独特的市场创意		265		64.95

		团队自有技术转化		324		79.41

		第七题 企业主要创新方式

				创业孵化期企业		占比（%）		成长成熟期企业		占比（%）

		其他		8		3.51		7		2.55

		组织创新		66		28.95		103		37.59

		商业创新		116		50.88		115		41.97

		营销创新		115		50.44		126		45.99

		技术创新		189		82.89		256		93.43

		第八题 企业目前创新水平

						创业孵化期企业		占比（%）		成长成熟期企业		占比（%）

				国际领先		4		1.75		11		4.01

				国际先进		7		3.07		20		7.30

				国内领先		70		30.70		127		46.35

				国内先进		147		64.47		116		42.34

		第15题.企业技术进步的主要方式有

				选项		企业数（家）		占比（%）

				并购		28		5.58

				购买技术或许可		116		23.11

				通过引进先进设备达到技术进步		174		34.66

				独立研发		394		78.49

				合作研发		409		81.47

		第31题 广州的创新环境在国内城市中的地位

						企业数（家）		占比（%）

				很差		45		8.96

				较差		24		4.78

				一般		93		18.53

				较好		228		45.42

				最好		112		22.31

		第12题：困扰创新的主要问题（按权重进行了加权计算排序）

						加权比重（%）

				人才问题		22.17

				资金问题		20.18

				技术问题		18.65

				市场问题		16.66

				政策支持问题		11.65

				知识产权保护问题		10.70

		第21题：企业创新创业项目融资面临的主要问题

				选项		企业数（家）		占比（%）

				其它		88		17.53

				拆借资金或私人借贷成本高		121		24.10

				上市成本高,周期长,风险大		215		42.83

				获取天使投资/风险投资困难		229		45.62

				没有合适的资产抵押,难以获得银行贷款		253		50.40

		企业登记情况

				2014年		2015年		2016年		2017年		2018年上半年

		新增企业数		8.8		11.0		14.1		20.7		14.7

		注销企业		0.99		1.37		1.82		2.80		2.10

		第一题 企业成立时间

				按成立时间：

				成立时间		项数		占比%

				1年内（含1年） 63家		63		12.55

				2-3年（含3年） 99家		99		19.72

				4-5年（含5年） 66家		66		13.15

				6-10年（含10年） 111家		111		22.11

				10年以上  163家		163		32.47

				合计		502		100

		第二题 企业规模

				按企业规模分

				企业类型		项数		占比%

				大型企业（从业人员：工业X≥1000人，服务业X≥300人)  23家		23		5

				中型企业（从业人员：工业300≤X＜1000人，服务业100≤X＜300人)  58家		58		11

				小型企业（从业人员：工业20≤X＜300人，服务业10≤X＜100人)  291家		291		58

				微型企业（从业人员：工业X＜20人，服务业X＜10人)  130家		130		26

				合计		502		100

		第四题 企业所属重点产业领域

				企业所属重点产业领域

				所属重点产业领域		企业数（家）		占比%				所属重点产业领域		企业数（家）		占比（%）

				时尚创意		10		1.99				时尚创意		10		1.99

				新能源		11		2.19				新能源		11		2.19

				人工智能		23		4.58				人工智能		23		4.58

				节能环保		27		5.38				节能环保		27		5.38

				新材料		32		6.37				新材料		32		6.37

				生物医药		52		10.36				生物医药		52		10.36

				新一代信息技术		240		47.81				其他		107		21.31

				其他		107		21.31				新一代信息技术		240		47.81

				合计		502		100.00

		第五题 企业所有制类型

				企业所有类型		项数		占比%

				国有企业 18家		18		3.59

				私营企业 131家		131		26.10

				股份公司 54家		54		10.76

				有限责任公司 282家		282		56.18

				外资企业（含港澳台资） 17家		17		3.39

				合计		502		100.00

		第27题 知识产权纠份产生的原因

				502家企业回答此问

		知识产权执法不严		130

		被侵权后追诉困难		166

		信息获取和收集难，不知是否会侵权/被侵权		262

		知识产权违法成本较低		266

		社会知识产权意识薄弱		328

		第十题 企业技术创新回报周期

				回报周期		企业家数		占比%		其中：创新企业		其中：创业企业		选7年以上的行业分布有				项数

				2年以内		214		42.63		96		118		工业		医药制造业		3

				3-4年		218		43.43		133		85				计算机、通信和其他电子设备制造业		1

				5-6年		56		11.16		34		22				仪器仪表制造业		1

				7-8年		5		1.00		3		2		服务业		研发与设计服务业		1

				8年以上		9		1.79		8		1				电子商务服务业		1

				合计		502		100.00		274		228				生物医药服务业		2

																其他服务业		1

																信息服务业		1

														其它行业		兽医诊断制品产业		1

																科学研究和技术服务业		1

																农业		1

				工业企业新产品销售收入情况

										新产品销售收入
（国际市场新）（%）		新产品销售收入
（国内市场新）（%）		新产品销售收入
（企业新）（%）

						注册类型		内资企业		10.29		38.34		51.37

								港、澳、台商投资企业		21.48		36.31		42.22

								外商投资企业		8.68		47.68		43.64

						企业规模		大型		12.00		47.55		40.45

								中型		11.20		38.10		50.70

								小型		5.71		30.99		63.30

								微型		15.17		33.67		51.16

								高新技术企业		18.23		39.66		42.11

								非高新技术企业		2.65		46.50		50.85

								高技术产业企业		24.75		34.15		41.10

								非高技术产业企业		7.69		44.88		47.44
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		2014年		2014年

		2015年		2015年

		2016年		2016年

		2017年		2017年

		2018年上半年		2018年上半年



新增企业数

注销企业

万家

8.77

0.9877

11.02

1.3739

14.08

1.8181

20.7

2.8

14.65

2.1
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新产品销售收入
（国际市场新）（%）

新产品销售收入
（国内市场新）（%）

新产品销售收入
（企业新）（%）



		第四题 企业所属重点产业领域

				企业所属重点产业领域

				所属重点产业领域		企业数（家）		占比%				所属重点产业领域		企业数（家）		占比（%）

				时尚创意		10		1.99				时尚创意		10		1.99

				新能源		11		2.19				新能源		11		2.19

				人工智能		23		4.58				人工智能		23		4.58

				节能环保		27		5.38				节能环保		27		5.38

				新材料		32		6.37				新材料		32		6.37

				生物医药		52		10.36				生物医药		52		10.36

				新一代信息技术		240		47.81				其他		107		21.31

				其他		107		21.31				新一代信息技术		240		47.81

				合计		502		100.00

		第20题：企业创新资金的主要来源

				选项		企业数（家）		选择率（%）				选项		企业数（家）		选择率（%）

				其它		9		1.7928286853				其它		9		1.7928286853

				非银行金融机构资金		11		2.1912350598				非银行金融机构资金		11		2.1912350598

				私人借贷		11		2.1912350598				私人借贷		11		2.1912350598

				其它机构或企业资金拆借		20		3.984063745				其它机构或企业资金拆借		20		3.984063745

				银行担保信贷资金		26		5.1792828685				银行担保信贷资金		26		5.1792828685

				天使投资/风险投资		47		9.3625498008				天使投资/风险投资		47		9.3625498008

				上市筹集资金		91		18.1274900398				上市筹集资金		91		18.1274900398

				政府政策性扶持资金		124		24.7011952191				政府政策性扶持资金		124		24.7011952191

				银行信用信贷资金		135		26.8924302789				银行信用信贷资金		135		26.8924302789

				企业自有资金/股东自有资金		481		95.8167330677				企业自有资金/股东自有资金		481		95.8167330677

		第23题：制约企业创新创业项目融资的主要原因

				选项		企业数（家）		选择率（%）				选项		企业数（家）		选择率（%）

				融资服务平台及机构服务不到位		23		4.58%				融资服务平台及机构服务不到位		23		4.58

				天使投资、风险投资等股权投资市场发育不好，可选择少		41		8.17%				天使投资、风险投资等股权投资市场发育不好，可选择少		41		8.10

				其它		43		8.57%				其它		43		8.57

				企业管理还不够规范、信用较低		55		10.96%				企业管理还不够规范、信用较低		55		10.96

				融资项目前景不明确		81		16.14%				融资项目前景不明确		81		16.14

				企业经营不稳定		84		16.73%				企业经营不稳定		84		16.73

				金融机构设置门槛高		100		19.92%				金融机构设置门槛高		100		19.92

				金融机构提供的融资方式与企业需求不匹配		102		20.32%				金融机构提供的融资方式与企业需求不匹配		102		20.32

				企业所属行业盈利能力不高		148		29.48%				企业所属行业盈利能力不高		148		19.48

				缺乏支持企业技术创新的政策性融资机制		173		34.46%				缺乏支持企业技术创新的政策性融资机制		173		34.46

				企业规模小		254		50.60%				企业规模小		254		50.60

		第九题 企业发展主要推动力

				成长期企业		创业期企业

		市场拓展		87		72

		技术创新		181		144

		高效管理		5		12

		第八题 企业目前创新水平

						成长期企业		创业期企业

				国际领先		11		4

				国际先进		20		7

				国内领先		127		70

				国内先进		116		147

				合计		274		228

		第十一题 企业技术创新计划

				仅制定技术创新战略中长期规划		没有开展技术创新的计划		仅制定技术创新年度计划		根据实际需求不定期确定企业技术发展的重点任务和创新计划		有指定技术创新战略中长期规划和年度计划		合计

		企业数（家）		17		19		20		216		230		502

		占比（%）		3.39		3.78		3.98		43.03		45.82		100

		成长期企业		6		6		9		109		144		274

		创业期企业		11		13		11		107		86		228
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		13.1题：人才痛点按企业类型分类

						选项		次数总计		占各类型比重								企业数（家）		选择率（%）

				创业孵化期企业		其他		3		1.32%				创业孵化期企业		其他		3		1.32

						基层人才不足		20		8.77%						基层人才不足		20		8.77

						难以招到市场人才		90		39.47%						难以招到市场人才		90		39.47

						难以招到高级管理人才		93		40.79%						难以招到高级管理人才		93		40.79

						人才流动性大		109		47.81%						人才流动性大		109		47.81

						难以找到合适的技术领军人才		134		58.77%						难以找到合适的技术领军人才		134		58.77

						难以招到技术骨干人才		153		67.11%						难以招到技术骨干人才		153		67.11

				成长成熟期企业		其他		0		0.00%				成长成熟期企业		其他		0		0

						基层人才不足		38		13.87%						基层人才不足		38		13.87

						难以招到市场人才		75		27.37%						难以招到市场人才		75		27.37

						难以招到高级管理人才		91		33.21%						难以招到高级管理人才		91		33.21

						人才流动性大		140		51.09%						人才流动性大		140		51.09

						难以找到合适的技术领军人才		162		59.12%						难以找到合适的技术领军人才		162		59.12

						难以招到技术骨干人才		225		82.12%						难以招到技术骨干人才		225		82.12

		第16题企业创新创业过程中，技术创新面临的主要问题

				选项		次数总计						选项		企业数（家）		选择率（%）

				其它		20		0.0398406375				其它		20		3.98

				对技术发展方向识别困难		52		0.1035856574				对技术发展方向识别困难		52		10.36

				难以找到合适的研发合作伙伴		111		0.2211155378				难以找到合适的研发合作伙伴		111		22.11

				创新所需设备不足		116		0.2310756972				创新所需设备不足		116		23.11

				创新管理能力不强,研发周期、预期效果不可控		163		0.3247011952				创新管理能力不强,研发周期、预期效果不可控		163		32.47

				利润不高,用于研发的投入不够		219		0.4362549801				利润不高,用于研发的投入不够		219		43.63

				技术能力不强		233		0.4641434263				技术能力不强		233		46.41

				技术创新风险高,周期长，难以决策		284		0.5657370518				技术创新风险高,周期长，难以决策		284		56.57

		第28题 新技术新产品市场推广的主要困难

				选项		次数总计						选项		企业数（家）		选择率（%）

				其它		47		0.093625498				其它		47		9.36

				创新产品推出后，与市场需求匹配度不高		151		0.3007968127				创新产品推出后，与市场需求匹配度不高		151		30.08

				新产品推出后，才发现市场同类产品竞争激烈		191		0.3804780876				新产品推出后，才发现市场同类产品竞争激烈		191		38.05

				创新产品或技术推出后被市场大量模仿		231		0.4601593625				创新产品或技术推出后被市场大量模仿		231		46.02

				市场认知度低，客户接受困难		286		0.5697211155				市场认知度低，客户接受困难		286		56.97

		第33题 企业在获得创新政策支持方面存在的问题

				选项		次数总计		占502家企业的比例				选项		企业数（家）		选择率（%）

				其他		18		3.59%				其他		18		3.59

				政府扶持资金使用管理规则复杂，风险大		88		17.53%				政府扶持资金使用管理规则复杂，风险大		88		17.53

				企业缺乏编写申报材料的经验和专业人员		146		29.08%				企业缺乏编写申报材料的经验和专业人员		146		29.08

				对政策不了解		165		32.87%				对政策不了解		165		32.87

				申请扶持政策手续繁琐		203		40.44%				申请扶持政策手续繁琐		203		40.44

				获取支持政策的信息渠道不多		249		49.60%				获取支持政策的信息渠道不多		249		49.60

				扶持政策对企业的资质条件要求过高，企业达不到申报条件		283		56.37%				扶持政策对企业的资质条件要求过高，企业达不到申报条件		283		56.37

		调查

						企业数（百家）		占比（%）

				纳统企业		178.22		100

				创新企业		69.56		39.03

				技术创新企业		50.93		28.57

				R&D企业		28.65		16.08

		第六题 企业创业主要动因

		创业主要动因		企业数（家）		占比（%）

		其他		24		5.88

		接受科研成果转化		79		19.36

		独特的市场创意		265		64.95

		团队自有技术转化		324		79.41

		第七题 企业主要创新方式

				创业孵化期企业		占比（%）		成长成熟期企业		占比（%）

		其他		8		3.51		7		2.55

		组织创新		66		28.95		103		37.59

		商业创新		116		50.88		115		41.97

		营销创新		115		50.44		126		45.99

		技术创新		189		82.89		256		93.43

		第八题 企业目前创新水平

						创业孵化期企业		占比（%）		成长成熟期企业		占比（%）

				国际领先		4		1.75		11		4.01

				国际先进		7		3.07		20		7.30

				国内领先		70		30.70		127		46.35

				国内先进		147		64.47		116		42.34

		第15题.企业技术进步的主要方式有

				选项		企业数（家）		占比（%）

				并购		28		5.58

				购买技术或许可		116		23.11

				通过引进先进设备达到技术进步		174		34.66

				独立研发		394		78.49

				合作研发		409		81.47

		第31题 广州的创新环境在国内城市中的地位

						企业数（家）		占比（%）

				很差		45		8.96

				较差		24		4.78

				一般		93		18.53

				较好		228		45.42

				最好		112		22.31

		第12题：困扰创新的主要问题（按权重进行了加权计算排序）

						加权比重（%）

				人才问题		22.17

				资金问题		20.18

				技术问题		18.65

				市场问题		16.66

				政策支持问题		11.65

				知识产权保护问题		10.70

		第21题：企业创新创业项目融资面临的主要问题

				选项		企业数（家）		占比（%）

				其它		88		17.53

				拆借资金或私人借贷成本高		121		24.10

				上市成本高,周期长,风险大		215		42.83

				获取天使投资/风险投资困难		229		45.62

				没有合适的资产抵押,难以获得银行贷款		253		50.40

		企业登记情况

				2014年		2015年		2016年		2017年		2018年上半年

		新增企业数		8.8		11.0		14.1		20.7		14.7

		注销企业		0.99		1.37		1.82		2.80		2.10

		第一题 企业成立时间

				按成立时间：

				成立时间		项数		占比%

				1年内（含1年） 63家		63		12.55

				2-3年（含3年） 99家		99		19.72

				4-5年（含5年） 66家		66		13.15

				6-10年（含10年） 111家		111		22.11

				10年以上  163家		163		32.47

				合计		502		100

		第二题 企业规模

				按企业规模分

				企业类型		项数		占比%

				大型企业（从业人员：工业X≥1000人，服务业X≥300人)  23家		23		5

				中型企业（从业人员：工业300≤X＜1000人，服务业100≤X＜300人)  58家		58		11

				小型企业（从业人员：工业20≤X＜300人，服务业10≤X＜100人)  291家		291		58

				微型企业（从业人员：工业X＜20人，服务业X＜10人)  130家		130		26

				合计		502		100

		第四题 企业所属重点产业领域

				企业所属重点产业领域

				所属重点产业领域		企业数（家）		占比%				所属重点产业领域		企业数（家）		占比（%）

				时尚创意		10		1.99				时尚创意		10		1.99

				新能源		11		2.19				新能源		11		2.19

				人工智能		23		4.58				人工智能		23		4.58

				节能环保		27		5.38				节能环保		27		5.38

				新材料		32		6.37				新材料		32		6.37

				生物医药		52		10.36				生物医药		52		10.36

				新一代信息技术		240		47.81				其他		107		21.31

				其他		107		21.31				新一代信息技术		240		47.81

				合计		502		100.00

		第五题 企业所有制类型

				企业所有类型		项数		占比%

				国有企业 18家		18		3.59

				私营企业 131家		131		26.10

				股份公司 54家		54		10.76

				有限责任公司 282家		282		56.18

				外资企业（含港澳台资） 17家		17		3.39

				合计		502		100.00

		第27题 知识产权纠份产生的原因

				502家企业回答此问

		知识产权执法不严		130

		被侵权后追诉困难		166

		信息获取和收集难，不知是否会侵权/被侵权		262

		知识产权违法成本较低		266

		社会知识产权意识薄弱		328

		第十题 企业技术创新回报周期

				回报周期		企业家数		占比%		其中：创新企业		其中：创业企业		选7年以上的行业分布有				项数

				2年以内		214		42.63		96		118		工业		医药制造业		3

				3-4年		218		43.43		133		85				计算机、通信和其他电子设备制造业		1

				5-6年		56		11.16		34		22				仪器仪表制造业		1

				7-8年		5		1.00		3		2		服务业		研发与设计服务业		1

				8年以上		9		1.79		8		1				电子商务服务业		1

				合计		502		100.00		274		228				生物医药服务业		2

																其他服务业		1

																信息服务业		1

														其它行业		兽医诊断制品产业		1

																科学研究和技术服务业		1

																农业		1

				工业企业新产品销售收入情况

										新产品销售收入
（国际市场新）（%）		新产品销售收入
（国内市场新）（%）		新产品销售收入
（企业新）（%）

						注册类型		内资企业		10.29		38.34		51.37

								港、澳、台商投资企业		21.48		36.31		42.22

								外商投资企业		8.68		47.68		43.64

						企业规模		大型		12.00		47.55		40.45

								中型		11.20		38.10		50.70

								小型		5.71		30.99		63.30

								微型		15.17		33.67		51.16

								高新技术企业		18.23		39.66		42.11

								非高新技术企业		2.65		46.50		50.85

								高技术产业企业		24.75		34.15		41.10

								非高技术产业企业		7.69		44.88		47.44
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		2014年		2014年

		2015年		2015年

		2016年		2016年

		2017年		2017年

		2018年上半年		2018年上半年



新增企业数

注销企业

万家

8.77

0.9877

11.02

1.3739

14.08

1.8181

20.7

2.8

14.65

2.1
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新产品销售收入
（国际市场新）（%）

新产品销售收入
（国内市场新）（%）

新产品销售收入
（企业新）（%）



		第四题 企业所属重点产业领域

				企业所属重点产业领域

				所属重点产业领域		企业数（家）		占比%				所属重点产业领域		企业数（家）		占比（%）

				时尚创意		10		1.99				时尚创意		10		1.99

				新能源		11		2.19				新能源		11		2.19

				人工智能		23		4.58				人工智能		23		4.58

				节能环保		27		5.38				节能环保		27		5.38

				新材料		32		6.37				新材料		32		6.37

				生物医药		52		10.36				生物医药		52		10.36

				新一代信息技术		240		47.81				其他		107		21.31

				其他		107		21.31				新一代信息技术		240		47.81

				合计		502		100.00

		第20题：企业创新资金的主要来源

				选项		企业数（家）		选择率（%）				选项		企业数（家）		选择率（%）

				其它		9		1.7928286853				其它		9		1.7928286853

				非银行金融机构资金		11		2.1912350598				非银行金融机构资金		11		2.1912350598

				私人借贷		11		2.1912350598				私人借贷		11		2.1912350598

				其它机构或企业资金拆借		20		3.984063745				其它机构或企业资金拆借		20		3.984063745

				银行担保信贷资金		26		5.1792828685				银行担保信贷资金		26		5.1792828685

				天使投资/风险投资		47		9.3625498008				天使投资/风险投资		47		9.3625498008

				上市筹集资金		91		18.1274900398				上市筹集资金		91		18.1274900398

				政府政策性扶持资金		124		24.7011952191				政府政策性扶持资金		124		24.7011952191

				银行信用信贷资金		135		26.8924302789				银行信用信贷资金		135		26.8924302789

				企业自有资金/股东自有资金		481		95.8167330677				企业自有资金/股东自有资金		481		95.8167330677

		第23题：制约企业创新创业项目融资的主要原因

				选项		企业数（家）		选择率（%）				选项		企业数（家）		选择率（%）

				融资服务平台及机构服务不到位		23		4.58%				融资服务平台及机构服务不到位		23		4.58

				天使投资、风险投资等股权投资市场发育不好，可选择少		41		8.17%				天使投资、风险投资等股权投资市场发育不好，可选择少		41		8.10

				其它		43		8.57%				其它		43		8.57

				企业管理还不够规范、信用较低		55		10.96%				企业管理还不够规范、信用较低		55		10.96

				融资项目前景不明确		81		16.14%				融资项目前景不明确		81		16.14

				企业经营不稳定		84		16.73%				企业经营不稳定		84		16.73

				金融机构设置门槛高		100		19.92%				金融机构设置门槛高		100		19.92

				金融机构提供的融资方式与企业需求不匹配		102		20.32%				金融机构提供的融资方式与企业需求不匹配		102		20.32

				企业所属行业盈利能力不高		148		29.48%				企业所属行业盈利能力不高		148		19.48

				缺乏支持企业技术创新的政策性融资机制		173		34.46%				缺乏支持企业技术创新的政策性融资机制		173		34.46

				企业规模小		254		50.60%				企业规模小		254		50.60

		第九题 企业发展主要推动力

				成长期企业		创业期企业

		市场拓展		87		72

		技术创新		181		144

		高效管理		5		12

		第八题 企业目前创新水平

						成长期企业		创业期企业

				国际领先		11		4

				国际先进		20		7

				国内领先		127		70

				国内先进		116		147

				合计		274		228

		第十一题 企业技术创新计划

				仅制定技术创新战略中长期规划		没有开展技术创新的计划		仅制定技术创新年度计划		根据实际需求不定期确定企业技术发展的重点任务和创新计划		有指定技术创新战略中长期规划和年度计划		合计

		企业数（家）		17		19		20		216		230		502

		占比（%）		3.39		3.78		3.98		43.03		45.82		100

		成长期企业		6		6		9		109		144		274

		创业期企业		11		13		11		107		86		228
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		其他
创业孵化期企业		其他
创业孵化期企业

		基层人才不足		基层人才不足

		难以招到市场人才		难以招到市场人才

		难以招到高级管理人才		难以招到高级管理人才

		人才流动性大		人才流动性大

		难以找到合适的技术领军人才		难以找到合适的技术领军人才

		难以招到技术骨干人才		难以招到技术骨干人才
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成长成熟期企业		其他
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		难以招到市场人才		难以招到市场人才
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		13.1题：人才痛点按企业类型分类

						选项		次数总计		占各类型比重								企业数（家）		选择率（%）

				创业孵化期企业		其他		3		1.32%				创业孵化期企业		其他		3		1.32

						基层人才不足		20		8.77%						基层人才不足		20		8.77

						难以招到市场人才		90		39.47%						难以招到市场人才		90		39.47

						难以招到高级管理人才		93		40.79%						难以招到高级管理人才		93		40.79

						人才流动性大		109		47.81%						人才流动性大		109		47.81

						难以找到合适的技术领军人才		134		58.77%						难以找到合适的技术领军人才		134		58.77

						难以招到技术骨干人才		153		67.11%						难以招到技术骨干人才		153		67.11

				成长成熟期企业		其他		0		0.00%				成长成熟期企业		其他		0		0

						基层人才不足		38		13.87%						基层人才不足		38		13.87

						难以招到市场人才		75		27.37%						难以招到市场人才		75		27.37

						难以招到高级管理人才		91		33.21%						难以招到高级管理人才		91		33.21

						人才流动性大		140		51.09%						人才流动性大		140		51.09

						难以找到合适的技术领军人才		162		59.12%						难以找到合适的技术领军人才		162		59.12

						难以招到技术骨干人才		225		82.12%						难以招到技术骨干人才		225		82.12

		第16题企业创新创业过程中，技术创新面临的主要问题

				选项		次数总计						选项		企业数（家）		选择率（%）

				其它		20		0.0398406375				其它		20		3.98

				对技术发展方向识别困难		52		0.1035856574				对技术发展方向识别困难		52		10.36

				难以找到合适的研发合作伙伴		111		0.2211155378				难以找到合适的研发合作伙伴		111		22.11

				创新所需设备不足		116		0.2310756972				创新所需设备不足		116		23.11

				创新管理能力不强,研发周期、预期效果不可控		163		0.3247011952				创新管理能力不强,研发周期、预期效果不可控		163		32.47

				利润不高,用于研发的投入不够		219		0.4362549801				利润不高,用于研发的投入不够		219		43.63

				技术能力不强		233		0.4641434263				技术能力不强		233		46.41

				技术创新风险高,周期长，难以决策		284		0.5657370518				技术创新风险高,周期长，难以决策		284		56.57

		第28题 新技术新产品市场推广的主要困难

				选项		次数总计						选项		企业数（家）		选择率（%）

				其它		47		0.093625498				其它		47		9.36

				创新产品推出后，与市场需求匹配度不高		151		0.3007968127				创新产品推出后，与市场需求匹配度不高		151		30.08

				新产品推出后，才发现市场同类产品竞争激烈		191		0.3804780876				新产品推出后，才发现市场同类产品竞争激烈		191		38.05

				创新产品或技术推出后被市场大量模仿		231		0.4601593625				创新产品或技术推出后被市场大量模仿		231		46.02

				市场认知度低，客户接受困难		286		0.5697211155				市场认知度低，客户接受困难		286		56.97

		第33题 企业在获得创新政策支持方面存在的问题

				选项		次数总计		占502家企业的比例				选项		企业数（家）		选择率（%）

				其他		18		3.59%				其他		18		3.59

				政府扶持资金使用管理规则复杂，风险大		88		17.53%				政府扶持资金使用管理规则复杂，风险大		88		17.53

				企业缺乏编写申报材料的经验和专业人员		146		29.08%				企业缺乏编写申报材料的经验和专业人员		146		29.08

				对政策不了解		165		32.87%				对政策不了解		165		32.87

				申请扶持政策手续繁琐		203		40.44%				申请扶持政策手续繁琐		203		40.44

				获取支持政策的信息渠道不多		249		49.60%				获取支持政策的信息渠道不多		249		49.60

				扶持政策对企业的资质条件要求过高，企业达不到申报条件		283		56.37%				扶持政策对企业的资质条件要求过高，企业达不到申报条件		283		56.37

		调查

						企业数（百家）		占比（%）

				纳统企业		178.22		100

				创新企业		69.56		39.03

				技术创新企业		50.93		28.57

				R&D企业		28.65		16.08

		第六题 企业创业主要动因

		创业主要动因		企业数（家）		占比（%）

		其他		24		5.88

		接受科研成果转化		79		19.36

		独特的市场创意		265		64.95

		团队自有技术转化		324		79.41

		第七题 企业主要创新方式

				创业孵化期企业		占比（%）		成长成熟期企业		占比（%）

		其他		8		3.51		7		2.55

		组织创新		66		28.95		103		37.59

		商业创新		116		50.88		115		41.97

		营销创新		115		50.44		126		45.99

		技术创新		189		82.89		256		93.43

		第八题 企业目前创新水平

						创业孵化期企业		占比（%）		成长成熟期企业		占比（%）

				国际领先		4		1.75		11		4.01

				国际先进		7		3.07		20		7.30

				国内领先		70		30.70		127		46.35

				国内先进		147		64.47		116		42.34

		第15题.企业技术进步的主要方式有

				选项		企业数（家）		占比（%）

				并购		28		5.58

				购买技术或许可		116		23.11

				通过引进先进设备达到技术进步		174		34.66

				独立研发		394		78.49

				合作研发		409		81.47

		第31题 广州的创新环境在国内城市中的地位

						企业数（家）		占比（%）

				很差		45		8.96

				较差		24		4.78

				一般		93		18.53

				较好		228		45.42

				最好		112		22.31

		第12题：困扰创新的主要问题（按权重进行了加权计算排序）

						加权比重（%）

				人才问题		22.17

				资金问题		20.18

				技术问题		18.65

				市场问题		16.66

				政策支持问题		11.65

				知识产权保护问题		10.70

		第21题：企业创新创业项目融资面临的主要问题

				选项		企业数（家）		占比（%）

				其它		88		17.53

				拆借资金或私人借贷成本高		121		24.10

				上市成本高,周期长,风险大		215		42.83

				获取天使投资/风险投资困难		229		45.62

				没有合适的资产抵押,难以获得银行贷款		253		50.40

		企业登记情况

				2014年		2015年		2016年		2017年		2018年上半年

		新增企业数		8.8		11.0		14.1		20.7		14.7

		注销企业		0.99		1.37		1.82		2.80		2.10

		第一题 企业成立时间

				按成立时间：

				成立时间		项数		占比%

				1年内（含1年） 63家		63		12.55

				2-3年（含3年） 99家		99		19.72

				4-5年（含5年） 66家		66		13.15

				6-10年（含10年） 111家		111		22.11

				10年以上  163家		163		32.47

				合计		502		100

		第二题 企业规模

				按企业规模分

				企业类型		项数		占比%

				大型企业（从业人员：工业X≥1000人，服务业X≥300人)  23家		23		5

				中型企业（从业人员：工业300≤X＜1000人，服务业100≤X＜300人)  58家		58		11

				小型企业（从业人员：工业20≤X＜300人，服务业10≤X＜100人)  291家		291		58

				微型企业（从业人员：工业X＜20人，服务业X＜10人)  130家		130		26

				合计		502		100

		第四题 企业所属重点产业领域

				企业所属重点产业领域

				所属重点产业领域		企业数（家）		占比%				所属重点产业领域		企业数（家）		占比（%）

				时尚创意		10		1.99				时尚创意		10		1.99

				新能源		11		2.19				新能源		11		2.19

				人工智能		23		4.58				人工智能		23		4.58

				节能环保		27		5.38				节能环保		27		5.38

				新材料		32		6.37				新材料		32		6.37

				生物医药		52		10.36				生物医药		52		10.36

				新一代信息技术		240		47.81				其他		107		21.31

				其他		107		21.31				新一代信息技术		240		47.81

				合计		502		100.00

		第五题 企业所有制类型

				企业所有类型		项数		占比%

				国有企业 18家		18		3.59

				私营企业 131家		131		26.10

				股份公司 54家		54		10.76

				有限责任公司 282家		282		56.18

				外资企业（含港澳台资） 17家		17		3.39

				合计		502		100.00

		第27题 知识产权纠份产生的原因

				502家企业回答此问

		知识产权执法不严		130

		被侵权后追诉困难		166

		信息获取和收集难，不知是否会侵权/被侵权		262

		知识产权违法成本较低		266

		社会知识产权意识薄弱		328

		第十题 企业技术创新回报周期

				回报周期		企业家数		占比%		其中：创新企业		其中：创业企业		选7年以上的行业分布有				项数

				2年以内		214		42.63		96		118		工业		医药制造业		3

				3-4年		218		43.43		133		85				计算机、通信和其他电子设备制造业		1

				5-6年		56		11.16		34		22				仪器仪表制造业		1

				7-8年		5		1.00		3		2		服务业		研发与设计服务业		1

				8年以上		9		1.79		8		1				电子商务服务业		1

				合计		502		100.00		274		228				生物医药服务业		2

																其他服务业		1

																信息服务业		1

														其它行业		兽医诊断制品产业		1

																科学研究和技术服务业		1

																农业		1

				工业企业新产品销售收入情况

										新产品销售收入
（国际市场新）（%）		新产品销售收入
（国内市场新）（%）		新产品销售收入
（企业新）（%）

						注册类型		内资企业		10.29		38.34		51.37

								港、澳、台商投资企业		21.48		36.31		42.22

								外商投资企业		8.68		47.68		43.64

						企业规模		大型		12.00		47.55		40.45

								中型		11.20		38.10		50.70

								小型		5.71		30.99		63.30

								微型		15.17		33.67		51.16

								高新技术企业		18.23		39.66		42.11

								非高新技术企业		2.65		46.50		50.85

								高技术产业企业		24.75		34.15		41.10

								非高技术产业企业		7.69		44.88		47.44
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		2014年		2014年

		2015年		2015年

		2016年		2016年

		2017年		2017年

		2018年上半年		2018年上半年



新增企业数

注销企业

万家

8.77

0.9877

11.02

1.3739

14.08

1.8181

20.7

2.8

14.65

2.1
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新产品销售收入
（国际市场新）（%）

新产品销售收入
（国内市场新）（%）

新产品销售收入
（企业新）（%）



		第四题 企业所属重点产业领域

				企业所属重点产业领域

				所属重点产业领域		企业数（家）		占比%				所属重点产业领域		企业数（家）		占比（%）

				时尚创意		10		1.99				时尚创意		10		1.99

				新能源		11		2.19				新能源		11		2.19

				人工智能		23		4.58				人工智能		23		4.58

				节能环保		27		5.38				节能环保		27		5.38

				新材料		32		6.37				新材料		32		6.37

				生物医药		52		10.36				生物医药		52		10.36

				新一代信息技术		240		47.81				其他		107		21.31

				其他		107		21.31				新一代信息技术		240		47.81

				合计		502		100.00

		第20题：企业创新资金的主要来源

				选项		企业数（家）		选择率（%）				选项		企业数（家）		选择率（%）

				其它		9		1.7928286853				其它		9		1.7928286853

				非银行金融机构资金		11		2.1912350598				非银行金融机构资金		11		2.1912350598

				私人借贷		11		2.1912350598				私人借贷		11		2.1912350598

				其它机构或企业资金拆借		20		3.984063745				其它机构或企业资金拆借		20		3.984063745

				银行担保信贷资金		26		5.1792828685				银行担保信贷资金		26		5.1792828685

				天使投资/风险投资		47		9.3625498008				天使投资/风险投资		47		9.3625498008

				上市筹集资金		91		18.1274900398				上市筹集资金		91		18.1274900398

				政府政策性扶持资金		124		24.7011952191				政府政策性扶持资金		124		24.7011952191

				银行信用信贷资金		135		26.8924302789				银行信用信贷资金		135		26.8924302789

				企业自有资金/股东自有资金		481		95.8167330677				企业自有资金/股东自有资金		481		95.8167330677

		第23题：制约企业创新创业项目融资的主要原因

				选项		企业数（家）		选择率（%）				选项		企业数（家）		选择率（%）

				融资服务平台及机构服务不到位		23		4.58%				融资服务平台及机构服务不到位		23		4.58

				天使投资、风险投资等股权投资市场发育不好，可选择少		41		8.17%				天使投资、风险投资等股权投资市场发育不好，可选择少		41		8.10

				其它		43		8.57%				其它		43		8.57

				企业管理还不够规范、信用较低		55		10.96%				企业管理还不够规范、信用较低		55		10.96

				融资项目前景不明确		81		16.14%				融资项目前景不明确		81		16.14

				企业经营不稳定		84		16.73%				企业经营不稳定		84		16.73

				金融机构设置门槛高		100		19.92%				金融机构设置门槛高		100		19.92

				金融机构提供的融资方式与企业需求不匹配		102		20.32%				金融机构提供的融资方式与企业需求不匹配		102		20.32

				企业所属行业盈利能力不高		148		29.48%				企业所属行业盈利能力不高		148		19.48

				缺乏支持企业技术创新的政策性融资机制		173		34.46%				缺乏支持企业技术创新的政策性融资机制		173		34.46

				企业规模小		254		50.60%				企业规模小		254		50.60

		第九题 企业发展主要推动力

				成长期企业		创业期企业

		市场拓展		87		72

		技术创新		181		144

		高效管理		5		12

		第八题 企业目前创新水平

						成长期企业		创业期企业

				国际领先		11		4

				国际先进		20		7

				国内领先		127		70

				国内先进		116		147

				合计		274		228

		第十一题 企业技术创新计划

				仅制定技术创新战略中长期规划		没有开展技术创新的计划		仅制定技术创新年度计划		根据实际需求不定期确定企业技术发展的重点任务和创新计划		有指定技术创新战略中长期规划和年度计划		合计

		企业数（家）		17		19		20		216		230		502

		占比（%）		3.39		3.78		3.98		43.03		45.82		100

		成长期企业		6		6		9		109		144		274

		创业期企业		11		13		11		107		86		228
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