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摘要：自然语言处理技术广泛应用于人工智能的各个领域，具有重要的产业价值。以1999－2018年该领域的美国专利数据为分析对象，从专利申请和授权趋势、专利技术、专利相关主体、诉讼及运营等4个方面进行专利情报剖析，美国自然语言处理产业的研发态势、热点技术分布、主要创新者、竞争环境等情况得以展现。总结美国的经验，提出我国自然语言处理产业的发展应培育以企业为主导的创新格局，加快科研成果转化，加强在美国的专利布局以及注重专业人才培养。
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Analysis and Revelation of Patent Intelligence in American Natural Language Processing Technology: Based on Patent Data 1999-2018
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Abstract: Natural language processing (NLP) technology is widely applied in various fields of artificial intelligence, and it is of great industrial value. This paper analyzes the US patent data about NLP during 1999-2018, and researches its patent information from four aspects: patent application and authorization trend, patent technology, patent relative subjects, litigation and operation, and American’s NLP industry current situation, such as R&D trend, hot technologies distribution, main innovators, and competitive environment are shown. Based on the study above, some suggestions are put forward to China for the natural language processing industry development, such as cultivating the enterprise-led innovation pattern, accelerating the transformation of scientific research achievements, strengthening the distribution of patents in the United States and attaching importance to the cultivation of professional talents.
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自然语言是人类语言集团在一定条件下自然形成和使用的口头和书面语言，表现为一些自然形成的语词指号体系，是语词指号和语词意义的统一体[1]。自然语言处理（natural language processing，NLP）技术就是机器理解和运用人类语言的能力[2]，它是一门融合了语言学、计算机科学、数学的科学。1949年，美国科学家Weaver[3]写就了《翻译备忘录》（Translation Memorandum），标志着现代机器翻译概念的正式形成。当前，全球正处在人工智能（AI）第三次浪潮之中，自然语言处理作为人工智能的核心技术之一，帮助我们实现人与机器快速准确的信息传递，为人工智能与其他产业的深度融合提供了重要支撑。它广泛应用于无人驾驶、智能家居、机器翻译等领域，是风险投资和科学研究的热门领域，具有极高的产业价值。美国是在自然语言处理领域拥有巨大优势的技术强国，在中美贸易摩擦的背景下，对美国相关专利数据进行分析，可以全面了解该国在此领域的专利竞争态势，为中国制定产业和技术发展战略、企业研发决策提供参考。
1  材料与方法
1.1  材料来源
当前，国内外对于中美人工智能技术实力的判断大相径庭。清华大学的研究报告提出中国超过美国，成为人工智能领域技术起源第一大国，专利技术布局程度位居榜首[4]；《乌镇指数：全球人工智能发展报告2017》中提到，在自然语言处理技术专利申请数量方面，中国自2004年起就超越美国，随后逐年拉开距离[5]；而牛津大学的学者则认为，中国目前的人工智能实力实际仅约为美国的一半[6]；韩国学者甚至声称，尽管近来有很多论文紧张地指出中国大陆在AI领域的力量，但认为中国大陆依然是相对不重要的AI技术来源国家，中国台湾比中国大陆拥有更多的AI专利[7]。而之所以会得出不同结论，关键原因在于研究者们采用了不同的检索和分析方式。现有专利分析文献大多数没有公开检索式，这导致同行无法对数据进行监督和查证，研究成为自说自话。
考虑到自然语言处理技术涉及到《国际专利分类表》（International Patent Classification，IPC）中的多个类别，同时，为了最大范围地进行精确检索，参考现有文献，本文检索条件采用关键词检索，关键词位于标题和摘要中，检索式为：(((((languag* OR linguist* OR sentenc*) AND ((sentenc* OR lexic*) OR (analy* OR semantic*)))) OR (((languag* OR linguist* OR sentenc*) AND ((dialog* OR talk OR conversation) OR (model* OR manage* OR recoding* OR history* OR DB OR (Data and base)))) OR (((voice* OR speech* OR acoustic* OR sound* OR audio* OR phonetic*) and (((natural* AND language*)) OR (inference* OR detect* OR recogni* OR cogniti* OR interface OR capture*)))) OR (((voice* OR speech* OR dialogu* OR conversat* OR speaking* OR language*) OR (combine OR unite OR join OR synthe*)) AND corpus*)) OR (((languag* OR linguist* OR sentenc*) and (morpheme* OR morpholog*) AND (process* OR analy* OR parsing* OR analy* OR assay))))) [7]；专利类型限定为发明，发明专利授权日的时间限定在1999年1月1日至2018年12月31日，检索时间为2019年1月8日。为避免重复统计，对具有同一优先权文件的专利进行简单同族合并。因为美国专利申请自申请日起18个月自动公布，或者根据申请人要求在18个月以内公布，还有一些特殊情况不公布，所以近18个月的专利数据不能完全呈现客观情况，仅供参考。
1.2 分析方法
本文通过IncoPat专利数据库进行检索，获得1999－2018年美国自然语言处理领域（以下简称样本）专利数据，运用图表软件对数据进行统计和可视化处理，采用文字与图表结合的方式，从专利申请和授权趋势、专利技术、专利相关主体、诉讼及运营等4个方面进行专利情报剖析。
2  结果与分析
2.1  美国自然语言处理领域专利趋势分析
（1）专利申请趋势。因美国公开专利申请文献是从2001年3月15开始，此前仅公开授权专利，所以这里分析申请趋势只能以2001年起算。2001－2018年，样本专利申请有46 958件，简单同族后有45 682件，由图1可知，整体而言，美国自然语言处理领域专利申请量呈波浪式上升状态。21世纪初，人工智能仍处在第二次浪潮结束后的寒冬[8]，但随着互联网爆炸性的普及，软硬件条件和海量数据开始对人工智能，包括自然语言处理技术带来利好；2001－2006年，专利申请稳步增长，但自2007年起又开始疲软无力，逐年下降，2010年跌至2 235件，直到2012年才恢复到与2006年基本持平的数量，究其原因，主要是受到2008年金融危机影响，市场震荡、资本寒冬，恶劣的内外部环境迫使科技公司纷纷倒闭，同时美国政府削减公共科研资金，企业缩减研发经费，直接导致了专利申请数量的下挫；此后，经济逐渐复苏，2012－2016年，美国在自然语言处理领域的融资规模已经遥遥领先，占全球NLP领域总融资的50%到80%，每年新增的自然语言处理企业占当年全球NLP领域新增企业的40%左右[5]，2013年与新一轮人工智能爆炸几乎同步，自然语言处理领域的专利申请量一跃而上，以极快的速度跃过3 000件大关，此后一直稳定地保持在高位水平，逐渐进入技术成熟期。
（2）专利授权趋势。1999－2018年，样本专利总授权数量是37 370件，简单同族后是36 316件。其中，1999－2011年这13年间，专利授权量保持在1 000～2 000件范围内；随着人工智能第三次浪潮来临，2012－2016年的专利授权量跃上2 000件，增势迅猛；此后，仅用了5年时间，于2017年进入“3 000+”时代。



图1改正：纵坐标轴上千位数值已改正
图1  1999－2018年样本专利申请与授权数量

2.2  美国自然语言处理领域专利技术分析
[bookmark: _GoBack]（1）10个主要技术方向。以IPC中的小类代码为技术方向，表1展示了样本发明专利主要集中的10个小类。其中，G06F（电数字数据处理）和G10L（语音分析识别）分居专利授权量的冠亚军，二者占到样本专利总数的61.6%，是创新热度最高、发展速度最快的领域；处在第二梯队的是H04M（电话通信）、H04L（数字信息的传输）、H04N（图像通信）、H04R（声-机电传感器）、H04B（传输）5个小类，授权专利数量从5 000至2 000件不等；第三梯队是H04W（无线通信网络）、G06Q（特殊目的的数据处理系统或方法）、G08B（信号装置或呼叫装置）、G06K（数据识别），授权专利数量为1 000余件。
表1  1999－2018年样本10个主要技术方向专利授权量
	排名/名
	IPC分类号(小类)
	专利授权/件
	
	
	       排名/名
	IPC分类号(小类)
	专利授权/件

	1 
	G06F
	12 485
	
	
	6
	H04R
	3 097

	2 
	G10L
	9 657
	
	
	7
	H04B
	2 374

	3 
	H04M
	5 598
	
	
	8
	H04W
	1 798

	4 
	H04L
	3 781
	
	
	9
	G06Q
	1 390

	5 
	H04N
	3 698
	
	
	10
	G08B
	1 350



（2）10个技术方向专利授权趋势。1999－2018年，G06F类和G10L类是样本专利授权增速最快的两个技术方向，近6年尤为明显，一路遥遥领先；此外，H04R以传感器为代表的硬件类表现也很抢眼，20年来增长了约15.7倍，应该是自然语言处理领域下一个技术爆炸点。H04L和H04N有着相似的趋势，样本专利授权量分别增长了3.7倍和3.3倍。H04M虽然起步早，但多年来维持在200～400件左右的授权量，2018年被H04L赶超。H04B与H04M雷同，两者数据表现均疲软无力，属于发展早、后劲弱，亟待技术革新的方向。后3位H04W、G06、QG08B的样本专利授权量分别增长了5.6倍、8.2倍和2.6倍，由于它们的基数本来偏少，尚需要进一步的积累。见表2所示。 
           表2  1999－2018年样本10个主要技术方向的专利授权量                 单位：件
	IPC
	1999
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018

	G06F
	346
	281
	367
	353
	328
	341
	333
	498
	454
	433
	520
	644
	602
	728
	792
	941
	930
	1 080
	1 251
	1 280

	G10L
	291
	256
	313
	308
	265
	288
	239
	449
	361
	357
	318
	390
	419
	535
	601
	613
	671
	914
	1 034
	1 042

	H04M
	246
	211
	219
	236
	226
	248
	222
	293
	239
	218
	198
	217
	266
	326
	331
	343
	388
	397
	416
	368

	H04L
	105
	120
	107
	139
	155
	135
	166
	180
	157
	162
	152
	159
	161
	160
	143
	197
	325
	315
	361
	389

	H04N
	122
	116
	124
	118
	123
	122
	97
	139
	120
	124
	135
	134
	148
	199
	190
	281
	291
	329
	382
	406

	H04R
	36
	45
	41
	43
	50
	51
	38
	82
	67
	58
	67
	83
	105
	170
	150
	158
	307
	423
	562
	564

	H04B
	121
	123
	93
	92
	102
	96
	89
	117
	107
	93
	113
	122
	118
	171
	141
	129
	130
	131
	160
	140

	H04W
	52
	49
	30
	31
	31
	31
	29
	51
	39
	47
	36
	61
	80
	73
	60
	99
	195
	234
	280
	292

	G06Q
	25
	24
	20
	38
	44
	26
	38
	46
	57
	50
	48
	48
	51
	58
	63
	86
	137
	134
	192
	205

	G08B
	58
	56
	37
	49
	39
	45
	42
	70
	62
	58
	52
	48
	65
	52
	64
	62
	98
	103
	139
	153



（3）被引频次最高的前10件专利。被引频次，指的是某个专利文献在首次公开之后被后续专利文献引用的总次数[9]。专利的被引频次能够反映技术重要程度，是判断一件专利在本领域是否具有基础和核心地位的关键指标。表3列出了在样本专利中被引频次最高的前10件专利，它们的申请日都很早，除排名第一的以外，其他皆是在20世纪末提出的申请；较早的申请时间也导致其中8件专利保护期已届满，只有排名前两名的专利尚处在有效期，第10名的专利因2011年没有按时交纳年费而失效。值得关注的是，“申请人”一栏中的Hoffberg，其本人身兼发明家和专利律师两种角色，在专利运营中非常活跃；在“当前专利权人”一栏中，微软技术许可公司也很醒目，微软公司在NLP领域的专利运营水平不容小觑。  
表3  1999－2018年样本高被引频次专利（前10名）
	排名
	标题
	公开（公告）号
	申请日
	申请人
	当前专利权人
	专利有效性

	a) 1
	Intelligent electronic appliance system and method
	US6850252B1
	2000-10-05
	Hoffberg, S. M.
	Blanding Hovenweep LLC; Hoffberg Family Trust 1; Steven M Hoffberg 2004 1 Grat
	有效

	2
	Adaptive pattern recognition based control system and method
	US6400996B1
	1999-02-01
	Hoffberg, S. M.;
Hoffberg-Borghesani, L. I.
	Blanding Hovenweep LLC; Hoffberg Family Trust 1; Steven M Hoffberg 2004 1 Grat
	有效

	3
	Secure online music distribution system
	US6385596B1
	1998-02-06
	Liquid Audio Inc.
	Microsoft Technology Licensing LLC
	保护期届满

	4
	System and method for delivery of video data over a computer network
	US5956716A
	1996-06-07
	Intervu Inc.
	Intervu Inc.
	保护期届满

	5
	User interface and other enhancements for natural language information retrieval system and method
	US6026388A
	1996-08-14
	Textwise LLC
	Textwise LLC
	保护期届满

	6
	System for coordinating communications via customer contact channel changing system using call centre for setting up the call between customer and an available help agent
	US5884032A
	1995-09-25
	New Brunswick Telephone Co.
	Pragmatus Telecom LLC
	保护期届满

	7
	Ergonomic man-machine interface incorporating adaptive pattern recognition based control system
	US5875108A
	1995-06-06
	Hoffberg, S. M.;
Hoffberg-Borghesani, L. I.
	Microsoft Technology Licensing LLC
	保护期届满

	b) 
8
	Portable information and transaction processing system and method utilizing biometric authorization and digital certificate security
	US6016476A
	1998-01-16
	IBM
	Toshiba Global Commerce Solutions Holdings Corporation
	保护期届满

	c) 9
	System and method for providing and using universally accessible voice and speech data files
	US5915001A
	1996-11-14
	Vois Corp.
	20家公司持有（专利池）
	保护期届满

	110

	
System and method for real time loan approval
	US5870721A
	
1996-10-15
	
Affinity Technology Group Inc.
	Decisioning Com Inc.
	未缴费而失效



2.3  美国自然语言处理领域专利相关主体分析
对专利各类相关主体进行分析，有助于我们辨别自然语言处理领域的主导者，进一步了解各大创新主体的专利竞争实力、持续发展能力及其技术布局战略。
（1）申请人（已获权）国别分布。样本专利中，在美国提出发明专利申请并获得授权的主体中，为美国籍的多达24 501件专利，占总数的67.47%，本土创新实力很强；其次，日本籍主体占12.48%，成为在美国进行专利布局最多的外国国家，韩国籍主体占3.60%，中国籍主体共1 104件专利（含中国台湾653件），占3.04%，可见，亚洲国家抢占美国市场的竞争非常激烈；德国作为老牌技术强国，占2.27%，名列第五，也是欧洲诸国的排头兵；其后是加拿大（2.16%）、英国（1.27%）、法国（1.16%）、荷兰（0.88%）、瑞典（0.80%）。
（2）主要专利申请人授权趋势。据表4显示，IBM不仅很早就在自然语言处理领域进行专利布局，持续投入铸造强大技术实力，近3年来授权量迅猛，2018年甚至获得218件授权专利。至于微软，虽然从2015年起专利授权量开始大跌，2018年“交白卷”，但这并不意味着它从该领域退出，相反，微软自推出智能助理Cortana（微软小娜）起，必然需要大量的专利作为支撑，事实上，排名第九的微软技术许可公司承担了大部分专利任务，把母公司的专利业务分担出去；谷歌也在做类似安排。三星和索尼两家日本公司比较稳健。纽昂斯（Nuance）作为目前全球最大的语音识别科技公司，是苹果语音助手Siri的技术提供商，从2010年起其样本专利授权量开始攀升。创建于1877年的AT&T，是美国老牌固网电话服务供应商及第二大的移动电话服务供应商，但直到2008年才实现专利零突破。亚马逊表现出后发制人之势，2018年专利授权量仅次于IBM，其在2014年推出的智能音箱Echo的市场占有率排名第1名，专利是它攻城略地的必备武器。
      表4  1999－2018年样本主要专利申请人授权趋势（前10名）                    单位：件
	申请人
	1999
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018

	IBM
	26
	29
	70
	61
	81
	76
	74
	88
	62
	89
	90
	68
	102
	125
	102
	101
	85
	126
	176
	218

	微软
	17
	11
	17
	30
	14
	39
	40
	91
	92
	113
	141
	131
	104
	116
	131
	107
	18
	2
	1
	0

	三星
	23
	19
	13
	13
	12
	9
	9
	10
	15
	18
	25
	39
	32
	43
	44
	48
	44
	69
	67
	92

	索尼
	26
	22
	27
	39
	25
	36
	19
	31
	42
	32
	25
	26
	37
	48
	51
	54
	27
	25
	23
	23

	谷歌
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	3
	3
	7
	14
	42
	95
	83
	108
	134
	104
	8

	纽昂斯
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	4
	3
	2
	13
	45
	52
	53
	66
	78
	61
	57
	86
	51

	苹果
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	5
	7
	11
	19
	22
	32
	38
	60
	47
	51
	69
	73

	AT&T
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	18
	19
	31
	38
	61
	63
	45
	61
	31
	35

	微软技术许可
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	71
	87
	100
	103

	亚马逊
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	3
	18
	34
	85
	87
	107



（3）标准化专利申请人（已获权）与标准化当前专利权人。从上文的分析可知，科技公司常常因市场布局、风险分散，分流母子公司业务等因素，以旗下某个/些公司的名义进行专利申请，因此，对们进行标准化处理，把母子公司的数据进行整合，才能看到其全面而真实的技术实力。从表5可知，经过标准化后，索尼和三星的排名调换了，AT&T跌出前10名，日本电气跻身第9名。另一方面，最初的专利权人可能会对手中的专利进行转让，那些渴望快速获得技术的公司也会通过购买、加入专利池、并购等方式积极储备专利，因此，通过对当前专利权人进行标准化分析，我们发现，纽昂斯持有的专利最多，成为行业领军者；英特尔、高通、富士通3个科技巨头通过多种方式获得了可观的专利，均有一定优势。
表5  1999－2018样本标准化专利申请人（已获权）与标准化当前专利权人（前10名）   
	标准化申请人（已获权）
	占总数比例
	
	
	标准化当前专利权人
	占总数比例

	IBM
	05.28%
	
	
	纽昂斯
	04.02%

	微软
	03.47%
	
	
	IBM
	03.85%

	索尼
	02.02%
	
	
	索尼
	01.78%

	三星
	01.77%
	
	
	三星
	01.76%

	谷歌
	01.66%
	
	
	苹果
	01.30%

	纽昂斯
	01.58%
	
	
	亚马逊
	00.99%

	苹果
	01.19%
	
	
	英特尔
	00.93%

	日本电气
	00.96%
	
	
	高通
	00.84%

	亚马逊
	00.92%
	
	
	富士通
	00.80%



（4）发明人及其技术方向。主要发明人的数据展示了该领域的核心技术人才及其擅长方向。从专利授权量的分布看（见图2），Bangalore作为AT&T实验室的首席技术官，在自然语言处理领域很有建树，论文的被引率也非常高，其发明专利集中在G06F和G10L两类。Acero在G10L小类上特别突出，与Bangalore在G10L的专利数量不相上下，他的技术成果绝大多数由微软持有。Rhoads参与发明的专利在五大类别都有可观的分布，这在发明人中较为少见，他是Tektronix（泰克）公司的首席科学家，该公司是测试、测量和监测领域的全球领导企业，因他曾供职于美国知名的音频、视频、图片识别公司Digimarc，所以当前数据显示其近60%发明成果由Digimarc享有。其他7位发明人都以G10L类见长，需要注意的是Rahim、Tur、Gilbert、Riccardi 这4位发明人都有AT&T背景；此外，Sharifi来自谷歌。唯一上榜的中国发明人Li Deng来自微软，Moore V S来自IBM。总体来看，科技公司是技术人才极为重要的成长土壤，其中，AT&T成为自然语言处理领域的“黄埔军校”，培养了很多优秀的人才。

图2  1999—2018样本主要发明人及5个技术方向的专利授权量

2.4  美国自然语言处理领域专利运营及诉讼分析
（1）授权专利转让情况。从样本已获得授权的专利转让趋势，我们可以看到NLP领域在不同时间段的技术转化、应用、推广与合作的情况。图3显示出在1999－2013年，专利转让数量呈小幅攀升，技术运营和实施的热度正在酝酿；2014年，专利转让突然跃升到5 745件，究其主要原因，是因为当年美国科技行业并购异常频繁，而并购中一般会将专利打包转让，其中大事件包括微软收购诺基亚手机业务及其专利组合、谷歌收购摩托罗拉移动后转手出售给了联想、苹果收购了20家规模不同的科技公司等等，经过此次行业“洗牌”，专利进一步集中到科技巨头手中，转让需求开始减少；2015年之后专利转让数量回落也印证了以上结论。
图3  1999—2018样本授权专利转让趋势

（2）主要转让/受让人及其转让/受让专利数量。转让/受让人数据可以表明，哪些主体在具体实施专利运营，以及技术输出/入活跃度。图4（a）4(b)显示，微软转让的专利数量最多；AT&T股份公司及其资产公司、知识产权公司占据4席，颇有“狡兔三窟”之意；安华高科技（Avago Technologies）多年来不断在电子通信行业扩展和收购，转让专利也很频繁。在受让专利方面，IBM成为最大买家；微软旗下的技术许可公司位居第二；纽昂斯本身的研发实力和原有专利储备不足，因此它主要是收购专利；索尼和三星为了在美国市场站稳脚跟，也买入了很多的专利来保驾护航。此外，转让人和买受人中还出现美国四大银行中的3个，即美国银行（Bank of America）、花旗银行（CitiBank）、摩根大通银行（JPMorgan Chase Bank）。除了自有的专利外，银行作为债权人或经纪人，在破产、质押等过程中会涉及到大量专利的转让和受让，这也从侧面反映了美国科技与金融两大行业关系密切。
(a)专利转让

(b)专利受让
图4  1999－2018年样本专利转让/受让人情况（前10名）

（3）涉诉专利数量。普华永道的报告显示，近5年来，美国总体专利诉讼案件数量持续走低，与授权量走高形成截然相反的趋势[10]。在这样的大背景下，加上2014年的行业洗牌，美国自然语言处理领域诉讼案件涉及的授权专利数量以该年为转折点，结束了2000年以来的高增长，近5年大幅下跌（见图5），再一次反映了主要竞争者逐步变为少数科技巨头的行业现状。
图5  1999－2018年样本涉诉授权专利数量

（4）主要诉讼当事人。实践中，一件专利前后涉及十余个诉讼案件较为常见，母、子公司同时成为诉讼当事人或第三方也经常发生。为避免重复统计多个案件和母子公司，通过对诉讼当事人进行标准化处理，以涉案专利数量为指标，本文得到了表6所示数据。涉及的案件类型除常见的在美国进行的司法案件，还包括美国专利商标局专利审查和上诉委员会（PTAB）审理了复审案件。诉讼当事人包括了原被告、反诉原被告、第三方、复审请求人。涉案专利不限于自己持有的专利，还包括侵犯他人的专利。数据显示，苹果成为涉及专利数量最多的诉讼当事人，其后是微软、谷歌、三星等行业巨头。 
表6  1999－2018年样本诉讼当事人及涉案专利数量
	排名/名
	诉讼当事人
	涉案专利数量/件
	
	
	排名/名
	诉讼当事人
	涉案专利数量/件

	1
	苹果
	108
	
	
	6
	索尼 
	38

	2
	微软
	62
	
	
	7
	AT&T 
	35

	3
	谷歌
	42
	
	
	8
	摩托罗拉 
	34

	4
	三星
	41
	
	
	9
	纽昂斯
	31

	5
	HTC
	40
	
	
	10
	康卡斯特（ Comcast）
	30



3   结论
通过对1999－2018年美国自然语言处理领域专利数据的分析，本文可以得到以下结论：
（1）在竞争环境方面，自然语言处理技术的机遇伴随着人工智能第三次浪潮而到来，2014年之后，逐渐进入技术成熟期[11]。美国的专利申请量和授权量都增长迅速，其中，G06F和G10L是最重要的技术热点，侧重软件领域，H04R所代表的硬件领域也极有爆发潜力，从“软”到“硬”说明自然语言处理技术商业化落地速度加快。美国在NLP领域起步早、发展快，在全球技术竞争中占据了绝对的领先地位，其本土市场拥有多家标杆性的科技企业、成熟的科技与金融联动机制以及较好的科研基础和人才队伍。此外，日、韩两国的实力也非同一般。
（2）在创新和竞争主体方面，科技企业成为最主要的主体，它们的技术研发针对性和目的性强，创新意愿强，发明成果应用程度高，尤其是美、日、韩的代表性企业，不管是传统巨头还是后起之秀，多年的经营使它们具备扎实的技术基础，拥有推动自然语言处理技术迭代和升级的实力。同时，随着行业“洗牌”和竞争加剧，各大企业成立多个子公司以应对专利诉讼、许可、买卖等事项，保护企业的核心业务不受侵扰，专利技术和人才也逐渐集中到少数企业手中，形成了较为明显的“马太效应”。
4  启示
《中国制造2025》把人工智能列为智能制造核心信息设备的关键技术，中国《国家中长期科学和技术发展规划纲要（2006－2020年）》也把中文信息处理列为前沿技术之一，不管是国家层面的战略规划，还是产业发展的现实需要，自然语言处理技术已然是中国人工智能产业发展的重要一环。当前，中国与美、日、韩在NLP领域的差距较大，建议从以下方面进行改进：
第一，培育以企业为主导的创新格局。现今，美国在自然语言处理领域已拥有涵盖基础层、技术层和应用层的完整产业链，市场与企业的规模和成熟度都远超中国。有数据显示，美国在NLP领域的创业公司有252家，中国仅有92家[12]。与美国不同，专利数据和论文发表数量表明[11,13]，中国在NLP领域的主要创新主体并不是科技企业，而是高校和科研机构，而他们并不是市场主体，只有让处在竞争中的企业成为创新的主导者，才能缔造出充满活力的市场和产业。2017年，中国采取扶持巨头企业做大技术平台以带动全行业发展的策略，科技部设立百度、阿里巴巴、腾讯和科大讯飞为首批国家新一代人工智能开放创新平台，初步显现出积极影响。然而，创新格局的培育是一个庞大工程，还需要系统的人才梯队、成熟的市场机制、完善的法律制度、良好的营商环境，以及保护创新的社会共识等众多板块的协调发展。 
第二，加快科研成果转化。世界知识产权组织的报告指出，全球人工智能专利申请前20名学术机构中有17家来自中国，人工智能相关科学出版物数量前20名学术机构中有10家来自中国，10年里中国论文数量增加了150％[14]。可见，中国的人工智能具有不错的学术研究基础。但另一方面，中国人工智能论文的引用率却被美国远远甩在后面，低于世界平均水平[13] ，论文质量还有待提高。高校和科研机构利用公共资金产生的技术成果，转化率并不理想，造成了很大的浪费。这一问题不仅存在于自然语言处理领域，在其他技术领域也较为常见[15]。为了鼓励科技成果转化，中国已采取的措施有修订《促进科技成果转化法》、建设高校科技成果交易网站、设立高校科技成果转化和技术转移基地等等，这些以行政手段为主的措施起到了一定效果，但转化的动力根本来源于市场。因此，需要优化科研成果的知识产权和利益分配机制，激励科研人员的主动性；加大引入专利市场运营主体、中介机构，扩宽供需信息渠道；条件成熟的高校成立专门的知识产权运营公司，避免校内行政人员低效率管理。
第三，加强在美国的专利布局。虽然百度、中国科学院、浙江大学等在国内的自然语言处理专利申请数量非常突出，但他们的美国专利却寥寥无几；而中国企业在美国布局该领域专利的以华为技术有限公司、鸿海集团、台湾工研院、深圳市腾讯计算机系统有限公司、中兴通讯股份有限公司为主，其美国专利数量依旧很少，与日韩企业相差甚远。在技术竞争全球化的今天，不能无视作为科技行业必争之地的美国市场，我们应当加快在美国的NLP领域专利布局，尤其是重点技术方向，运用灵活的专利运营策略，以在激烈的竞争中赢得主动权。
第四，注重专业人才培养。中国在自然语言处理领域的高校专业体量偏小，专业人才储备不足，员工人数仅为美国的1/3[12]。基础层面人才薄弱、顶尖领军人才欠缺，无法持续为产业输出有生技术力量，制约了中国NLP产业的长期发展。因此，我们亟需夯实相关专业课程建设，完善在职人员技能培训体系，搭建人才成长平台，把培养自然语言处理专业人才作为一项长期工作坚持下去。


致谢：感谢重庆大学法学院2018级知识产权法研究生郭芳制作本文部分图表。
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专利授权数量/件



专利转让数量/件	
1999	2000	2001	2002	2003	2004	2005	2006	2007	2008	2009	2010	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	1645	2061	2154	2060	1941	2106	2145	2605	2653	2989	2751	3010	2828	3179	3846	5745	4159	4122	3771	1922	年份

专利转让数量/件


专利受让数量/件	
IBM Corp.	Microsoft Technology Licensing, LLC	Nuance Communications, Inc.	Microsoft Corp.	Google LLC	Google Inc.	Sony Corp.	Samsung Electronics Co., Ltd.	Bank of America, N.A., as Collateral Agent	JPMorgan Chase Bank, N.A., as Administrative Agent	1824	1670	1539	1356	816	779	574	548	474	397	受让人

专利受让数量/件


专利转让数量/件	
Microsoft Corp.	Google Inc.	IBM Corp.	AT	&	T Corp.	AT	&	T Properties,  LLC	Bank of America,  N.A.,  as Collateral Agent	AT	&	T Intellectual Property II,  L.P.	CitiBank,  N.A.	AVAGO Technologies General IP (Singapore) PTE. Ltd.	AT	&	T Intellectual Property I,  L.P.	1589	823	726	374	371	363	352	277	257	255	转让人

专利转让数量/件


涉案专利数量	
1999	2000	2001	2002	2003	2004	2005	2006	2007	2008	2009	2010	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	0	5	19	21	22	44	50	55	58	58	77	82	81	104	173	174	162	108	122	61	年份

涉诉授权专利数量/件


专利申请数量	
1999	2000	2001	2002	2003	2004	2005	2006	2007	2008	2009	2010	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2083	1861	2106	2354	2692	2751	2604	2498	2268	2235	2339	2741	3234	3293	3277	3334	2810	1116	专利授权数量	
1999	2000	2001	2002	2003	2004	2005	2006	2007	2008	2009	2010	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	1187	1124	1196	1229	1131	1163	1040	1543	1291	1286	1394	1745	1833	2336	2482	2573	2575	2874	3223	3091	年份

专利数量/件



