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摘要：对科普基地进行认定、评估是提升科普基地运营管理能力和服务水平的关键环节。本文通过对科普基地相关运营管理理论展开理论研究，对国内外科普基地管理的典型案例进行案例研究，总结科普基地运营管理的一般规律，在现行广州市科普基地认定、评估指标体系的基础上，对其进行设计、修改和完善。同时通过专家访谈并借鉴理论和实践经验，采用层次分析法对该指标体系进行权重赋值，构建广州市科普基地认定和评估指标体系，为提升广州科普基地运营管理能力提供有效依据。
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Abstract: Affirmation and evaluation of popular science base are the key resolvents for the improvement of administration and management of those bases. In the current study, we tried to theoretically investigate the operation management for popular science base, to perform case study of both domestic and abroad popular science bases, and to summarize the general rules of base management. We aimed to design, modify, and improve current affirmation and evaluation index system of Guangzhou popular science bases. In addition,analytical hierarchy process (AHP) was applied to weighting the grade assessment indices to establish a novel affirmation and evaluation index system for Guangzhou popular science bases through expert interview and drawing lessons from theory and practical experience, in order to shed light on the management improvement of those bases. 
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当下，科技创新是提高社会生产力和综合国力的战略支撑，创新驱动战略已经成为重大国家战略。“万丈高台，起于垒土”，科普在实施创新驱动战略中占据重要地位。2016年，习近平总书记在“科技三会”上的讲话指出“科技创新、科学普及是实现创新发展的两翼，要把科学普及放在与科技创新同等重要的位置。没有全民科学素质普遍提高，就难以建立起宏大的高素质创新大军，难以实现科技成果快速转化”。
科普基地是从事科普知识宣传，并由专门机构授牌，为公众提供学习科学知识的场所，在科普工作中发挥着不可替代的作用。借鉴国内外科普基地运营管理的经验，构建科普基地认定和评估指标体系，对提升科普基地的质量和服务水平有重大意义。
1 国内外科普基地运营管理案例研究
国外及港澳台地区多以“科学中心”进行表述，这些“科学中心”多以科技类博物馆、科技馆等科普场所呈现。国外及我国港澳台地区的科普场所起步早、发展过程长，积累了丰富的运营管理经验，在科普场所的运营管理上，形成了自身发展的规律或进行了具体的认定和评估实践。
1.1国外科学中心认定及运营管理创新案例
1.1.1美国科学中心的会员准入（认定）标准及功能创新
美国科学技术中心协会（ASTC）制定了一套会员准入标准，以对美国的科技中心或博物馆进行会员认定或评估。具体标准主要有：（1）拥有一定水平的展品和演示，（2）机构必须拥有严肃内容的自然科学，（3）能够为参观者所操作，（4）必须拥有广泛的教育内容，（5）为非营利组织，（6）具有社会知名度并达到相应的标准，（7）有稳定的财政支持和有效的用工制度，（8）全职雇员的数量要达到或超过20人，（9）10万人次以上的年参观量，（10）要有1000m2的展览和节目场地，（11）每年展出预算至少达到5万美元[1]。
1.1.2伦敦科学博物馆的管理特色
伦敦科学博物馆是英国国立科技博物馆，建于1909年。其展出内容十分丰富，涵盖了英国科技发展史上的重要时期及科技成果。
以参观者为中心是伦敦科学博物馆的服务理念。展品很强的操作性，让参观者实现亲身参与；展品内容贴近参观者生活，让参观者体会到“科学无处不在”；服务细分受众，针对不同年龄段人群有不同的内容和形式；场馆基础设施考虑到弱势群体需求，如提供轮椅、导盲犬等，做到了以人为本。除了特色教育功能之外，伦敦科学博物馆在经费来源和营销方式上呈现多元化特征。其经费来源包括国家补助、企业赞助、委托经营公司和民间机构。其营销方式包括电视广告、问卷调查、与地铁站合作和组织博物馆之友活动。从经费和营销来看，充分体现出了科普场所的社会性功能[2]。
1.2 港澳台地区科技馆、博物馆运营管理案例
1.2.1香港科技馆的科普特色
[bookmark: _Hlk534758191]香港科学馆于1991年正式启用。香港科技馆在推广科技教育中形成了自身的科普特色：（1）科学馆的发展理念和使命：突出先进、创新和多学科的展出形式，以向学生和公众推广科学为使命，强调“以客为本、多元特色、协力合作、知识分享”等。（2）科普硬件建设：强调展品的展出比率以及可操作性，在实际运营中任何时间的展品数量不少于500件，七成为可供操作展品。（3）推广科技教育：重视馆校合作以及参观者的参与度和学习效果，其鼓励参观者透过操作展品来发现当中的科学原理，让参观者从中体验探索和学习科学的乐趣。（4）展出方式：有常设展览和专题展览，重视向社会公众提供科学推广及科普教育活动。（5）人才管理：聘请高校教授、专业领域人士、社会贤达等为博物馆专家顾问，重视专业意见的收集[3]。
1.2.2台湾地区科技类博物馆绩效评估指标
台湾地区对于公众理解科学的传播和普及重视程度高，建设了诸如科技馆、科技类博物馆、展览馆等在内的众多科学普及场所。在科学普及场所的建设、研发、运营、维护、活动策划组织等方面有着丰富的经验[4]。
台湾地区文化建设委员会于2009年制定了一套包括科技类博物馆在内的绩效评估机制。该绩效评估机制采用标杆管理的方式实施，以成果为导向，以服务社会大众，满足大众公共利益为目标。台湾地区文化建设委员会大型公立博物馆经营绩效指标共分为观众、网络使用、教育推广活动、近用、国际交流和财务等6项构面及16项指标。
1.3 我国大陆地区科普基地认定与评估案例
依据《中华人民共和国科学技术普及法》，我国制定了《全国科普教育基地认定办法》。在此基础上，全国各地区都出台了针对该地区科普基地认定、准入、管理、评估等政策，加强对科普教育基地的规范管理。
1.3.1 科普基地的认定（北京、上海和重庆）
北京、上海和重庆在科普基地的认定与管理方面较为成熟，形成了相对完善的科普基地管理办法和认定标准。如表1所示：
表1 北京、上海、重庆科普基地认定标准
	
	北京[5]
	上海[6
	重庆[7]

	科普设施
	具有一定规模专门用于科普的固定场所
	有适合常年向公众开放的科普设施、器材和场所
	具备与开展科普工作相匹配的资源、设施、场所等条件

	科普管理
	1.拥有专门从事科普活动的部门
2.将科普工作纳入本单位工作议事日程
3.有明确的科普工作目标和任务
4.开展科普活动的科普工作者不少于2名
5.拥有开展经常性科普活动所需经费
	1.有常设内部科普工作机构并配备必要的专职科普工作人员
2.明确的科普工作规划和年度科普工作计划
3.有稳定的科普活动投入
	1.在本市行政区域内登记或注册的法人单位，或受法人单位正式委托，能独立开展科普活动的单位
2.有具体的工作部门和完善的管理制度，有年度科普工作计划和中长期科普工作规划
3.具有稳定的经费来源，科普经费列入单位年度预算，能保证科普活动的正常开展
4.专职科普工作者不少于3名
5.具备一定的开展对外科普合作与交流能力

	科普活动
	1.拥有主题内容明确、形式多样的科普展教资源
2.有针对不同人群、主题鲜明的科普活动方案
3.针对场馆类型不同，开放天数不少于250天或30天
	每年开放时间累计不少于200天，对青少年实行优惠或免费开放时间每年不少于20天（含法定节假日）
	1.具有先进的科普展示水平、科学技术知识传播能力、科普创作能力、展品研发能力，并具有较强示范、带动和辐射作用
2.近2年累计组织开展3次及以上科普活动
3.接受市科普工作联席会议办公室的指导和下达的科普工作任务


北京、上海、重庆在科普基地认定条件与标准的制定上主要分为三个方面，分别为科普设施、科普管理和科普活动。科普设施主要包括固定的科普场所，科普管理为拥有专门开展科普管理的部门、科普人员、科普工作计划、科普经费等，科普活动包括科普基地需要达到规定的开放时长以及对科普活动内容、质量的具体要求。总体来看，针对科普基地认定条件与标准，各市在大致类型上保持了高度的一致性，在具体的实施办法上又呈现差异，体现了标准制定上的因地制宜。
1.3.2科普基地的评估（重庆、天津）
重庆市根据《重庆市科普基地创建及管理办法》，制定了《重庆市科普基地年度综合考评方案》，设计了重庆市科普基地年度综合考评指标。考评指标包括基础考评（60分）和年终考评（40分）。基础考评的指标为组织管理（12分）、人才队伍（10分）、科普活动（29分）和宣传报道（9分），年终考评为专家评分（40分），各项考评指标下又设置了具体的考评内容和要求，并根据重要程度设计了差异化的分值。除基本的考评指标外，还设有扣分项目、加分项目和一票否决项，构成了相对完善、覆盖面广的考评指标体系[8]。
表2重庆市科普基地年度综合考评方案一票否决项[8]
	一票否决项
	未按照需求报送年度工作总结和计划

	
	工作管理人员和科普讲解员有违法违纪等不良的行为，受到有关部门处罚的

	
	科普基地组织开展的科普活动中发生严重安全事故的

	
	举办的科普活动展览眼中违法有关规定，在社会上造成不良影响的

	
	科普受众有投诉举报的，受到新闻报道批评的


为实现对天津市科普基地的科学管理与长远发展，一些学者从天津市科普基地的发展现状出发，采用“多指标综合评价方法”，制定了天津市科普基地绩效评估体系。该绩效评估体系依照普遍性和特殊性的原则，覆盖了科普基地的各个类型。如表3所示：
表3天津市科普基地绩效评估体系[9]
（1）科普场馆类科普基地绩效评估指标表
	一级指标
	传播成效（60分）
	保障机制（20分）
	创新成效（10分）
	现场得分（10分）

	二级指标
	年科普活动人次
科普设施和科普服务资源水平
科普主题活动次数
	科普人员
科普经费使用效率
科普工作制度
	年度新增科普创新性展览
科普导览系统
科普资源开发
重大活动开展情况
	


（2）主题公园类科普基地绩效评估指标表
	一级指标
	传播成效（60分）
	保障机制（20分）
	创新成效（10分）
	现场得分（10分）

	二级指标
	年科普活动人次
科普设施和科普服务资源水平
科普主题活动次数
	科普人员
科普经费使用效率
科普工作制度
	年度新增科普创新性展览
科普导览系统
科普资源开发
重大活动开展情况
	


（3）科普活动站类科普基地绩效评估指标表
	一级指标
	传播成效（60分）
	保障机制（20分）
	创新成效（10分）
	现场得分（10分）

	二级指标
	年科普活动人次
科普设施水平和资源服务能力
科普主题活动次数
	科普人员
科普经费使用效率
科普工作制度
	科普创新实验室
专用科普专用展览室以及创新型展览情况
科普资源开发
科普资源共享平台建设和重大活动开展情况
	


（4）专题类科普基地绩效评估指标表
	一级指标
	传播成效（60分）
	保障机制（20分）
	创新成效（10分）
	现场得分（10分）

	二级指标
	开放天数
科普设施水平和资源服务能力
科普主题活动次数
	科普人员
科普经费使用效率
科普工作制度
	科普创新性展览
科普导览系统开发
科普资源开发
重大活动开展情况
	


由以上评估指标可知，科普基地绩效评估的考核环节都围绕着科普设施、科普管理、科普活动及成效进行。一些具体的评估指标呈现出的差异性也体现出了指标设计的特殊性和创新性。
1.3.3国内外科普基地运营管理与评估特征
从上文分析来看，国内外科普基地（科学中心）在运营管理、认定和评估实践上，都是以科普基地的特征和功能为依据，基本围绕科普基础设施、科普基地的内部管理、科普活动策略和科普活动效果等方面来制定有关标准。但由于机构性质、发展水平、管理方式、社会科普文化等方面的差异，在具体的管理和评估环节呈现出差异性。
国外以及港澳台地区的科普基地（科学中心）在管理和评估活动中呈现出多元化、专业化、精细化、共享化等特征。与国外及港澳台地区的科普基地（科学中心）相比，我国大陆地区的科普基地以政府主导推动为主，科普基地运营模式尚且较为单一，缺乏对科普基地提升服务意识、打造科普品牌、扩大社会影响力、提升科普资源共享等方面的影响。通过借鉴国内外科普基地认定和评估方面的先进经验，针对当前科普基地评估中存在的问题，对于构建和完善科普基地认定、评估的指标体系具有很强的参考价值，也为广州市科普基地认定和评估工作提供了有益的引导。
2 广州市科普基地认定、评估指标体系的构建
广州地处于粤港澳大湾区，处于我国科技前沿地区，集聚多所名校和众多科技创新平台和高科技企业，拥有丰富的科普资源。目前广州市认定有166家科普基地，直接受益公众达到500多万人次。然而，随着公众日益增长的科学技术普及需要，广州市在对科普基地的认定、评估方面仍有很大的改进空间。根据广州市的实际情况构建广州市科普基地的认定和评估体系，以实现“以评促建、以评促管、评建结合、重在建设”的积极效果，对于提升广州市科普基地质量和服务水平，更好满足公众的科普需求，助力创新驱动发展，有重大意义。
2.1评估主体、评估对象和评估方法的确立
构建广州市科普基地认定、评估指标体系，首先需要解决“谁来评估”、“谁被评估”和“如何评估”三大问题，明确这三个内容，是构建本体系的关键。
评估主体，即确定“谁来评估”，广州市科普基地认定、评估的主体应具体引导、调控、监督科普基地建设和发展的能力。因此，广州市科技局作为最关键的评估主体。此外，对于科普基地的评估，为了提升评估的全面性、科学性，应适当引入第三方，如可聘请高校、科普基地具备相关理论或管理经验的专家，纳入评估专家组参与评估。
评估对象，即确定“谁被评估”，本研究的评估对象，顾名思义，为广州市科普基地。为达到科学性、整体性和引导性评估的目的和效果。本研究采用层次分析的方法，分别构建广州市科普基地认定和广州市科普基地评估两大指标体系，下设两级评估指标和对应的考察点，形成一个完整的认定、评估体系。
评估方法，即确定“如何评估”，此次评估体系的构建采用层次分析的方法。层次分析法的基本思路是“先分解，后综合”的系统思想。基于此，将所要分析的问题分解为一个多层次的结构模型，按照两两对比的思路构造判断矩阵，通过对矩阵的一致性检验，确定最底层（指标、方案等）对于最高层（总目标）的重要程度或优劣次序。
2.2评估指标的选取与设计
评估指标的选取与设计是广州市科普基地认定和评估体系构建的核心内容，基于科普基地的特征和功能，借鉴国内外评估实践，并结合专家建议，选取评估指标，并对评估指标的具体内容进行设计。
在指标的选取上，本研究以广州市科学技术普及基地认定指标体系和广州市科学技术普及基地（年度评估、三年考核）指标体系为基础，在广州市科普基地认定中，对基础设施、运营管理和科普活动三个方面进行考察，在广州市科普基地评估中，对基础设施、运营管理、科普活动和科普成效四个方面进行考察。
在具体的指标设计时，加强对科普基地服务能力、科普营销能力、资源共享能力、社会影响力等方面的考察，设计了如下具体指标（如表4，表5）：在认定体系中，设计基础设施、运营管理和科普活动3个一级指标和场地面积、展示场地等9个二级指标和13个考察点，在二级指标的设计中增加对营销策略的考察，是否制定科普营销的计划和策略直接关系对科普基地的认定结果。在评估体系中，设立基础设施、运营管理、科普活动和科普成效4个一级指标和场地面积、展示场地等14个二级指标和21个考察点，在二级指标的设计中增加了对营销策略、资源共享和社会影响的考察，以完善当前的评估体系。
表4 广州市科普基地认定指标体系
	一级指标
	二级指标
	考察点

	基础设施
	场地面积
	1.具有固定场所，达到一定的建筑面积或办公面积

	
	展示场地
	2.展示场地科普设施和展厅功能（科普活动配套设施），展示手段的种类，展示内容的更新

	
	展示内容
	3.提供科普资料的丰富程度

	运营管理
	经费投入
	4.科普设施购置和活动开展的经费保障
5.自营收入情况（门票、相关产品）

	
	人员配备
	6.科普工作组织机构情况
7.讲解类人员、参与科普类人员的数量

	
	管理制度
	8.科普工作规划、年度科普工作计划制定情况
9.安全运营和工作管理制度建设情况

	
	营销策略
	10.对科普内容、科普主题的宣传策略
11.对科普品牌的打造

	科普活动
	活动内容
	12.开展科普活动的数量、成效

	
	对外开放
	13.开放方式、开放时长和开放对象


表5广州市科普基地评估指标体系
	一级指标
	二级指标
	考察点

	基础设施
	场地面积
	1.具有固定场所，达到一定的建筑面积或办公面积

	
	展示场地
	2.展示场地科普设施和展厅功能（科普活动配套设施），展示手段的种类，展示内容的更新

	
	展示内容
	3.提供科普资料的丰富程度

	运营管理
	经费投入
	4.科普设施购置和活动开展的经费保障
5.自营收入情况（门票、相关产品）

	
	人员配备
	6.科普工作组织机构情况
7.讲解类人员、参与科普类人员的数量

	
	管理制度
	8.科普工作规划、年度科普工作计划制定情况
9.安全运营和工作管理制度建设情况

	
	营销策略
	10.对科普内容、科普主题的宣传策略
11.对科普品牌的打造

	科普活动
	对接机制
	12.签订对接协议，对接数量

	
	活动内容
	13.开展科普活动的数量、成效
14.在全国科技活动周、科普活动日等期间策划活动情况

	
	对外开放
	15.开放方式、开放时长和开放对象

	科普成效
	科普受众
	16.接待人数

	
	队伍建设
	17.科普人才队伍建设，对科普基地管理人员培训等

	
	资源共享
	18.科普基地在全媒体运行情况
19.馆际、馆校资源共享

	
	社会影响
	20.所获科普荣誉
21.科普基地的社会影响力、公众满意度和认可度


2.3评估指标权重的确立与分析
2.3.1确定评估层次结构体系
根据广州市科普基地认定、评估指标体系分别确立各自的评估层次体系，将复杂问题通过分层变得具有层次性和条理性。如表6、表7所示：
表6广州市科普基地认定层次结构体系
	目标层A
	广州市科普基地认定指标体系A

	准则层B
	基础设施B1
	运营管理B2
	科普活动B3

	指标层C
	场地面积C1
展示场地C2
展示内容C3
	经费投入C4
人员配备C5
管理制度C6
营销策略C7
	活动内容C8
对外开放C9



表7广州市科普基地认定层次结构体系
	目标层A
	广州市科普基地评估（考核）指标体系A

	准则层B
	基础设施B1
	运营管理B2
	科普活动B3
	科普成效B4

	指标层C
	场地面积C1
展示场地C2
展示内容C3
	经费投入C4
人员配备C5
管理制度C6
营销策略C7
	对接机制C8
活动内容C9
对外开放C10
	科普受众C11
队伍建设C12
资源共享C13
社会影响C14


2.3.2构造判断矩阵
本研究采用1-9标度法这是一种简单方便、符合人们做出判断时的心理习惯的评价方法。判断矩阵中的元素通过专家团对同一层次中的各级指标的重要性进行两两比较后进行赋值，再运用几何平均法对各个专家的评判进行综合。根据调查结果可以得到各层次的判断矩阵，见表8和表9。

表8 广州市科普基地认定层次结构体系的判断矩阵（表8（1）至表）
表9（1）A到B层判断矩阵
	A到B
	基础设施
	运营管理
	科普活动
	权重(wi)

	B1
	1
	3
	5
	0.6333

	B2
	1/3
	1
	3
	0.2605

	B3
	1/5
	1/3
	1
	0.1062


注：A: λmax=3.0385;CR=0.037<0.1;CI=0.0193

表8（2） B1到C层判断矩阵（对于基础设施，各指标间重要性比较）
	B1
	C1
	C2
	C3
	权重(wi)

	C1
	1
	1
	3
	0.4286

	C2
	1
	1
	3
	0.4286

	C3
	1/3
	1/3
	1
	0.1429


注：A--B1: λmax=3;CR=0<0.1;CI=0

表8（3）B2到C层判断矩阵（对于运营管理，各指标简重要性比较）
	B2
	C4
	C5
	C6
	C7
	权重(wi)

	C4
	1
	1/3
	1/5
	1/3
	0.0789

	C5
	3
	1
	1/3
	1
	0.2009

	C6
	5
	3
	1
	3
	0.5193

	C7
	3
	1
	1/3
	1
	0.2009


注：A--B2: λmax=4.0435;CR=0.0163<0.1;CI=0.0145

表8（4） B3到C层判断矩阵（对于科普活动，各指标间重要性比较）
	B3
	C8
	C9
	权重(wi)

	C8
	1
	1
	0.5

	C9
	1
	1
	0.5


注：A--B3: λmax=2;CR=0<0.1;CI=0
观察以上各表，表8内的矩阵全部通过一致性检验。说明各个判断矩阵具有高度一致性，进而反映了最终计算结果的精确性。

表9广州市科普基地评估层次结构体系的判断矩阵（表9至表）
表9（1） A到B层判断矩阵
	A到B
	基础设施
	运营管理
	科普活动
	科普成效
	权重(wi)

	B1
	1
	3
	1/3
	1/3
	0.1535

	B2
	1/3
	1
	1/5
	1/5
	0.0687

	B3
	3
	5
	1
	1
	0.3889

	B4
	3
	5
	1
	1
	0.3889


注：A: λmax=4.0435;CR=0.0163<0.1;CI=0.0145

表9（2） B1到C层判断矩阵（对于基础设施，各指标间重要性比较）
	B1
	C1
	C2
	C3
	权重(wi)

	C1
	1
	1/3
	1
	0.2

	C2
	3
	1
	3
	0.6

	C3
	1
	1/3
	1
	0.2


注：A--B1: λmax=3;CR=0<0.1;CI=0

表9（3）B2到C层判断矩阵（对于运营管理，各指标简重要性比较）
	B2
	C4
	C5
	C6
	C7
	权重(wi)

	C4
	1
	1/5
	1/3
	1/5
	0.0687

	C5
	5
	1
	3
	1
	0.3889

	C6
	3
	1/3
	1
	1/3
	0.1535

	C7
	5
	1
	3
	1
	0.3889


注：A--B2: λmax=4.0435;CR=0.0163<0.1;CI=0.0145

表9（4） B3到C层判断矩阵（对于科普活动，各指标间重要性比较）
	B3
	C8
	C9
	C10
	权重(wi)

	C8
	1
	1/3
	1/3
	0.1429

	C9
	3
	1
	1
	0.4286

	C10
	3
	1
	1
	0.4286


注：A--B3: λmax=3;CR=0<0.1;CI=0

表9（5） B4到C层判断矩阵（对于科普效果，各指标间重要性比较）
	B4
	C11
	C12
	C13
	C14
	权重(wi)

	C11
	1
	7
	3
	5
	0.5579

	C12
	1/7
	1
	1/5
	1/3
	0.0569

	C13
	1/3
	5
	1
	3
	0.2633

	C14
	1/5
	3
	1/3
	1
	0.1219


注A--B4: λmax=4.117;CR=0.0438<0.1;CI=0.039

观察以上各表，表8和表9内的矩阵全部通过一致性检验。说明各个判断矩阵具有高度一致性，进而反映了最终计算结果的精确性。
2.3.3计算相对权重值
计算判断矩阵中各指标对上一层的相对权重值，计算时采用方根法对各个判断矩阵进行规范化处理。结果见表8至表9所示。
2.3.4一致性和随机性检验
以上得到的权重分配是否合理，还需要对判断矩阵进行一致性检验。检验使用公式：

其中CR为判断矩阵的随机一致性比率；CI为判断矩阵的一般一致性指标。它由下式给出：

RI为判断矩阵的平均随机一致性指标, 1-9阶的判断矩阵的RI值参见表10。
表10 1-9阶的判断矩阵的RI值
	n
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	RI
	0
	0
	0.52
	0.89
	1.12
	1.26
	1.36
	1.41
	1.46


当判断矩阵P的CR<0.1时或λmax=n,CI=0时,认为P具有满意的一致性，否则需调整P中的元素以使其具有满意的一致性。一致性检验结果表8至表9。
2.3.5计算绝对权重值
对各级权重值进行加权平均，求得各个指标对高校博物馆绩效评估体系总的影响程度，反映出在高校博物馆绩效评估体系中的关键性因素及相互关系。计算出各子指标对高校博物馆绩效评估体系结果影响的权重。如表11和12所示：
表11各指标对广州市科普基地认定结果总体影响程度
	广州市科普基地认定指标体系

	基础设施0.6333
	运营管理0.2605
	科普活动0.1062

	场地面积0.2714
展示场地0.2714
展示内容0.0905
	经费投入0.0205
人员配备0.0523
管理制度0.1353
营销策略 0.0523
	活动内容0.0531
对外开放 0.0531


表12各指标对广州市科普基地评估结果总体影响程度
	广州市科普基地评估指标体系

	基础设施0.1535
	运营管理0.0687
	科普活动0.3889
	科普成效0.3889

	场地面积 0.0307
展示场地0.0921
展示内容 0.0307
	经费投入 0.0047
人员配备 0.0267
管理制度 0.0105
营销策略 0.0267
	对接机制 0.0556
活动内容 0.1667
对外开放 0.1667
	科普受众 0.217
队伍建设 0.0221
资源共享 0.1024
社会影响 0.0474




2.4指标权重分析
2.4.1对科普基地认定指标体系的分析
在科普基地认定指标中基础设施对于总体的影响程度最高，在这一指标下场地面积和展示场地为两个更为重要的指标。由此可见，科普基地的基础设施类的“硬指标”是对科普基地认定的前提。拥有达标的科普场所或场地，科普活动、科普管理的开展才有了最基本的物质保障。在运营管理这一指标中，管理制度对该指标的影响最大。一个组织运行的前提除了基本的物质保障之外，还需要有运行的基本规则和框架，即运行的制度。总体而言，科普基地认定指标体系更看重的最基本的物质和制度方面的指标，以此作为准入标准，符合基本常识和实践管理经验。
2.4.2对科普基地评估指标体系的分析
在科普基地评估指标中科普活动和科普成效两个指标对总体的影响程度相同，又远远超过其他指标对总体的影响程度。这反映了在具体的评估过程中，科普活动和科普成效对于科普基地运营状况的重要性。科普活动开展的效果直接关系了科普基地的运营状况。对于两个具体的指标来看，活动内容和对外开放程度在科普活动中更为重要，科普受众在科普成效中影响程度最大，这反映了“以顾客需求为导向”，“以质量为追求”的发展理念，此外，资源共享也占据了较大权
依照评估的具体流程，确立了评估主体和评估对象，基于以往实践和现实发展需求，构建广州市科普基地认定和评估指标体系。认定和评估体系构建后，采用层次分析法，对各个指标的权重进行赋值，在认定体系中，基础实施所占权重最大；在评估体系中，科普活动和科普效果所占权重最大。
3 提升广州市科普基地运营管理能力的建议
“以评促建、以评促管、评建结合、重在建设”是本次广州市认定、评估指标体系建设的目的。该体系的构建符合基本常识和实践经验，特别是其表现出的“以需求为导向”、“以质量为目的”、“科普资源共享”的理念，对广州市科普基地的建设发展有一定的指导意义。
[bookmark: _Hlk3938500]3.1拓展科普基地功能，满足社会需求
社会公众对科普基地的需求，随着经济社会的发展不断提升。科普基地应不断完善和拓展自身功能，构建多元化、立体化的功能体系，才能满足公众日益增长的科普需求。拓展科普基地功能，不仅需要科普基地加强原有功能的发挥，还需要拓展更多的功能，满足公众新的诉求。一是，完善科普教育形式，加强教育功能。实现科普的全媒体传播，改变传统的简单陈列或展教形式；科普走进社区、学校、农村等，加强馆际交流，实现科普教育的“走出去”和“引进来”。二是，密切生活实际，提供专业化服务。应密切科普基地和公众日常生活的联系，实现“接地气”的“真科普”，通过提供面向日常生活的科普咨询或培训服务，让科普走进生活，走进千千万万的家庭，让公众真正体验到“科普为我所用”。三是，搭建完整的科普平台。重视在科普过程中的创造，在创造过程中的成果转化，搭建集“科普-科技-科研”于一体的科学平台。四是，完善科普营销平台。重视科普品牌打造，发展科普旅游，通过市场化的方式打造科普旅游营销网络。
[bookmark: _Hlk3938512]3.2创新科普基地运营方式，提升服务能力
[bookmark: _GoBack]科普基地服务能力的提升离不开科普基地管理制度的创新。科普基地运营管理包括对资金、科普主体和科普内容等方面的管理。一是，拓宽科普基地融资渠道。打破政策壁垒，提供实质性政策，倡导社会力量对科普的投资，符合社会主义市场经济发展需求，构建“政府为主导、社会力量发挥重要作用”的科普基地融资体系。二是，实现科普基地建设主体的多元化。除了政府建设的科普基地之外，应鼓励个人、企业、社会组织等社会力量参与到科普基地建设中[10]。政府也可通过完善政府购买，吸引各种社会资源。三是，创新运营形式，开展特色活动。例如，科普基地可仿照博物馆等机构的文创产品开发，打造“科普商品”“科普文化物品”，增强科普活动的趣味性和吸引力，努力让科普融入到全社会的各个环节。四是，引入第三方评估。引入高校、科研机构等第三方机构开展对科普基地的评估，增强对科普基地评估的科学性和权威性，也进一步激励科普基地服务的不断提升[11]。
3.3畅通科普资源开发网络，实现知识共享
打破知识界限，实现知识共享已经是当今时代的鲜明特征。尤其是对于具有开放性、公众性的科普基地来说，实现科普资源共享颇为重要。这就要求利用现代互联网技术，搭建科普资源共享平台。一是，通过开设微信公众号、微博，在社会媒体上实现科普知识的传播。二是，搭建集合各类科普基地和科普资源的共享数据库，实现科普基地的无障碍共享。三是，打造“科普地图”，依照行政划分，综合各地区的科普基地资源，让人们在“科普地图”上直观的了解该地区所拥有的科普基地数量、类型、等级、科普活动等基本情况，实现科普基地“线上+线下”的资源呈现方式。
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