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摘要：以我国众创空间政策为研究对象，建立众创空间政策供给-需求分析评估模型，采取政策工具量化分析手段研究政策工具供给结构的有效性；并以6 959家众创空间统计数据为基础，运用SPSS层次回归模型，从价值发现、企业初创、成长创造、财务绩效4个方面对我国众创空间政策效果进行实证分析。研究发现: 我国众创空间政策工具供给的覆盖面较广，但政府介入力度较强的政策工具偏多，部分有效的政策工具使用不足；自由放任型、部分参与型、策略引导型和政府主导型4类政策工具对价值发现、企业初创、成长创造和财务绩效发挥不同的作用效果，有些政策工具甚至产生抑制作用。最后提出应不断优化众创空间政策供给体系、建立政策效果跟踪反馈机制、完善众创空间政策实施保障体系等建议。
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Abstract: This paper takes the maker space policy of China as research object, establishes the supply-demand analysis and evaluation model of maker space policy, and studies the effectiveness of the supply structure of policy instruments by means of quantitative analysis; and based on the statistics data of 6 959 maker spaces, the paper makes an empirical analysis on the policy effectiveness from four aspects which of value discovery, enterprise start-up, growth creation and financial performance by SPSS hierarchical regression model. The results show that the supply of policy instruments of maker space in China covers a wide range of areas, but there are more policy instruments with strong government involvement, insufficient use of some effective policy instruments; among them, four kinds policy instruments of laissez-faire, partial participation, strategy guidance and government-led play different effects on value discovery, enterprise start-up, growth creation and financial performance, and some policy instruments even have inhibitory effectiveness. At last, some suggestions are put forward such as optimizing the supply system of space policy, establishing the feedback mechanism of policy effect tracking, perfecting the guarantee system of space policy implementation.
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1  研究背景
众创空间在推动大众创业、万众创新中发挥了重要作用，已经成为地方推动创新创业的主要功能平台。我国众创空间经过4年多的极速发展，截至2018年年底总数已达到6 959家[1]；各地方政府积极出台几千项创新创业政策，将支持众创空间发展作为经济转型升级和培育新动能的重要政策工具，这些政策直接或间接地引导众创空间发展。因此，鼓励和支持众创空间发展政策的研究逐渐成为国内研究热点。

当前国内学者研究众创空间主要集中在概念演化、微观机理和生态系统等方面，如，吴杰等[2]定义众创空间为一种新型综合服务平台，具有整合创业资源、提升创业效率、弘扬创业文化三大功能；王节祥等[3]以阿里百川为案例，提出众创空间实质上是一种双边创新型平台；贾天明等[4]从生态系统理论角度展开研究，提出了众创空间生态结构模型和运行机制等；裴蕾等[5]提出了众创空间的次生生态系统，将创新主体功能和创新环境功能进行融合。基于文献梳理可知，当前对众创空间政策体系和效果评估的研究较少。在创新创业政策评估研究方面，温美荣等[6]以某个省份为案例，应用关键绩效指标KPI、问卷调查等方式分析了创新创业的公共政策实施效果；丁刚等[7]以福建省为案例，收集分析了2年的有关政策文本，分析政策工具构成特点，并通过实地访谈研究政策实施效果；曲婉等[8]构建创新政策评估框架，以高新技术企业税收优惠政策为对象开展了政策实施效果实证分析；朱明皓等[9]运用因子分析法、熵权法和灰色综合评价法，从整体效果、经济效益、技术投入、技术产出等方面对我国汽车产业技术创新政策效果进行实证研究。

综合已有研究发现，有关我国众创空间政策，在文本分析、机理研究、效果分析等方面取得了一定的研究成果，但仍然存在不足：从政策供给层面看，对政策结构体系缺乏深入系统的研究，特别是对这些政策的针对性和有效性方面的研究；从政策需求层面看，主要基于局部省份做问卷调查研究，未结合全国统计数据进行研究；从政策评估方式看，主要从政策供给和需求两侧分别研究，较少将供给和需求两端进行关联考虑。基于此，本文以我国众创空间政策为研究对象，建立了众创空间政策的供给-需求分析评估模型，并采取政策工具量化分析手段，研究政策工具供给结构的有效性；并以我国的6 959家众创空间统计数据为基础，运用SPSS层次回归模型，从价值发现、企业初创、成长创造、财务绩效4个方面对众创空间政策效果进行实证分析，为促进和完善我国众创空间政策体系提出相关对策建议。

2  众创空间政策评估模型构建

2.1 理论基础

政策工具是政府实现政策预期目标的举措和手段。黄曼等[10]按照政策的强制力强弱，将政策工具分为强制型工具、混合型工具、自愿型工具3类，具有较高的权威性。本文认为，众创空间的政策作用点是众创空间的创业生态系统，按照我国现阶段政策特点，依据政策工具中政府介入的强弱度，将众创空间政策划分为4种类型：自由放任型政策、部分参与型政策、策略引导型政策、政府主导型政策，共17种政策工具。众创空间政策工具的理论研究框架如图1所示。 


图1  众创空间政策工具的理论研究框架

众创空间的本质是促进全社会创新创业，提供条件促成创意向具有社会价值的产品或服务转变，实现价值创造。创业活动是个人或者团体通过一定的方式来创造价值，获得报酬、赢得社会尊重的过程[11]；创新创业过程是多种资源要素相互促成的结果[12]。众创空间政策目标就是完善和提升社会创新创业服务功能，降低创业风险和成本，引进社会投资和民间资本，提升创业企业存活率，形成新的产业业态和经济增长点。因此，本文认为众创空间对社会创新创业的服务功能、众创空间发展和服务绩效主要表现在自身盈利、新注册企业数、融资服务、创业导师、技术服务、创业活动等6个方面。

2.2  效果评估模型

本文基于以上创新创业活动的政策理论研究框架，构建众创空间政策体系的供给-需求分析评估模型，如图2所示，政策供给端和需求端以政策工具作为连接媒介，在政策供给端，通过政策工具对创新创业宏观目标进行分解，制定相应的政策；在政策需求端，政策工具通
过直接或间接方式作用于创新创业活动，从而分析出政策工具对于创新创业产生的影响。
图2  众创空间政策体系的供给-需求分析评估模型
3   政策供给文本内容分析

3.1  众创空间政策文本量化分析模型构建

本文对国务院及各部门、地方出台的众创空间政策文本进行分析，依据政策工具理论和企业生命周期理论，从政策工具强弱度、创业价值实现阶段两个维度构建众创空间政策文本分析的二维模型分析框架，如图3所示，主要用来分析在推动众创空间过程中政府倾向于使用何种政策工具，以及在创业的不同阶段侧重使用何种政策工具。


                       政府介入强弱度
图3  众创空间政策分析框架模型

3.2  数据来源与编码

2015年3月，我国政府文件中首次出现“众创空间”一词，因此文本选择2015年3月至2018年6月期间国务院及各部委、各省（区、市）制定出台的促进众创空间发展和创新创业的政策、法规及规范性文件等作为研究对象，初步得到了164份政策文本（部分示例如表1）。经过对政策文本内容进行仔细阅读筛选，去除已经失效和相关性不强的政策文本，最终选取与众创空间密切相关的159份政策文本作为研究样本。进一步使用量化分析方法，以“政策编号－政策工具－工具类别－作用阶段”进行四级编码（如表2）：一级编码将政策文本拆解成政策条款基本单元；二级编码确定政策条款基本单元的具体政策工具，以“政策编号－字母（A-Q）”分别表示前述17种政策工具；三级编码确定该政策基本单元使用的政策工具类别；四级编码采用X、Y、Z分别为创业价值实现3个阶段，以“政策编号-字母（X、Y、Z）”。对样本政策文本逐一编码分析，最终得出159项政策文本共应用了支持众创空间发展相关的632次政策工具（如表3）。

表1  2015－2018年我国众创空间政策文本（示例）
	政策名称
	文号

	国务院办公厅关于发展众创空间推进大众创新创业的指导意见
	国办发〔2015〕9号

	国务院关于进一步做好新形势下就业创业工作的意见
	国发〔2015〕23号

	国务院关于大力推进大众创业万众创新若干政策措施的意见
	国发〔2015〕32号

	国务院办公厅关于加快众创空间发展服务实体经济转型升级的指导意见
	国办发〔2016〕7号

	国务院关于强化实施创新驱动发展战略进一步推进大众创业万众创新深入发展的意见
	国发〔2017〕37号

	......

	安徽省人民政府办公厅关于发展众创空间推进大众创新创业的实施意见
	皖政办〔2015〕41号

	北京市人民政府关于大力推进大众创业万众创新的实施意见
	京政发〔2015〕49号

	......

	西藏自治区人民政府关于强化实施创新驱动发展战略进一步推进大众创业万众创新深入发展的实施意见
	藏政发〔2018〕8号


表2  样本众创空间政策文本编码

	分类
	主题
	代码

	基本单元的具体政策工具
	减少进入障碍
	A

	
	税收优惠
	B

	
	健全法规标准
	C

	
	科技成果转化
	D

	
	提供公共产品与服务
	E

	
	人才培养
	F

	
	人才引进
	G

	
	财政资金投入
	H

	
	平台建设
	I

	
	产业政策
	J

	
	金融支持
	K

	
	政府采购
	L

	
	组织活动直接推动
	M

	
	舆论动员与氛围营造
	N

	
	国际化发展
	O

	
	目标规划
	P

	
	制度改革
	Q

	创业价值实现阶段
	价值发现
	X

	
	企业初创
	Y

	
	成长创造
	Z

	政策工具使用类别
	自由放任型政策工具
	1

	
	部分参与型政策工具
	2

	
	策略引导型政策工具
	3

	
	政府主导型政策工具
	4


表3  样本众创空间政策文本内容分析编码样例

	编号
	政策名称
	内容要点
	一级编码
	二级编码
	三级编码
	四级编码

	1
	国务院办公厅关于发展众创空间推进大众创新创业的指导意见
	（一）加快构建众创空间
	1-1
	1-1-I
	1-1-3
	1-1-X

	
	
	（二）降低创新创业门槛
	1-2
	1-2-A
	1-2-1
	1-2-Y

	
	
	【是（三）吗？！】加快推进中央级事业单位科技成果使用、处置和收益管理改革试点
	1-3
	1-3-D
	1-3-1
	1-3-X

	
	
	推进实施大学生创业引领计划
	1-4
	1-4-F
	1-4-2
	1-4-X

	
	
	（四）支持创新创业公共服务
	1-5
	1-5-E
	1-5-2
	1-5-Y

	
	
	（五）加强财政资金引导
	1-6
	1-6-H
	1-6-3
	1-6-Z

	
	
	（六）完善创业投融资机制
	1-7
	1-7-K
	1-7-3
	1-7-Z

	
	
	（七）丰富创新创业活动
	1-8
	1-8-M
	1-8-4
	1-8-X

	
	
	（八）营造创新创业文化氛围
	1-9
	1-9-N
	1-9-4
	1-9-X

	2
	国务院关于进一步做好新形势下就业创业工作的意见
	加快发展市场化、专业化、集成化、网络化的众创空间
	2-1
	2-1-I
	2-1-3
	2-1-X

	
	
	落实科技企业孵化器、大学科技园的税收优惠政策
	2-2
	2-2-B
	2-2-1
	2-2-X

	......

	149
	关于重庆市发展众创空间推进大众创业万众创新的实施意见
	（一）科学规划发展众创空间。到2020年，全市建设众创空间1 000家以上
	149-1
	149-1-P
	149-1-4
	149-1-X

	......

	159
	西藏自治区人民政府关于强化实施创新驱动发展战略进一步推进大众创业万众创新深入发展的实施意见
	大力发展众创空间，为创新创业者提供低成本、便利化、全要素、开放式的服务平台
	159-3
	159-3-I
	159-3-3
	159-3-X


3.3  结果分析

3.3.1  政策工具强弱度分析

从表4可以看出，我国众创空间政策工具的使用中，政府主导类政策工具运用最为频繁。在4类政策工具中，策略引导型和政府主导型政策工具占比达63.1%，其中财政资金投入和平台建设这两种工具运用最为频繁；而自由放任型和部分参与型政策工具使用不足。通过这一分布可以发现，当前我国政府采取积极主动的干预策略，积极推动“放管服”改革，营造良好的创新创业环境，推动创新创业发展，但是，短时间频繁使用财政资金投入和平台建设等政府介入强的政策工具，会增加财政负担和抑制市场机制的调节作用，加大创业主体和创业资源之间的短期不匹配，导致能力、资源、创业机会之间的耦合程度不足。换句话说，一边是众创空间快速生长，同质化现象突出和专业化服务匮乏，另一边则是当大量的创业者涌现，社会短期内提供的创业需求和专业特色资源服务不足，会影响推动创业的持续效果。

                  表4  样本众创空间政策工具使用频数分布                          
	类别
	主要形式
	价值发现/次
	企业初创/次
	成长创造/次
	小计/次
	总计/次（占比）

	自由放任型
	减少进入障碍
	  5
	 67
	  3
	 75
	134

（21.2%）

	
	税收优惠
	  2
	 26
	  1
	 29
	


	
	健全法规标准
	  0
	  0
	  3
	  3
	

	
	科技成果转化
	 24
	  2
	  1
	 27
	

	部分参与型
	提供公共产品与服务
	  4
	 10
	 45
	 59
	99

（15.7%）

	
	人才培养
	 27
	  3
	  0
	 30
	

	
	人才引进
	  8
	  1
	  1
	 10
	

	策略引导型
	财政资金投入
	 13
	 60
	 10
	 83
	296

（46.8%）

	
	平台建设
	120
	 16
	 21
	157
	

	
	产业政策
	  0
	  0
	  6
	  6
	

	
	金融支持
	  0
	 12
	 37
	 49
	

	
	政府采购
	  0
	  0
	  1
	  1
	

	政府主导型
	组织活动直接推动
	 21
	  2
	  0
	 23
	103

（16.3%）

	
	舆论动员与氛围营造
	 27
	  0
	  0
	 27
	

	
	国际化发展
	  0
	  0
	  7
	  7
	

	
	目标规划
	 19
	  0
	  0
	 19
	

	
	制度改革
	 20
	  3
	  4
	 27
	

	合计/次（占比）
	
	290

（45.8%）
	202

（31.9%）
	140

（22.1%）
	
	


进一步研究发现，平台建设、财政资金投入、减少进入障碍、提供公共产品与服务等4种政策工具使用频次最高，分别占所有政策工具比例为24.84%、13.13%、11.87%、9.34%；税收优惠、产业政策、健全法规标准、国际化发展、政府采购等5种政策工具使用频次较低，分别占所有政策工具比例为4.59%、0.95%、0.47%、1.11%、0.16%。这反映出我国众创空间政策工具使用存在结构性失衡，部分政策工具使用存在空白现象，很多行之有效的政策工具并没有引起足够重视。例如，产业政策工具使用不足，容易造成众创空间创业企业与产业融合不紧密；健全法规标准政策工具运用不足，不利于长效稳定市场秩序；有效支持企业初创阶段的金融手段不足，在一定程度上造成初创企业融资困难；国际化发展工具应用较少，不利于国内众创空间和国外优质创新资源的对接。这些都成为下一步我国众创空间政策制定的重要内容。

3.3.2  政策作用创业阶段分析

通过政策文本编码分析发现，我国众创空间政策工具主要集中在价值发现阶段，占比达到45.8%，几乎接近一半，而企业初创和成长创造阶段的政策工具使用频数分别为31.9%、22.1%。这表明，当前我国众创空间政策主要聚焦在创业价值实现阶段，各地方通过众创空间集聚资源，挖掘更多有价值的技术成果和创意想法，这也符合众创空间政策的初衷，但从另一个侧面也反映出现阶段我国众创空间政策对于创业企业的后续成长方面政策工具应用不足，例如风险投资、技术检测、专利服务、标准规范等较为缺乏,特别是与创业企业成长相关的产业政策未能很好运用，容易造成众创空间相关初创企业后续成长动能不足，创业与产业的结合度有待加强。

4  政策实施效果分析
4.1  变量测量与描述统计

本研究对样本政策文本按照4个类别、分区域进行测量，步骤如下：第一，通过政策文本量化分析归纳出17种具体政策工具；第二，将17种政策工具编码为4个类别，即自由放任型政策工具、部分参与型政策工具、策略引导型政策工具、政府主导型政策工具，其中自由放任型政策工具包括减少进入障碍、税收优惠、健全法规标准、科技成果转化，部分参与型政策工具包括提供公共产品与服务、人才培养、人才引进，策略引导型政策工具包括财政资金投入、平台建设、产业政策、金融支持、政府采购，政府主导型政策工具包括组织活动直接推动、舆论动员与氛围营造、国际化发展、目标规划、制度改革。政策工具的【表内已清楚表示，无须赘述】具体如表5所示；第三，将4类政策工具按照省份分别进行了数量统计。

表5  样本众创空间政策工具及分类
	类别
	主要形式
	举例

	自由放任型
	减少进入障碍
	放松管制、商事制度改革、减少收费、减少政府垄断，以增加创业机会

	
	税收优惠
	给予企业各项税赋上的减免，实施税率优惠、研发费用加计扣除等

	
	健全法规标准
	规范创新创业主体行为，维持良好市场次序，制定技术标准和行业规范等

	
	科技成果转化
	实施科技成果转化的使用权、处置权、收益权政策，完善技术交易体系等

	部分参与型
	提供公共产品与服务
	完善关于创新创业的公共服务体系，加强实验室、研发基地等基础设施平台建设，为创业企业提供技术转移、知识产权、检验检测等各类创业公共服务

	
	人才培养
	提供良好的创业教育服务，举办创业培训、创业导师活动等，加大创业技能培训

	
	人才引进
	优化人才保障政策，设立各类人才计划引进创新创业人才，采取评价政策给予一定资金奖励

	策略引导型
	财政资金投入
	包括直接拨款、资助、奖励等政策，为各类公共创新平台建设和创业活动提供资金支持

	
	平台建设
	推动建立众创空间等开放创业场所

	
	产业政策
	结合产业和地方需要制定相应的产业发展政策

	
	金融支持
	建立完善多元化融资体系，如风险投资奖励及跟进、直接融资奖励、科技保险补贴、专利权质押贷款补助、科技贷款贴息、扩大科技融资担保规模等，引导创业企业对接资本市场

	
	政府采购
	中央及地方政府的各项采购措施，包括政府采购、事业采购、合约外包等

	政府主导型
	组织活动直接推动
	举办大型“双创”推介会，搭建创新创业大赛、创业投资洽谈会等创业活动平台

	
	舆论动员与氛围营造
	包括媒体宣传、舆论动员机制，大力培育企业家精神和创业文化

	
	国际化发展
	设立国际合作基金、实施国际科技交流合作政策，推动与国外先进创业孵化机构开展合作

	
	目标规划
	通过目标管理和规划发展，提升政府服务效能

	
	制度改革
	改革政府规章制度，促进国有企业建设众创空间，设立国有投资公司直接参与创新创业


对于政策作用效果，本研究从众创空间绩效角度进行测量，具体选择了价值发现、企业初创、成长创造、财务绩效4个方面。其中，价值发现通过众创空间开展的创新创业活动数量反映；企业初创通过众创空间新注册企业数量反映；成长创造通过众创空间的创业团队和初创企业获得的投融资总额反映；财务绩效通过众创空间总收入反映。数据使用2018年我国6 959家众创空间的统计数据，具体的描述性统计和相关分析结果如表6所示。

表6  样本众创空间政策的描述性统计与相关系数

	变量
	众创空间年龄
	众创空间规模
	自由放任型政策工具
	部分参与型政策工具
	策略引导型政策工具
	政府主导型政策工具
	价值发现
	企业初创
	成长创造
	财务效果

	众创空间年龄
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	众创空间规模
	0.039 **
	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	自由放任型政策工具
	−0.033 **
	−0.043 ***
	1
	
	
	
	
	
	
	

	部分参与型政策工具
	−0.052 ***
	−0.036 **
	  0.464 ***
	1
	
	
	
	
	
	

	策略引导型政策工具
	−0.041 ***
	−0.049 ***
	  0.680 ***
	  0.597 ***
	1
	
	
	
	
	

	政府主导型政策工具
	0.021 +
	0.009
	  0.717 ***
	  0.360 ***
	  0.483 ***
	1
	
	
	
	

	价值发现
	0.023 +
	0.016
	−0.012
	−0.011
	−0.022 +
	 0.015
	1
	
	
	

	企业初创
	0.006
	 0.100 ***
	−0.018
	−0.026 *
	−0.038 **
	 0.004
	0.037 **
	1
	
	

	成长创造
	  0.068 ***
	0.077 ***
	−0.024 *
	−0.010
	−0.031 **
	−0.009
	0.025 *
	 0.076 ***
	1
	

	财务效果
	  0.054 ***
	 0.092 ***
	−0.008
	−0.009
	−0.020
	 0.009
	 0.041 ***
	 0.069 ***
	0.081 ***
	1

	均值
	2.949
	4862.343
	15.559
	 8.689
	47.379
	 7.110
	35.960
	12.635
	11 348.904
	2 817.839

	标准差
	2.460
	21 410.305
	3.362
	 2.768
	4.866
	 1.750
	165.770
	36.690
	140 148.290
	19 329.662


注：*** 、** 、* 、+分别为P<0.001、P<0.01、P<0.05和P<0.1。下同。

4.2  数据分析与结果

本文使用SPSS层次回归模型，对4类政策工具与4类众创空间绩效的关系进行分析，回归方程如式（1）所示。其中：age和size分别代表孵化器年龄和孵化器规模，作为层次回归分析中的控制变量；X1、X2、X3、X4分别代表自由放任型、部分参与型、策略引导型、政府主导型的政策工具，作为本研究的自变量；Y代表本研究的因变量，依次从价值发现、企业初创、成长创造、财务绩效的角度进行考察。最终得到8个模型，其中模型1、模型3、模型5、模型7为只包含控制变量的基本模型，模型2、模型4、模型6、模型8为加入4类政策工具后的分析模型。
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                                   （1）
如表7所示，模型2的结果表明部分参与型和政府主导型政策工具与价值发现绩效显著正相关，说明部分参与型和政府主导型政策工具能够对众创空间创新创业活动的开展产生积极作用，同时自由放任型和策略引导型政策工具与价值发现绩效显著负相关，说明这类政策工具可能会给众创空间创新创业活动的开展产生不利影响；模型4的结表明自由放任型政策工具与企业初创绩效显著负相关，说明这类政策工具可能会对众创空间的新注册企业数量产生负向影响，与此同时，分析结果并没有支持部分参与型、策略引导型、政府主导型政策工具与企业初创绩效之间存在显著作用关系；模型6的结果表明自由放任型、部分参与型政策工具与成长创造绩效显著正相关，说明这类政策工具能够对众创空间的创业团队和初创企业吸引投融资产生积极作用，同时策略引导型政策工具与成长创造绩效显著负相关，说明这类政策工具的使用可能会给众创空间的创业团队和初创企业吸引投融资产生不利影响，此外分析结果没有支持政府主导型政策工具与成长创造绩效之间存在显著作用关系；模型8的结果表明部分参与型、政府主导型政策工具与财务绩效显著正相关，说明这类政策工具能够对众创空间的财务绩效产生积极作用，同时策略引导型政策工具与财务绩效显著负相关，说明这类政策工具的使用可能会对众创空间的财务绩效产生不利影响，此外分析结果没有支持自由放任型政策工具与财务绩效之间存在显著作用关系。

表7  样本政策工具与众创空间绩效回归结果
	变量
	价值发现
	企业初创
	成长创造
	财务绩效

	
	模型1
	模型2
	模型3
	模型4
	模型5
	模型6
	模型7
	模型8

	(常量)
	1.905 ***
	 2.378 ***
	 0.711 ***
	  0.980 ***
	6.091 ***
	  7.617 ***
	2.820 ***
	  3.779 ***

	众创空间年龄
	0.019 ***
	 0.018 ***
	−0.007
	−0.008 +
	0.037 ***
	  0.039 ***
	0.060 ***
	  0.061 ***

	众创空间规模
	0.136 ***
	 0.130 ***
	 0.183 ***
	  0.180 ***
	0.164 ***
	  0.159 ***
	0.472 ***
	  0.466 ***

	自由放任型政策工具
	
	−0.014 *
	
	−0.012 *
	
	 0.023 *
	
	0.009

	部分参与型政策工具
	
	 0.009 +
	
	0.002
	
	  0.080 ***
	
	   0.052 ***

	策略引导型政策工具
	
	−0.010 **
	
	−0.003
	
	 −0.051 ***
	
	  −0.035 ***

	政府主导型政策工具
	
	 0.029 **
	
	 0.009
	
	−0.016
	
	  0.024 +

	F统计量
	88.790***
	33.936***
	146.099***
	 50.722***
	66.727***
	44.589***
	491.415***
	176.328***

	R2值
	0.025
	0.028
	0.040
	0.042
	0.019
	0.037
	0.124
	0.132

	VIF最大值
	1.009 
	2.961 
	1.009 
	2.961 
	1.009 
	2.961 
	1.009 
	2.961 


5  研究结论与建议

5.1 研究结论

本研究通过建立政策的供给-需求分析评估模型，基于政府政策文本的分析数据与我国6 959家众创空间的统计数据，采用政策文本量化分析和政策效果实证分析方法，研究发现，我国的众创空间政策在供给方面，政府介入力度较强的政策工具供给偏多，部分有效的政策工具使用不足；自由放任型、部分参与型、策略引导型和政府主导型4类政策工具分别会在价值发现、企业初创、成长创造和财务绩效方面发挥不同的作用效果。具体结论如下：

（1）从政策供给角度来看，政策工具缺乏系统性，策略引导型和政府主导型政策工具等政府介入程度较强的政策工具使用最多，占比高达63.1%，其中又以财政资金投入和平台建设工具使用最为频繁，而自由放任型和部分参与型政策工具使用不足，这可能会增加财政负担和抑制市场机制的调节作用；政策工具供给主要集中在价值发现阶段，这一阶段政策工具使用频数的占比达到45.8%，几乎接近一半，企业初创和成长创造阶段的政策工具使用不足，容易造成众创空间内相关初创企业后续成长动能不足。

（2）根据自由放任型政策工具在不同绩效方面的权变效果，建议政府结合自身政策目标妥善设计和使用自由放任型政策工具。从本研究的分析结果可以看出，自由放任型政策工具对于众创空间的成长创造绩效可以产生较好的促进作用，但是对于众创空间的价值发现和企业初创绩效却可能产生抑制作用，因此，政府当希望利用政策工具来推动众创空间内的创业团队和初创企业获得融资时，可以积极采取减少进入障碍、提供税收优惠、健全法规标准以及促进科技成果转化等工具手段；但是，若政府的政策目标在于推动众创空间的创新创业活动开展和新企业注册，而非促进众创空间内团队和企业的投融资，那么此时自由放任型政策工具并不是政府的首选工具。

（3）部分参与型政策工具总体上可以对众创空间多个方面的绩效产生促进效果，建议政府可以积极开发和利用这类政策工具。根据本研究的数据分析结果，部分参与型政策工具除了在促进众创空间的新企业注册方面没法产生显著促进作用外，对于众创空间的创新创业活动开展、创业团队和初创企业获得投融资以及众创空间总收入等方面都可以产生显著的促进作用，所以，部分参与型政策工具对于众创空间建设和创新创业发展整体上是效果良好的，因此，政府未来可以加强对部分参与型政策工具的使用力度，通过为社会提供创新创业公共产品与服务、加强人才培养和人才引进等手段，推动众创空间和创业发展。

（4）并没有发现策略引导型政策工具对于众创空间绩效的显著促进作用，甚至发现现行的策略引导型政策工具可能会对众创空间某些方面的绩效产生抑制作用，因此建议政府未来慎用策略引导型政策工具，或者对策略引导型政策工具进行变革与创新，以改善策略引导型政策工具的作用效果。本研究的数据分析结果显示，现行的策略引导型政策工具无法对众创空间的新企业注册绩效产生作用，同时还会阻碍众创空间的创新创业活动开展、创业团队和初创企业的投融资获取以及众创空间财务收入增长，即采用财政资金投入、公共众创平台建设、产业政策、金融支持和政府采购等手段，非但不能促进众创空间建设，还可能会抑制众创空间自身成长，所以政府未来应慎用策略引导型政策工具，或变革现行策略引导型政策工具，或进一步创造新的工具形式，以改善策略引导型政策的作用效果。

（5）政府主导型政策工具整体上可以对众创空间绩效产生较好的作用效果，建议政府可以继续推进和利用政府主导型政策工具来促进众创空间发展。本研究的数据分析结果表明，政府主导型政策工具能够对众创空间的创新创业活动开展以及财务收入产生积极的促进效果，虽然目前尚未对众创空间的新企业注册和投融资获取产生明显作用，但是政府主导型政策工具对于众创空间的整体作用效果是良好的，因此，政府未来可以积极利用组织活动直接推动、舆论动员与氛围营造、国际化发展、目标规划、制度改革等手段推动众创空间的建设和创业创新发展。

（6）当前并没有较好的政策工具能够促进众创空间的新企业注册，建议政府未来继续开发新工具或改革现行工具，以促进新企业的成立注册。本研究的数据分析结果显示，部分参与型政策工具、策略引导型政策工具和政府主导型政策工具均不能促进众创空间的新企业注册，甚至自由放任型政策工具还会阻碍众创空间的新企业注册，这也说明政府未来仍需继续探索和创造新的政策工具，同时改进现行政策工具的不足，推动各类政策工具更好地发挥对于众创空间建设的作用效果。

5.2  建议

（1）优化众创空间政策供给体系。众创空间政策涉及科技政策、税收政策、人才政策、产业政策等，这些政策之间相互关联，政府在出台众创空间政策时应增强政策的连续性、系统性和实效性，相关部门应加强统筹协调，切实发挥政策工具的效果；在出台众创空间政策时要谨慎使用政府介入程度较强的政策工具，适度提高创业价值实现后端政策工具的使用频次。

（2）建立政策效果跟踪反馈机制，根据政策实施效果反馈及时调整政策工具使用。在众创空间政策的制定过程中，应充分考虑众创空间自身及创业者的政策诉求，同时要及时跟踪政策实施效果监测，不断反馈并修改政策工具的运用，防止过度使用某一类政策工具而忽视其他行之有效的政策工具；淘汰无效政策；同时继续创造和开发新的政策工具，促进税收、产业、政府采购等配套政策实施；继续增强部分参与型政策工具与政府主导型政策工具使用力度和实际效果。

（3）完善众创空间政策实施保障体系。建立众创空间及创新创业的一整套支持保障体系，形成政策、资金、文化、主体之间的良好互动关系，针对初创企业成长的不同需求给予必要的政策扶持，形成“成果转化－企业孵化－产业加速”的完整政策支持链条，营造良好的创新创业生态环境，共同促进我国的创新创业高质量发展。
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