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摘要：精益知识管理能力是造成企业开展精益生产的效果大相径庭的重要原因之一。为弄清精益知识管理能力的内涵和构成维度，以实施精益生产的企业为样本，采集典型企业数据，运用扎根理论方法，按照开放式编码、主轴式编码和选择性编码的路径构建精益知识管理能力的维度结构和内容，归纳出相对饱和的理论，将精益知识管理能力划分为精益知识获取能力、精益知识整合能力和精益知识应用能力3个维度14个构成要素并进行验证，为企业优化提升精益知识管理能力提供参考。
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Dimensional Division and Test of Lean Knowledge Management Capability: Based on Grounded Theory
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Abstract: Lean knowledge management ability is one of the important reasons that the effect of lean production is quite different. In order to find out the connotation and composition dimension of lean knowledge management ability, this paper takes the enterprises implementing lean production as samples, collects typical enterprise data, and constructs the dimension structure and content of lean knowledge management ability according to the path of open coding, spindle coding and selective coding, the theory of relative saturation is summarized, and the ability of lean knowledge management is divided into 14 elements in three dimensions: lean knowledge acquisition ability, lean knowledge integration ability and lean knowledge application ability, to provide reference for enterprises to optimize and enhance lean knowledge management ability.
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1  研究背景
知识资本早已成为企业提升运营绩效和获取竞争优势的基础，精益生产的研究热点也从如何引入各种精益生产工具转向对已有精益生产工具进行整理和改进，对现有精益知识的有效管理成为企业精益绩效提升的关键[1]。通过对已有精益知识的管理，可以提供快捷有效的知识来源，同时降低精益知识获取成本，激活精益知识存量，加快精益知识的创新速度以及对新知识的应用速度。目前对理论界来说，有必要从知识管理的视角展开精益生产实施的进一步研究；对实践界来说，更应重视精益生产实施过程中各种精益知识的整理和应用，从知识管理能力的视角科学地剖析精益生产与精益绩效管理路径等问题亟待研究和解决。因此，梳理精益知识管理能力的具体含义和维度划分具有重要的作用[2]，尤其是相关测度量表的制定会直接影响实证研究中数据分析的有效性。
在已有相关研究中，针对知识管理能力的理论体系研究成果较多，对知识管理能力的概念及结构组成等都有涉及，相对比较成熟，但是对于知识管理能力的研究范围比较模糊，并没有将之放到具体的情境之中[3]。正如有学者研究指出，在实证分析过程中如果没有给出研究对象的概念界定或没有适用的情境限制，实证分析的结果将缺乏信度和效度，研究的理论性将大打折扣[4]。经过搜索和查阅国内外相关文献资料，本文发现现有的研究对于精益知识管理能力的分析较少，对其维度的构成和划分更是鲜有研究定论，已有的研究成果也多是直接通过文献或理论分析得到的，缺乏通过实证研究的验证。
综上，本文将知识管理能力引入到精益实践这一具体的情境之中，试图建立精益知识管理能力的量表来探讨知识管理能力。由于精益知识管理能力的维度划分尚无成熟的理论模型，因此选用扎根分析方法可以弥补单个案例所得结论说服力不足的缺点。本文运用扎根理论，以采用精益实践工具的企业为样本，通过焦点小组讨论和半结构化访谈的方式收集企业的原始资料，并以此原始资料为基础归纳总结关键词，抽取精益知识管理能力的主要特点，构建精益知识管理能力的维度，确认精益知识管理能力的评价量表。为了保证所得量表的有效性，本文采用统计分析中的因子分析方法对量表的信度和效度进行检验，以期为后续精益知识管理能力的研究奠定理论基础。
2  概念界定与文献回顾
2.1  精益知识管理能力的界定
对精益知识管理能力进行概念界定，首先要了解知识管理能力概念的由来，因为精益知识管理能力是一般知识管理能力在精益实践活动情境下的拓展和延伸[5-7]。目前关于知识管理还没有统一的定义，我国国家标准化委员会将知识管理定义为：对知识、知识创造过程和知识的应用进行规划和管理的活动。这一定义通熟易懂，因此被广泛引用。后来学者们在此定义基础上，分别从广义和狭义两个方面对知识管理进行扩展。广义知识管理包含两方面内容，一是对知识本身的获取、整理、储存、传播和利用的过程进行管理，二是对与知识相关的各种有形资产和无形资产的研究。知识管理是工具、是过程、是方法，也是一种管理理念[8]。
本文以已有的知识管理能力研究为基础，并结合精益实践管理理论，对精益知识管理能力进行概念界定。在本文中，精益知识管理能力是指在精益生产过程中，对所用到的各种精益生产工具、知识等进行获取、整合和应用的能力，确保企业的精益实践活动取得持续良好的发展。需要指出的是，本文所探讨的精益知识管理能力的主体，即本文的研究对象指的是进行精益实践活动的企业。
2.2  精益知识管理的过程
知识管理本身是一个运行过程，其中比较有代表性的是Nonaka等、Szulanski和Gother关于知识管理过程的研究。Nonaka等[9]提出知识管理过程开始于个体的隐性知识，然后经过普及、处理、集成和吸收等阶段，最终转化为组织层次的隐性知识，并且这个过程往复循环，促进了个体与组织的知识逐渐扩张。Szulanski[10]在研究中提出，知识管理过程应当从事前准备、实施执行、调节控制、整合集成等4个阶段去研究和分析。Goth[11]则从知识管理的知识源、知识接收方以及转移情景去研究知识转移的绩效及其竞争机制。知识管理来源于知识管理动机，其动机又表现在知识管理各方参与知识转移的意愿程度，这影响着知识管理的过程、机制以及绩效，如企业之间以及研究比较多的跨国母子公司之间的知识传递与知识共享。英国学者Alice[12]在Szulanski[10]的四阶段模型基础上系统提出了知识内嵌概念，认为知识内嵌于企业的背景文化、交流模式、实施流程以及职位高低中，很难离开这些情景因素而单独实施知识转移，根据这些情景产生的知识转移情景模式可以更有效地支持知识转移双方在一定情景中的沟通和交流。
通过以上分析可以看出，实施完整的知识管理过程主要包含以下几个环节：第一，知识管理需求的产生；第二，选择需要管理的知识；第三，确定知识管理的手段和方式并对知识本身进行编码处理和传递；第四，对所接收的知识进行解码处理然后吸收；最后，在企业内部完成知识学习、共享、整合和创新过程，实现知识向价值转化。
3  研究设计
[bookmark: _Toc1925][bookmark: _Toc507709843]3.1  研究方法选择
本文之所以选择扎根理论方法来解析精益知识管理能力的维度，具体原因如下：
（1） 本研究属于探索性质的研究，要研究的是精益知识管理能力的维度划分，扎根理论方法是较为合适的研究方法。首先，扎根理论方法是一种通过经验总结的定性研究方法，它可以清晰地展现出企业在精益生产过程中精益知识管理的全路径，通过多案例间的反复对比和重复，有助于全面深入地了解精益知识管理能力在精益生产过程中对精益绩效的作用机理，对现有的理论进行补充[13]。
（2） 针对精益知识管理能力的维度划分，现有文献尚无成熟的统一标准，无法直接地引用或借鉴，特别的，扎根理论适用于研究理论体系不够完善、存在空白点的领域。因为，扎根理论方法通过持续比较、反复分析资料，从资料中提取概念、建立理论，其精髓在于所得的理论均来自于实际的案例。但是同其他定性分析方法主观性较强不同，扎根理论方法具有标准的编码程序，弥补了普通定性分析方法缺少规范的操作方法、理论形成难以让人信服的缺陷。
3.2  样本选取
为了使所选案例充分反映出本文的研究主旨，同时增强研究结论的说服力，本研究在案例的选择方面遵从以下准则：（1）所选企业均为实施精益生产的企业，但是来自于不同的领域，如食品企业、机械制造企业、保险企业等，保证了研究结论具有较为广泛的一般性；（2）所选企业的精益化程度不同，但均对精益生产十分重视，试图建立较为完善的精益生产管理制度，相关数据资料较易获得且描述比较详细，以满足扎根理论方法后期编码要求。
Netland[14]建议多案例研究的案例数最佳为3～6个，为了尽可能扩大扎根理论分析中开放式编码的研究覆盖范围，本文选择5个不同行业的精益生产企业进行实证研究。遵循以上原则，本研究选择了机械制造业的郑州煤矿机械集团股份有限公司、食品制造业的君乐宝乳业集团、保险行业的中华联合财产保险天津公司、供水行业的天津市自来水集团通用水务有限公司、重工制造业业的潍柴动力股份有限公司。这5家企业（以下简称样本企业）均是各自所在行业的佼佼者，实力较强，拥有资源较多，且实施精益生产的时间较长，具有一定的精益生产水平。
3.3  数据收集
本文主要以生产企业为研究对象，通过对这些生产企业进行走访分析来发掘精益知识管理能力的维度特征。之所以选择这些生产企业作为研究对象，是因为精益生产活动最初出现在生产企业中，发展至今，相比其他类型的企业，生产企业的精益生产活动较为成熟。
（1） 数据收集方法。本研究采用Yin[15]提出的三角测量法收集数据，以保证实证研究结论的信度和效度。通过整理二手数据、企业实地调研、半结构化访谈等多种数据收集方式相结合的方法，对不同来源的数据进行补充与验证，有效地避免了数据失真和偏差。本文一方面通过网络或者企业宣传册等直接查询样本企业的公开资料，如企业高管、精益专家对企业精益案例发表的评论或在公开场合发表的精益生产演讲，企业内部精益生产的统计数据、会议记录、年度报告等；另一方面通过实地访谈，整理访谈内容，形成文字资料。在访谈之前，首先确定访谈提纲，并针对不同类型的访谈合理安排访谈时间，如规定半结构化访谈的时间为1 h、焦点访谈小组的访谈时间为1.5 h～2 h。在访谈过程中，首先向受访者说明本研究的目的和意义，这样可以使受访者更好地配合访谈，使我们能够挖掘出更多有效的信息，同时做好相关的记录，以保证访谈信息的完整性。这样通过与受访者之间面对面的交流和沟通，能够得到一些无法直接查询到的隐性知识，这部分隐性知识对精益知识管理能力维度的划分有重要的意义[16-18]。
（2）访谈提纲的确定。为了对精益知识管理能力进行维度划分，需要对精益知识管理能力的概念、构成等内容进行访谈，访谈提纲的主要内容包括：1）企业概况，包括企业名称、类型、规模、发展历程、主营业务、主要产品、市场竞争力等；2）企业精益生产水平，包括是否采用精益生产工具、何时引进的精益生产工具、都使用了哪些精益生产工具、这些精益工具的使用对企业的精益绩效有哪些影响；3）精益知识管理水平如何、企业为精益知识管理做了哪些努力、是否有专门进行精益知识管理的平台或者专门工作人员、这些管理对精益绩效有哪些影响；4）企业是否会组织员工学习精益生产知识、这种学习对企业精益生产绩效有何影响；5）企业各部门的精益水平是否一样、精益程度不同的部门如何缩小差距；6）外部环境对企业的精益知识管理有何影响、企业的精益生产能否随着环境的变化作出及时的调整并如何做到。通过这些问题，本文试图发现和寻找精益知识管理能力的关键特点，进而对其进行维度划分。
（3）访谈对象。本文在选择访谈对象时，要求受访对象对企业的精益生产运作比较熟悉，同时具有相应的管理知识和语言表达能力，这样能够较好地提供本研究所需的信息。基于此，本文选取样本企业中工作时间较长的中层及以上领导如生产部门经理、项目负责人等作为访谈对象（以下简称样本），具体情况如表1所示。
                      表1  样本企业及人员访谈概况                      
	企业名称
	所在
城市
	企业
规模
	主营
业务
	访谈人员
类别
	受访人数/人
	访谈方法

	郑州煤矿机械集团股份有限公司
	郑州
	中型
	煤矿机械
	项目经理；总经理
	2
	半结构访谈

	君乐宝乳业集团
	天津
	大型
	乳制品
	供应部经理；质量经理；副总经理
	3
	半结构访谈

	中华联合财产保险天津公司
	天津
	中型
	保险业
	项目经理；副总经理
	2
	焦点小组

	天津市自来水集团通用水务有限公司
	天津
	中型
	自来水供给
	项目经理；精益生产负责人
	2
	焦点小组

	潍柴动力股份有限公司
	潍坊
	大型
	重工生产
	主任；项目经理
	2
	半结构访谈



[bookmark: _Toc507709835][bookmark: _Toc12651]4  精益知识管理能力的扎根理论分析
通过访谈和讨论收集资料之后，本文严格按照扎根理论研究方法的要求，对收集到的信息进行多次比较和分析，按照开放式编码、主轴编码和选择性编码的先后顺序进行分解，以便得到相应的概念和范畴。
4.1  开放式编码
为了保证精益知识管理能力的概念和范畴分类的合理性、全面性和科学性，在进行开放式编码的过程中，本文求助于外部相关的专家一起进行分析。在访谈和资料收集的过程中，本文与企业负责精益生产、精益知识管理的领导、专家进行多次交流，对已经提炼出的概念和分类范畴重复进行多次筛选，最终选定出86个精益知识管理能力相关的概念或术语。本文对这些概念及术语统一编码，序号为“a+”。在已得出的概念中，一些概念的意义极为相似，我们对其进行进一步的归类，将意义相近或重复的概念归为一类，定义这些类别的序号为“A+”。本文选取的精益知识管理能力共有17个范畴，分别为：A1 知识获取渠道、A2 知识获取硬件设施投入、A3精益思想的转变、A4环境感知、A5推广过程、A6高层参与、A7经验交流、A8 知识归类、A9 知识平台、A10知识编码、A11 投入柔性、A12 快速改进、A13知识总结、A14 权责明晰、A15专职部门、A16专家支援、A17 目标调整。具体见表2所示。
表2  样本访谈资料的开放式编码分析结果
	原始资料
	开放式编码

	
	概念化
	范畴化
	范畴属性
	属性维度

	乳业行业是竞争比较激烈的行业，为了保持住已有的竞争优势，企业管理者积极推行精益生产方式（a1），以便能提升企业的精益生产水平；在精益知识和生产工具的搜寻和引入方式上（a2），我们公司建立了相关的引进制度，从而确保了收集精益知识的准确性。我们了解精益生产一个是（通过）内部的专门管精益的专家（a3），他们一般会对生产部门进行专门的指导；另外就是外部的获取渠道，如兄弟企业的交流、精益顾问、行业协会等（a4）。在精益知识管理方面，设立了专门的组织结构（a5），因为精益生产知识较多且杂，发展得也较快，如果不进行专门的管理，可能会得不到有效的运用
	a1获取意愿
a2获取方式
a3内部获取
a4外部获取
a5专门机构

	A1知识获取渠道，包括：a1 获取意愿；a2 获取方式；a3内部获取；a4外部获取；a5专门机构

	数量多少
	多/少

	关于精益生产方式的引进，我们设立有专项资金（a6）、建立专门的部门，以便能够促进精益在各部门的协同发展和管理【病句】。另外，企业建立了专门的数据库来统计精益生产数据（a7）；建立了内部信息平台，大家都可以登录这个平台实现精益知识共享（a8）；也购买了一些数据库如知网、万方等，便于大家查阅外部的精益知识相关的专业文献（a9）
	a6资金投入
a7专门的数据库
a8内部信息平台
a9专业知识平台
	A2知识获取硬件设施投入，包括：a6资金投入；a7专门的数据库；a8内部信息平台；a9专业知识平台
	效果好坏
	好/坏

	对于各个作业组的单独作业，我们的要求是非常严格的，必须步调一致，因为我们是流水线生产企业，一个环节出现问题，整个生产就会停滞。在引入精益生产工具初期，我们就提前制定了相关的制度（a10），宁缺毋滥是我们对精益生产最初的态度（a11）。刚开始，一些现场的作业人员不理解为什么要引入精益生产，我们反复交流，了解员工的真实想法（a12），用大量的时间首先让他们认识和了解精益生产（a13），不能为了精益而精益，得让员工充分地了解并接纳精益生产，主动学习精益相关知识（a14）
	a10 完善制度
a11 改变思维
a12 知识交流
a13 精益宣传
a14 精益认同
	A3精益思想的转变，包括：a10 完善制度；a11 改变思维；a12 知识交流；a13 精益宣传；a14 精益认同
	接纳程度

	高/低

	企业所建立的精益生产指导部门能快速、准确地识别各种精益生产工具（a15），并将其应用到不同的生产部门（a16），对于企业生产环境的变化保持必要的敏感性（a17）
对于精益生产企业来说，我们始终认为需要时常扫描所处的环境变化，对各项精益生产工具有选择性地整理和使用（a18）。我们煤矿机械产品本身也是能源产品，生产线众多，员工不仅需要熟悉本职工作，也需要对上下生产线有所了解，才能更好地使用各种精益生产工具，因此，我们鼓励生产人员轮岗（a19），这样可以提升生产人员对精益知识的把握程度
	a15识别生产工具
a16辨识使用方式
a17 环境敏感性
a18 选择性使用精益生产工具
a19 人员轮岗
	A4环境感知，包括：
a15识别生产工具；a16辨识使用方式；a17 环境敏感性；a18 选择性使用精益生产工具；a19 人员轮岗
	敏感程度
	高/低

	精益生产知识对许多员工来说比较陌生，但是作为最先接触和了解精益知识的领导来说，明白这些精益生产知识对企业的精益实施有多么的重要（a20）。我们企业（潍柴动力）主要生产各种机械设备，生产线众多且复杂，一些精益生产工具或精益知识如果能够被员工所熟悉掌握，并能够运用到实际的生产中，对于企业进行后续的精益生产推进、精益知识共享是十分重要的（a21），也是极其必要的。为此，我们通过鼓励企业员工之间的学习和交流（a22），使得大家能够首先掌握一些重要的精益生产工具，对于那些不常用或者难以掌握的精益生产知识、生产工具，我们企业通过4个阶段进行推进：书面知识——外化——内化——应用（a23）
	a20陌生的知识
a21熟悉掌握
a22推广方式
a23推广过程
	A5推广过程，包括：
a20陌生的知识；a21熟悉掌握；a22推广方式；a23推广过程
	使用程度
	高/低

	我们企业对于精益生产的重视是从参加同行之间的座谈会之后。我们是财险公司，算不上生产企业，以前对精益生产的认识停留在生产企业中，并不了解精益生产以及精益管理理念。在企业决定引入精益生产之后，高层领导特别重视这项工作，专门设立一个负责精益生产推进和管理的部门，并任命有专门的精益生产部门负责人，使得同行业的其他企业对我们刮目相看
企业有供专门进行精益管理理念交流与学习的实践论坛，通过这些实践论坛，使得精益管理的思想逐步被大家所接受与认同，提高了企业推进精益生产的速度。我们企业的高层领导也会参与到精益生产实施的具体运作中，人力资源管理部门也会把精益绩效作为员工绩效考评的一部分
	a24设立部门
a25任命专门负
责人
a26精益论坛
a27具体运作
a28绩效考评






	A6高层参与，包括：
a24设立部门；a25任命专门负责人；a26精益论坛；a27具体运作；a28绩效考评

	参与程度
	高/低

	潍柴动力作为典型的大型生产制造企业，一直非常重视精益生产，因此也十分重视精益知识的学习与交流。企业内部有定期的精益生产经验交流会（a29），通过经常的交流与沟通，使精益专家和现场作业人员都能了解彼此对生产的需求，精益专家可以对现场作业作出指导（a30），现场作业人员可以对精益专家提出对精益生产工具的改进要求（a31）。当问题出现时，我们会立即召开相关的精益知识研讨会，以便及时地交流、解决问题
经验分享对于企业员工来说已成为一种习惯，对于一些新的精益生产知识，我们通常通过头脑风暴的方式进行引入和分享，通过邀请精益专家与现场作业人员共同参与，通过群体思路的风暴，获取新的知识（a32）
	a29定期交流
a30作出指导
a31提出需求
a32头脑风暴

	A7经验交流，包括：
a29定期交流；a30做出指导；a31提出需求；a32头脑风暴

	交流程度
	高/低

	作为企业负责精益生产的经理，我对精益知识的整理还是比较重视的（a33），毕竟知识就是财富。我比较重视的是精益生产工具应用方法和容易出现的问题（a34）等这些信息，尤其是易出现的问题，很大程度上这种信息是隐性的，需要在实践中发现（a35）；其他的基本信息，由于网络比较发达，寻找难度不大
在生产企业中，生产线众多（a36），对精益实施的要求标准要有一定的规范性。我们企业会根据生产线的特点、需要精益生产工具的不同，尽可能地将精益知识进行归类（a37），使一线员工使用起来更方便快捷，也能更准确地掌握
	a33知识整理
a34应用方法
a35出现的问题
a36生产线多
a37 精益知识归类
	A8 知识归类，包括：
a33知识整理；a34应用方法；a35出现的问题；a36生产线多；a37精益知识归类
	准确程度
	高/低

	知识的共享不是一句空话，在企业中要营造精益知识的学习氛围，需要有知识平台（a38），因此构建精益知识共享平台是首先要解决的问题。我们希望可以打造一个供员工可以自由交流(a39)的平台，通过这个平台，员工可以就精益知识生产工具、使用方法、如何改进、遇到的问题等进行交流。作为大型港口设备提供商，在行业也属于领先地位，因此常有行业内其他兄弟前来交流学习，我们也会不定期地送自己的员工去访问学习，外来的知识在企业消化(a40)和内部的知识分享（a41）也需要这个平台
我们着手建立这样一个平台已经有一段时间了，前期我们对平台的投入是较少的，慢慢地看到了大家的积极性，大家都很愿意将自己参与精益生产的经验在平台上进行分享，因此我们逐渐加大了对平台的投入（a42）
	a38建立平台
a39自由交流
a40外部吸收
a41内部分享
a42加大投入

	A9 知识平台，包括：
a38建立平台；a39自由交流；a40外部吸收；a41内部分享；a42加大投入

	平台投入大小
	大/小

	企业将精益知识以文字的形式记录下来（a43），因为精益生产涉及的面很广，有管理理念、有工具介绍、有使用方法等等，信息量很大，有的对企业的生产作用不大，我们就选择性地做记录（a44），有的比较常用，我们就会重视这一块的信息。我们首先对信息进行输入（a45），然后再做科学处理（a46）
科学处理的过程就是按照规范的流程、统一的格式对这些知识进行记录，这样便于查找，也便于传播。另一方面，不同的生产线上的员工彼此之间不够了解，有些生产专业术语不同，为了使精益生产能全面稳定地推进，需要有大家都认同的方式来整理这些精益知识（a47），我们也一直探索知识编码的方式
	a43文字形式记录
a44选择性记录
a45信息输入
a46科学处理
a47认同的方式
	A10知识编码，包括：
a43文字形式记录；a44选择性记录；a45信息输入；a46科学处理；a47认同的方式
	准确程度

	高/低

	对于乳制品的生产我们有着丰富的经验，根据季节的变化调整生产计划（a48），所以在精益生产的规划上采用柔性的管理方式（a49），以便能够在产品需求或环境变化时及时进行调整
作为企业负责生产的管理者，我觉得生产计划的柔性对企业生产管理应对环境变化十分重要，尤其是企业提出实施精益生产计划以后，我们认真研究了精益生产管理，随着企业生产线变化的需要作出调整，确保现场作业人员能够快速适应生产中各种精益生产工具的调整，提升企业运营绩效（a50）
在资金方面，我们企业对于精益生产的预算投入也有一定的弹性，在预算允许范围内会给予精益生产投入一定的弹性空间（a51），以适应产品生产的调整
	a48调整生产计划
a49柔性管理方式
a50需求变化
a51弹性空间
	A11 投入柔性，包括：
a48调整生产计划；a49柔性管理方式；a50需求变化；a51弹性空间
	柔性程度
	大/小

	企业能快速根据不同的生产线引入相应的精益生产方法（a52），并进行更新和改进（a53），使得精益生产方式引入和正常运行的周期更短（a54）
我们企业积极学习各种精益生产工具和方法，建立有专门的小组（a55），对于相关的问题进行交流和改进，对精益生产中发现的问题有科学的改进方法，这些方法提升了精益生产的成功率（a56）
对于精益生产工具的改进，我们企业十分的重视（a57），使得精益生产工具和方法的引进能够符合生产的需求（a58）
	a52方法引入
a53更新改进
a54缩短周期
a55专门小组
a56提高成功率
a57重视改进
a58符合需求
	A12 快速改进，包括：
a52方法引入；a53更新改进；a54缩短周期；a55专门小组；a56提高成功率；a57重视改进；a58符合需求
	改进程度
	大/小

	精益知识管理需要我们一方面从实际的生产实践中来总结经验，提高精益生产技能，比如我们会定期召开会议来分享已经取得的经验（a59）；另一方面也需要我们从失败或者出现的问题中找出原因（a60），为之后的改进提供依据（a61）
我们企业一贯注重创造良好的精益知识学习氛围。引入精益生产到达到较高的精益水平是一个长期的过程，我们一直提倡能够营造一种氛围，让员工能够从被动学习精益知识到自觉、主动学习（a62）
精益生产的实施其实是一把“双刃剑”，我们应该尽力把握其有利的一面，提高效益、降低浪费（a63），将讲义知识内化成我们的竞争力（a64）。我们潍柴动力是一个积极上进中的企业，这几年发展很快，一部分的功劳得益于知识分享，我们有定期总结和分享知识的惯例和制度（a65）
	a59总结经验
a60寻找问题
a61提出改进依据
a62主动学习
a63提高效益
a64竞争力
a65知识分享
	A13知识总结，包括：
a59总结经验；a60寻找问题；a61提出改进依据；a62主动学习；a63提高效益；a64竞争力；a65知识分享
	总结程度
	高/低

	在精益生产过程中，提高精益知识管理能力这个问题其实我们都已经组织过企业员工进行讨论过，我们认为，想要使精益生产在整个企业内部协同发展，需要对不同的生产线及生产个人界定清楚每一个部门的主要任务（a66）。任务的界定和精益生产工具的分工使用管理也需要进行层次的划分（a67），比如组织层面、部门层面还有个人层面
我们对企业中每个部门的精益生产能力以及所需要使用的精益生产工具有明确的评估和使用权限（a68），这样可以激发部门和员工的积极性，同时也使得我们精益知识管理能力得到发挥，毕竟精益生产需要每个人的配合。
规范的制度对精益生产能力的管理也十分有必要（a69），无规矩不成方圆。当然制度的建立不仅依赖于纸质的制度文件，更需要每个人严格地执行，这样制度才能发挥应有的作用（a70）
	a66界定任务
a67层次划分
a68评估和权限
a69规范制度
a70严格执行
	A14 权责明晰，包括：
a66界定任务；a67层次划分；a68评估和权限；a69规范制度；a70严格执行
	明晰程度
	高/低

	由于精益生产不是单独一个部门的事情，整个企业都需要参与其中，大家需要相互配合。之前刚引入精益生产时，我们是通过管理层来进行精益生产相关事务的协调，发现问题很多，使得管理和精益生产经常出现矛盾，为了解决这个问题，我们专门设立了精益生产管理部门（a71），以便能够有针对性地管理精益生产中出现的各种问题。当然，设立了专门的部门就应给予相应的权利（a72），强调职责（a73），否则这个部门形同虚设。有了权利和相应的责任，才能有考核（a74），这样会激励专职部门发挥作用
我作为精益生产部门的负责人，积极与其他部门进行交流，希望可以得到各部门的配合和认可（a75），提高他们对精益生产的认识（a76）。当然，提高精益绩效，还需要依靠各部门对精益生产的执行力度，我们也会对此进行考核
	a71设立部门
a72给予权利
a73强调职责
a74考核
a75进行交流
a76提高认识
	A15专职部门，包括：
a71设立部门；a72给予权利；a73强调职责；a74考核；a75进行交流；a76提高认识
	部门设立
	是/否

	企业专门聘请精益专家来帮助处理精益生产相关的实务（a77），为我们提供理论上的支持；也会挑选优秀的作业人员专门进行精益知识的相关培训（a78）。如果，精益生产管理过程中出现难以解决的问题，企业会专门请外部精益专家及顾问介入，协助处理（a79）
我们在聘请外部专家方面是不会吝啬的，因为我们在这方面获得了很多的收益，总体来说，收益是远大于付出的。同时我们也会对内部的精益专家给予报酬激励（a80），鼓励他们去学习，积极为公司服务；对他们的建议和意见，我们也会进行定期总结和分析
	a77聘请专家
a78相关培训
a79协助处理
a80报酬激励
	A16专家支援，包括：
a77聘请专家；a78相关培训；a79协助处理；a80报酬激励
	支持力度
	大/小

	企业根据精益生产推进的情况能够及时地作出反应（a81），我们将精益生产预设的目标与实际的生产结果进行对比（a82），查看是因为目标过高，还是精益生产过程中出现了问题而对目标进行修正（a83），或对精益实施过程进行改进（a84），以符合企业的实际情况。如果是目标过高，目标修正之后由于精益生产涉及整个生产线，企业会通过各种渠道如召开会议、平台发布等对精益目标进行宣传（a85），使员工对新的目标有所了解（a86）
	a81及时反应
a82进行对比
a83修正目标
a84改进过程
a85宣传目标
a86了解目标
	A17 目标调整，包括：
a81及时反应；a82进行对比；a83修正目标
a84改进过程；a85宣传目标；a86了解目标
	准确程度
	高/低



4.2  主轴编码
在通过开放式编码分析确定概念和范畴之后，本文又进行了多次的比较和讨论，根据这些概念之间的相似性对其进行相似性联结，即主轴编码。主轴编码的主要作用是探索概念范畴的关联性与相似性[19]。本文通过文献分析和KJ归类法对本文基于开放式编码得到的86个概念和17个范畴做进一步的归类，针对动态的环境变化，将这些概念和范畴放在精益生产的情境之中，通过分析精益知识管理能力的构成从而提高精益绩效，得到了精益知识管理能力的3个主要范畴和13个次级范畴，具体见表3所示。其中，“A3精益思想的转变”“A6高层参与”联结为次要范畴“b3有足够的吸引力将关键员工留在企业”“A1知识获取渠道”“A7经验交流”联结为次要范畴“b4对员工进行激励，支持精益知识的分享”“A2 知识获取硬件设施投入”“A11 投入柔性”联结为次要范畴“b8重视企业原有精益知识数据，进行批量导入，纳入管理范畴”“A15专职部门”“A16专家支援”联结为次要范畴“b12专门成立精益专家小组，能够对精益生产作出指导”。【表内已清晰表示，无须赘述】
表3  样本访谈资料的主轴编码分析结果
	抽取的范畴
	次要范畴
	主要范畴

	A4环境感知
	b1鼓励专业精益工作人员进行轮岗
	B1知识获取能力

	A5推广过程
	b2对于重要性的精益工具使用
	

	A3思想的转变
	b3有足够的吸引力将关键员工留在企业
	

	A6高层参与
	
	

	A1知识获取渠道
	b4对员工进行激励，支持精益知识的分享
	

	A7经验交流
	
	

	A8 知识归类
	b5构建企业精益知识库，对各种精益工具，精益技术分门别类管理
	B2知识整合能力

	A9 知识平台
	b6对精益工具推广相关资料进行完善地归档和保存
	

	A10知识编码
	b7企业能够很快识别各种精益工具以及其用处
	

	A2 硬件设施投入
	b8重视企业原有精益知识数据，进行批量导入，纳入管理范畴
	

	A11 投入柔性
	
	

	A12 快速改进
	b9整合已经使用的成熟的精益生产工具并进行改进
	

	A13知识总结
	b10构建企业精益知识地图，清晰了解各种精益工具及精益技术的分布情况，提供管理决策依据
	B3 知识应用能力

	A14 权责明晰
	b11构建精益权限体系，对不同角色的员工开放不同级别的知识库，保证企业知识安全
	

	A15专职部门
	b12专门成立精益专家小组，能够对精益生产作出指导
	

	A16专家支援
	
	

	A17 目标调整
	b13企业善于利用已掌握的精益生产工具解决新的问题
	



为了保证分类结果的准确性和适用性，本文邀请了领域内3位相关专家运用KJ法再对上述本文所得概念范畴进行主体归类，通过分析与讨论，此次归类的结果几乎与本文之前的归类一致。
5.3  选择性编码
[bookmark: _Toc507709840]主轴编码结束后，对经过主轴编码得到的概念范畴进行系统分析得到核心范畴，并将核心范畴归类到编码上的过程称为选择性编码。张敏等[20]将选择性编码分为两类，一类是故事线的方法，另外一类是专家背靠背的方式。选择性编码是扎根理论方法应用中非常关键的一步。本文选择故事线的方法对精益知识管理能力概念进行选择性编码。选择这种方式的原因是希望能够将精益知识管理能力概念的逻辑结构及范畴分类自然地呈现出来。其故事线的发展大致如下：竞争日益激烈的环境下企业的竞争就是成本与效益的竞争，其实就是精益生产的优势，因此如何利用精益生产将企业的生产制造成本降低，从而保持企业的能力与效益得到可持续发展就显得十分重要。精益生产本身是一门学问，其内含的工具和实践活动有很多，企业通过网络和文献进行精益生产知识的收集，并将隐藏的精益生产知识显性化，实现企业精益生产知识的有序管理，从而打造学习型企业；同时企业合理地利用知识管理工具，通过设立专门的精益知识管理团队保证各部门精益生产的流通能力；最后为了保持对动态环境变化的敏感性，调整企业对精益生产知识的获取方式和方法，快速进行精益生产改进，保持企业持久的竞争优势，提高精益绩效及运营绩效。综上，本文认为，企业之所以要进行精益知识管理，是基于动态的竞争环境所采用的应对方式，也是适应外界激烈竞争的一种需要。上述整个故事线充分说明和解释了精益知识管理能力的形成过程，勾勒出了精益知识管理能力的主要结构维度和构成要素，见表4所示。
表4  精益知识管理能力的构成维度
	维度
	要素

	精益知识获取能力
	鼓励专业精益工作人员进行轮岗；对于重要性的精益工具使用；有足够的吸引力将关键员工留在企业；对员工进行激励，支持精益知识的分享

	精益知识整合能力
	构建企业精益知识库，对各种精益工具、精益技术分门别类管理；对精益工具推广相关资料完善地归档和保存；企业能够很快识别各种精益工具及其用处；重视企业原有精益知识数据，进行批量导入，纳入管理范畴；整合已经使用的成熟的精益生产工具并进行改进

	精益知识应用能力
	构建企业精益知识地图清晰了解各种精益工具及精益技术的分布情况，为管理决策提供依据；构建精益权限体系，对不同角色的员工开放不同级别的知识库，保证企业知识安全；专门成立精益专家小组，能够对精益生产作出指导；企业善于利用已掌握的精益生产工具解决新的问题

	
	


[bookmark: _Toc24635]5  精益知识管理能力的验证分析
[bookmark: _Toc19407]5.1  研究目的和方法
5.1.1  研究目的
经过扎根理论分析，本文提出了精益知识管理能力的概念模型，初步明晰了其各个子维度的涵义，进一步本文将通过问卷调查来收集相关企业数据，运用统计研究等方法对精益知识管理能力的概念模型进行分析，同时参考以往的一些研究量表，结合本文上述研究结论开发出精益知识管理能力问卷。通过小样本测试，在通过扎根理论分析所获初始测量题项基础上，通过专家反复讨论分析，确定精益知识管理能力的最终量表，运用此量表进行大规模调研，并对调研所获得调查数据运用因子分析方法检验精益知识管理能力的维度结构。
5.1.2  研究方法
在本次调研中，本文设定目标企业12家，共发放问卷500份，回收463份，剔除填写不全或信息失真的问卷，最后得到有效问卷396份。在数据收集过程中，针对共同方法变异进行事前预防和事后检验，并将收集数据的多种渠道进行了差异性检验，结果表明，本文收集到的数据符合统计分析的要求。具体受访人员资料见表5所示。
表5  调研问卷的统计性分析结果
	项目
	类别
	人数/人
	占比

	性别
	男
	298
	75.25%

	
	女
	 98
	24.75%

	职务
	一般职工
	 13
	 3.28%

	
	基层管理人员
	 48
	12.12%

	
	中层管理人员
	271
	68.43%

	
	高层管理人员
	 54
	13.67%

	受教育程度
	大专及以下
	 72
	18.18%

	
	本科
	219
	55.30%

	
	硕士
	 68
	70.83%

	
	博士
	 37
	 9.34%



[bookmark: _Toc19657]5.2  探索性因子分析
5.2.1  KMO 和巴特利特（Bartlett）检验
当用因子分析检验效度时，首先需要满足因子分析的前提条件，即题项之间具有较强的相关性，这反映在两个检验指标上——KMO值和Bartlett球形检验值。其中，KMO值用于比较题项间简单相关和偏相关系数，取值在0～1之间，根据其值判断是否适合做因子分析的标准为：大于0.9，非常适合；0.8～0.9比较适合；0.7～0.8适合；小于0.5不适合。Bartlett球形检验值用以检验题项间相关系数是否显著，如果显著（即sig.<0.05）则适合做因子分析。由表6检验结果表明，本研究调查数据的KMO检验值为0.905，说明该问卷适合进行因子分析；Bartlett球度检验结果显示近似卡方值为2 697.596，数值比较大，显著性概率分别为0.000、0.000（P<0.05），因此拒绝Bartlett球度检验的“零”假设，认为本研究适合做因子分析。
表6  实证量表的KMO和Bartlett检验结果
	KMO 值
	Bartlett球形度检验值

	
	近似卡方
	自由度
	显著性

	0.905
	2 697.596
	91
	0.000



总方差统计结果如表7所示，表示每个公共因子所解释的方差及其累加和，提取方法为主成分分析法。从表7中看出，根据特征值大于1的基准提取了3个公因子，这3个公因子可以解释的累加和达到65.726%。一般来说，累积贡献率达到50%以上即符合标准，因此本研究的总方差解释量符合标准。
表7  实证量表的总方差解释结果
	成分
	初始特征值
	提取载荷平方和
	旋转载荷平方和

	
	总计
	方差
百分比
	累积百分比 
	总计
	方差
百分比
	累积百分比 
	总计
	方差
百分比
	累积百分比

	1
	5.942
	42.441%
	42.441%
	5.942
	42.441%
	42.441%
	3.396
	24.258%
	24.258 %

	2
	1.830
	13.069%
	 55.510%
	1.830
	13.069%
	55.510%
	3.004
	21.457%
	45.715%

	3
	1.430
	10.216%
	 65.726%
	1.430
	10.216%
	65.726%
	2.802
	20.011%
	65.726%

	4
	0.755
	 5.396%
	 71.122%
	
	
	
	
	
	

	5
	0.567
	 4.049%
	 75.171%
	
	
	
	
	
	

	6
	0.539
	 3.847%
	 79.019%
	
	
	
	
	
	

	7
	0.505
	 3.604%
	 82.622%
	
	
	
	
	
	

	8
	0.467
	 3.334%
	 85.956%
	
	
	
	
	
	

	9
	0.441
	 3.149%
	 89.105%
	
	
	
	
	
	

	10
	0.344
	 2.459%
	 91.564%
	
	
	
	
	
	

	11
	0.339
	 2.422%
	 93.986%
	
	
	
	
	
	

	12
	0.317
	 2.267%
	 96.253%
	
	
	
	
	
	

	13
	0.272
	 1.941%
	 98.194%
	
	
	
	
	
	

	14
	0.253
	 1.806%
	100.000%
	
	
	
	
	
	



精益知识管理能力成分矩阵分析如表8所示，将维度分别用KA、KI、KU表示。由于KA5的载荷值小于0.5，因此将KA5进行删除。结果表明，因子1在变量KI1、KI2、 KI3、KI4、KI5上的载荷较高，将其命名为KI；因子2在变量KU1、KU2、KU3、KU4上的载荷较高，将其命名为KI；因子3在变量KA1 、KA2、KA3、KA4上有较大的负荷，将其命名为KA。
表8  实证企业的精益知识管理能力成分矩阵
	维度
	成分

	
	1
	2
	3

	KI1
	0.821
	
	

	KI2
	0.807
	
	

	KI4
	0.789
	
	

	KI5
	0.765
	
	

	KI3
	0.715
	
	

	KU4
	
	0.842
	

	KU2
	
	0.829
	

	KU1
	
	0.812
	

	KU3
	
	0.703
	

	KA5
	
	0.380
	

	KA1
	
	
	0.814

	KA4
	
	
	0.814

	KA2
	
	
	0.775

	KA3
	
	
	0.717

	注：1）提取方法为主成分分析法；2）旋转方法为凯撒正态化最大方差法；3）旋转在 5 次迭代后已收敛。



5.2.2  信度分析
本研究采用内部一致性系数，也就是最常用的克朗巴赫系数（以下简称α系数）进行信度检验。α系数分布在0～1之间，一般认为α等于0.7是一个较低的但能够接受的临界值；当α位于0.8～0.9之间时，认为数据的可靠性很高。本研究实证数据的信度结果如表9所示，说明数据具有较好的可靠性，本研究量表的信度检验可以通过。
表9  实证量表的信度检验结果
	   维度
	α系数
	项数/项

	KA
	0.832
	4

	KI
	0.873
	5

	KU
	0.870
	4



[bookmark: _Toc5956]5.3  验证性因子分析 
本文利用Amos24.0软件对结构方程模型进行估计与检验，结果如图1所示，验证性因子分析拟合结果见表10所示，各项指标均达标。


图1  实证量表的验证性因子分析结果

表10  实证量表的验证性因子分析拟合结果
	检验量
	临界值
	实证结果

	x2/df
	＜5适合，＜3良好
	1.230

	GFI
	≥0.9
	0.971

	AGFI
	≥0.9
	0.957

	NFI
	≥0.9
	0.971

	IFI
	≥0.9
	0.994

	TLI
	≥0.9
	0.993

	CFI
	≥0.9
	0.994

	RMSEA
	＜0.08合适，＜0.05良好
	0.024



根据 Fornell[21]和Marodin等[22]的观点，评估收敛效度的标准共有3项：（1）所有标准化的因子荷载要大于 0.5 且达到显著水平（P<0.05）；（2）组合信度（CR）要大于 0.6；（3）平均变异抽取量（AVE）要大于 0.5。由表11可知，本研究量表的收敛效度达标。
表11  实证量表的收敛效度检验结果
	维度
	题项
	标准化因子载荷
	CR
	AVE

	KA
	KA1
	0.780
	0.833
	0.556

	
	KA2
	0.761
	
	

	
	KA3
	0.667
	
	

	
	KA4
	0.768
	
	

	KI
	KI1
	0.868
	0.876
	0.588

	
	KI2
	0.790
	
	

	
	KI3
	0.688
	
	

	
	KI4
	0.778
	
	

	
	KI5
	0.696
	
	

	KU
	KU1
	0.809
	0.873
	0.633

	
	KU2
	0.771
	
	

	
	KU3
	0.712
	
	

	
	KU4
	0.882
	
	



6  结论
本文基于扎根理论方法进行了精益知识生产能力的理论抽样和范畴归类，得到的主要研究成果如下：
（1）理清了精益知识管理能力的概念构成，将其分为3个维度，分别是精益知识获取能力、精益知识整合能力和精益知识应用能力。对这3个主要范畴进一步进行内部特征的解析，可以分别进行次要范畴的划分。
（2）通过扎根理论方法所构建的精益知识管理能力概念与一般的知识管理能力有所区别，是一般的知识管理能力的延伸与具体化。通过对我国实行精益生产的一些企业进行实地调研，提炼出的精益知识管理能力的概念范畴与维度具有一定的情景适用性，能更好地应用于我国的本土企业。
（3）在已有成果的基础上更进一步地确定了精益知识管理能力各个主要维度的内涵，通过扎根理论分析方法进行的精益知识管理能力的维度划分，所得到的结论与现有成果契合度较高，符合该方法的规范流程，具有可信性。
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