国内科技报告推广现状与对策建议
——以广东省为例
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摘要：通过有效的宣传推广，进一步扩大科技报告受众面，提高科技报告普及率和利用率，避免重复研究，进而促进科技创新【病句，表意不明】。采用网络调查法、文献计量法和可视化分析方法分析国内主要省份科技报告推广现状，并重点分析广东省目前科技报告推广过程中存在问题，在此基础上从拓宽反馈渠道、找准定位和多元化推广路径3个方面提出对策建议，包括自主推广、合作推广和第三方推广3种路径，以及培训推广、平台推广、社区推广、新媒体推广和外包推广5种策略。
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Promotion Status and Countermeasures of Domestic Science and Technology Report: Taking Guangdong Province as an Example
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Abstract：Through effective publicity and promotion, further expand the audience of scientific and technological reports, increase the popularity and utilization rate of scientific and technological reports, avoid duplication of research, and promote scientific and technological innovation. Adopt network survey method, document measurement method and visual analysis method, focus on Guangdong Province, elaborate the status of the promotion of science and technology reports in major provinces in China, summarize and summarize the existing problems in the promotion process of science and technology reports at this stage, and put forward practicality on this basis Promotion strategy. Finally, the countermeasures are proposed from three aspects: widening feedback channels, accurate positioning and diversified promotion paths. And focus on three ways of independent promotion, cooperative promotion and third-party promotion, put forward five promotion strategies of training promotion, platform promotion, community promotion, new media promotion and outsourcing promotion.
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1  研究背景
科技报告是完整描述和记录科研项目研究过程、内容和结果，并按照规定格式编写的科技文献，是科技创新重要的基础性、战略性资源，是国家宝贵的知识财富。随着科学技术的发展，科技报告在科技创新中发挥着越来越重要的作用，为进一步扩大科技报告的作用和影响范围，科技报告推广势在必行。
科技报告推广，是通过一定的宣传手段，使科研人员知晓、掌握、参考、利用现有科研项目的内容，减少重复研究，助力科技战略部署，是科技发展的重要推动力。通过文献调查发现，与国外相比，我国科技报告的建设研究起步较晚，但也取得了许多成果。在科技报告制度建设方面，面对目前面临的诸多瓶颈和挑战[1]【无实质性引用】，国内学者纷纷从不同途径寻找突破口，如侯人华等[2]从多方利益主体角度探讨科技报告制度体系的构建；许燕等[3]从国外的视角，效仿欧盟科技报告制度体系建设经验，为我国科技报告体系建设提供参考；何静等[4]则将视角焦距到国内，调查广东省科技报告制度建设现状并提出具有一定建设意义的对策建议。在科技报告质量管理方面，杜薇薇等[5]根据我国科技报告质量存在问题，探讨提升科技报告质量管理能力的对策；朱丽波等[6]针对我国科技报告资源质量评价体系问题，探讨建立一套系统、科学的评价指标体系。在科技报告开发利用方面，郭春侠等[7]通过分析我国现阶段对科技报告开发利用存在的不足，提出加强科技报告撰写指导等配套措施；陈传夫等[8]认为科技报告的开发与利用对科学技术的发展具有重大意义，但在开发过程中需妥善处理好知识产权问题，并提出了相应的对策建议。
值得一提的是，在科技报告推广研究方面，我国学者很早就已意识到科技文献资料宣传推广的作用，早在20世纪80年代，学者毕家正[9]对科技文献宣传推广的基本属性与模式进行了探讨，认为科技文献资源的宣传推广在图书馆工作情报化的过程中具有先天优势，且前景光明。随着信息社会的发展，人们对科技信息的需求也“水涨船高”，科技报告开放获取随之产生，人们期望通过科技报告信息的公开和获取来提高自身的科学知识水平。张艳秋等[10]以广东省为例，分析我国科技报告开发获取现状，并根据其中的问题提出对策建议；孙雅欣等[11]提出借鉴美国科技报告信息共享经验，以完善我国科技报告信息共享机制及有关法律法规；苑世芬[12]认为科技报告制度与开放获取有共同的目标和宗旨，通过论述二者整合方法，进一步促进知识资源的开放与使用；李亚峰[13]指出我国政府及科研人员应加强科技报告的知识共享和交流，让科技报告更好地服务于社会的发展，并研究构建了科技报告共享绩效评价指标体系；牟琳等[14]通过分析美国科技报告工作现状，提出要加强宣传和培训，为做好科技报告宣传和服务提供了新思路；钟凯等[15]从科技报告质量角度出发，提出从用户需求、撰写过程管理、改善服务模式等方面优化科技报告的开放共享；吴蓉等[16]通过研究英国科技报告制度的政策环境，提出在科技报告存储与传播的过程中要注意各方利益关系人的平衡；毛献峰[17]运用传播学经典理论的“5W传播模式”，从传播学的角度提出了我国科技报告制度开放共享的对策建议。
综上不难发现，目前对于科技报告的相关研究已逐渐从制度体系研究阶段发展到报告质量研究阶段，再到新型服务推广阶段。虽然有学者很早就有了科技文献推广意识，也取得了一定的研究成果，但目前在中国知网数据库上以“科技报告推广”为主题能检索到的相关文献出版时间主要是20世纪八九十年代，距今较为久远，说明在过去的几十年间科技报告推广研究出现了中断或疏忽，加上已有文献只针对科技文献推广的重要性进行论述，操作性较弱，缺乏具体的如何做才能达到推广目的对策，目前许多科技报告资源还有待开发利用，因此可以说科技报告的推广工作任重而道远。基于此，本文将依托科技报告服务系统数据，以我国科技报告总量排名前五的省份为例，其中以广东省为重点，运用网络调查法、文献计量法和可视化方法分析科技报告推广现状，归纳总结现阶段科技报告推广中存在问题，探讨具有实操性的科技报告推广策略。
2  我国科技报告推广现状
随着科技报告作用的凸显，为了将科技报告融入到公众和科研人员的日常管理和工作中去，国家和各地区都越来越重视科技报告的推广宣传工作。
2.1   主要省份科技报告推广现状
截止到2018年12月31日，本文通过调查各省份的科技报告共享服务系统，得到主要省份收录科技报告的主要情况如表1所示，其中收录科技报告数量全国排名前5的分别是广东省、浙江省、江苏省、湖北省和山东省。 
    表1  我国主要省份科技报告共享服务系统收录报告数量和类型统计           
	排名/位
	省份
	收录总数/篇
	国家项目/篇
	省级项目/篇
	地市级项目/篇

	1
	广东
	13 547
	1 090
	10 566
	1 891

	2
	浙江
	10 821
	  901
	 9 884
	  36

	3
	江苏
	 8 443
	1 598
	 6 845
	   0

	4
	湖北
	 4 998
	1 310
	 3 688
	   0

	5
	山东
	 4 825
	  750
	 4 075
	   0

	6
	陕西
	 2 584
	  641
	 1 943
	   0

	7
	安徽
	 2 515
	  402
	 2 113
	   0

	8
	湖南
	 2 504
	  510
	 1 994
	   0

	9
	甘肃
	 2 400
	  236
	 2 114
	  50

	10
	辽宁
	 2 079
	  643
	 1 436
	   0



科技报告推广为社会公众了解和利用国家科研成果提供了途径。经调查发现，目前国内科技报告培训与宣传推广工作的初衷具有一致性，目的均是普及科技报告的信息和知识，使项目单位和公众既对科技报告相关信息全面且深入的理解【病句】，最终提高科技报告的影响力和利用率。此外通过调查还发现，我国科技报告推广工作基本是从线下宣传培训会开始的，并由国家带头，自上而下开展。2013年7月10日，中国科学技术信息研究所以组织“科技报告指导人员研修班”的形式启动了科技报告培训工作，标志着我国科技报告宣传培训工作正式启动，随后各省份的科技报告培训工作也提上日程。值得注意的是，主要省份科技报告宣传培训工作大都集中在2015年前后启动，如2015年6月8日，广东省科技厅、省科技情报研究所在广州市举办科技报告制度培训会；浙江省于2015年11月3至6日在杭州市举办“浙江省科技计划科技报告培训会暨省科技报告审核员研修班”；湖北省于2015年7月举行了“湖北省科技报告共享服务系统开通仪式暨科技报告培训会”[18]【无实质性引用】；2016年6月15日，江苏首届科技报告培训会在南京举办[19] 【无实质性引用】；2015年11月6日，山东省科技报告培训会首站在济南市召开。
据调查，各省都非常重视科技报告推广工作，在有关培训宣传活动现场均有科技报告管理部门相关领导和专家出席指导，且各省在科技报告的推广方式、推广渠道、推广内容等方面上都大同小异，如培训推广和微信宣传也已形成一定的惯例。具体推广情况如下：
（1）推广方式上，主要通过开展科技报告相关知识指导培训，对科技报告撰写主体进行科普性宣传推广，如江苏省将科技报告培训工作变被动为主动，提供服务上门，深入项目承担单位，对科研人员开展科技报告培训宣传工作；山东省定期进行科技报告指导培训，逐步扩大科技报告的影响，截止到2018年11月9日，通过3场（济宁、潍坊、济南）培训共培养新增科技报告指导员179人[补著录信息来源]。
（2）推广渠道上，对科技报告相关信息进行宣传推广的渠道主要有各省份的科技报告服务系统等门户网站和科技厅的微信公众号。其中，在宣传文章数量上，除广东省科技厅微信公众号的宣传推文多于门户网站的宣传推文外，其他省份在门户网站发布的宣传文章数量大多与其在微信公众号上发布的宣传文章数量相当；对同一宣传内容，有的省份是同时采用不同渠道同时进行宣传推广，因此其宣传内容具有较大的重叠性，如山东省对同一篇科技报告培训宣传文章，同时在其科技报告服务系统上和“山东科技”微信公众号上进行宣传推广，也有一些省份单独选择其中一种受众面较广的宣传渠道进行宣传推广，如江苏省侧重在门户网站上对科技报告的相关信息进行宣传，在“江苏科技”微信公众号上则较少宣传。
（3）推广内容上，已形成一定宣传流程，先是从不同方面对国家和本地区的科技报告制度及相关政策进行详细解读，然后介绍本地区科技报告下一阶段的工作重点和安排，最后介绍最新的科技报告上线情况、科研项目进展和成果等，辅助科研人员对科技报告了解吸收，同时推进科技资源开放共享。
（4）推广成效上，5省均在科技报告共享系统上提供社会公众免费浏览科技报告的入口和专业人员登录入口。在系统上浏览相关科技报告，公众可以不用注册便可查看相关的科技报告；若需要下载相关科技报告，则要求实名注册后方可下载保存。但各省的科技报告共享系统均未提供接收用户反馈的渠道，因此在科技报告相关信息推出后，无法在第一时间捕获用户的接收情况，对于用户的浏览喜好和兴趣也无从得知。
综上可以看出，国内主要省份科技报告推广工作的主要方式是线下开展培训指导，推广主体是科技报告相关管理机构，推广对象以专业科研人员为主要群体，推广效果因线下培训无法对所有公众和项目单位推行，加上缺乏接收受众的反馈机制，导致无法客观全面进行评估。
2.2  广东省科技报告发展及推广现状
众所周知，一种事物的推广需要建立在一定资源积累的基础之上，因此要进行科技报告的推广宣传，则先要做好科技报告的资源积累工作。针对科技报告资源积累问题，我国政府有关管理部门做了许多工作，给予了大量的战略政策支持，如2014年《国务院办公厅转发科技部关于加快建立国家科技报告制度指导意见的通知》明确了推动科技报告持续积累和开放共享的重点工作内容[20]，2017年《科技部办公厅关于加快地方科技报告制度建设的通知》进一步明确提出“两个基本与两个法定”，强调科技报告制度是国家科技计划项目管理的基本制度，是科技资源积累的基本手段[21]，随后各省份科技报告资源积累工作也陆续开展起来。
2.2.1  发展现状
（1）整体情况。为响应国家的号召，截止到2018年12月31日，广东省科技报告共享服务系统中已积累13 537份科技报告，总量在全国排名第一，其中包括科技部财政资助的1 090篇【全文统一量的单位】、省级地方财政资助的10 566篇、市级地方财政资助的1 891篇。如图1所示，近几年广东省科技报告数量呈逐年递增趋势，尤为显著的是在2017年，科技报告数量较2016年同比增长443.6%，2018年较2017年同比增长6.08%。

图1　广东省级科技报告数量的年度增长趋势
	
（２）地区分布情况。如图2所示，目前广东省科技报告主要集中在珠三角地区，并以广州市为中心。珠三角聚集了广东省重要科技资源，因此与之相对应，珠三角地区的科技报告产量也较大；粤东西北地区科技报告数量的占比较少，与珠三角地区有较大的差距，说明广东省科技报告存在明显的地域发展不平衡问题。
图２（ａ）改正：１．左侧红框删！２．坐标轴原点“０　０００”改为“０”；３．横坐标标目“数量／篇”不与坐标轴数值重叠。
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(b)地区分布
图2　　广东省级科技报告数量的地区分布
2.2.2  推广现状
（1）总体概况。近年来，广东省在不断积累科技报告资源的同时，在宣传推广方面也做了许多尝试，以最大限度挖掘科技报告利用价值为原则，探索多种适合本省科技报告发展的宣传推广模式。
一是多种媒体综合运用。如在2016年两会【全国两会还是广东省两会？】期间，组织《科技日报》《南方日报》和南方网等国家级、省级媒体对科技报告相关工作进行宣传报道； 2017年4月，利用广东省科技厅官方微信公众号“广东科技”面向公众全面解读广东省科技报告制度相关政策要求与实操指引，截止到目前【具体统计时间】，累计发布了277篇原创文章，每篇文章的浏览量为几百人次不等。广东省以向公众媒体广泛宣传为手段，在营造良好的舆论氛围、提升科技报告的社会影响力上取得了一定成效。
[bookmark: OLE_LINK43]二是组织开展科技报告专业指导培训。为普及科技报告相关知识，2016－2018年间，广东省组织全省重大创新政策法规巡讲，面向全省21个地级市开展科技报告基本工作规范的专业指导培训，分批组织高校、科研院所、地市科技局、情报机构等共进行了3次改写回溯、6次编写实操培训、2次巡讲以及若干次机构专场培训，累计近12 000人参加了相关培训。
三是在全国范围内进行示范推广。广东省作为全国科技报告工作先进单位，于2018年12月在湖南省科技厅举办的科技报告研讨会上作为典型示范分享经验，将广东省科技报告相关工作影响扩大到其他省份。
２．３　　推广成效分析
随着广东省科技报告推广工作的持续开展，广东省科技报告共享服务系统已被更多的人了解和使用。截至2018年12月31日，系统内累计实名注册人数已达1 033人，共有1　130篇科技报告被公众浏览，其中文摘浏览量达62 990人次，全文在线浏览量达8 283人次，使用导航日志23 202人次，使用检索日志103 653人次。对其浏览次数进行统计，统计结果（1）见图3和图4所示。【上标（１）原为何意？】
科技报告全文浏览量是反映科技报告利用情况的重要指标，也是评估科技报告推广情况的依据，因此可以认为科技报告全文浏览情况在一定程度上直接反映了科技报告推广工作的效果。从图3可见，大部分系统用户对科技报告全文只浏览一遍，只有少部分用户会重复浏览科技报告全文。
图３改正：１．图内各部分与数值对应关系，统一用标引线段或统一不用。２．黑白印刷后各色块色阶区分欠清晰，请重新设计图示方式，且注意对第１０次的表达不应出现重叠范围的问题。

图 3　　广东省级科技报告的全文浏览量构成

从图4可以看出，浏览量大于20次的科技报告有只1篇；浏览次数在10次以上的有23篇，占比仅2.2%；浏览次数为1次的有636篇，占比为57.7%。2018年全年被公众浏览的科技报告数量为1 130篇，仅占科技报告总量的8.3%，且浏览次数普遍较低。这表明目前广东省科技报告的利用情况非常不理想。导致出现这种情况的原因，除了科技报告工作开展时间较短之外，科技报告推广力度不足也是其中一个非常重要的原因。


图 4　　广东省级科技报告的全文浏览频次分布

此外，通过统计科技报告浏览数据的时间段（如图５），用户使用广东省科技报告共享服务系统浏览科技报告全文的时间段为2015年12月至今。进一步通过移动平均值计算发现，2018年7月份的科技报告全文浏览次数最多，达到203次，总体上月平均报告浏览量约63.03次。其中，当月内浏览次数超过100次的共有9个月份，分别为2017年的5月、6月、7月、8月、12月和2018年的1月、6月、7月、8月。
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图5  广东省级科技报告的浏览时段分布

3  广东省科技报告推广过程中存在的问题
通过对广东省科技报告推广方法与推广成效分析可知，目前广东省科技报告推广工作还未成熟，仍处于初试阶段，推广方法主要以培训推广和传统媒体推广为主，导致推广效果不佳，主要表现为科技报告的利用量与科技报告自身总量相比还是存在明显的落差，原因可以归结为推广工作在科技报告建设过程中未起到应有的作用。广东省科技报告推广过程中存在的问题归纳起来主要有３个方面，在后续的科技报告建设工作中需进一步挖掘和扩大科技报告推广的作用。以广东省为代表的科技报告大省，在科技报告推广方面的工作仍任重而道远。
3.1  缺乏接收反馈机制
科技报告推广工作要不断改进，除了不断创新推广方式外，从受众的角度，要注重受众在搜索、开发利用科技报告过程中的体验，从而获知给受众带来体验好或者体验较差的地方，改进低成效推广方式，使推广工作更有针对性地不断优化。这是一种比较人性化的工作提升，其推广效果往往也会比较好。但从广东省科技报告推广现状看，在整个推广环节中缺乏接收科技报告受众反馈机制，只是单方面地将科技报告推广出去，没有一种固定渠道接收受众反馈。
3.2  推广定位不准确
从目前科技报告推广的总体情况看，广东省科技报告推广目标定位不清晰，时间定位也不准确。科技报告推广的最终目标是让科研人员有意识地将科技报告带到其学习方式和研究方式当中去,不仅仅停留在浅层浏览,还要将科技报告应用在创新思维模式上。但目前广东省在科技报告推广过程中只停留在浅层科技报告意识，如科技报告的撰写基本规范、科技报告在系统中呈交的操作流程等，而忽略了更深层次的科技报告意识培养，如科技报告的查找利用意识以及科技报告素养等，缺乏引导大家形成一种积极主动查找科技报告、不断挖掘科技报告深层应用价值的深层次科技报告意识。
此外，从当前广东省科技报告推广时间分布上看，推广工作主要集中在每年的上半年即3、4月份，但根据上述科技报告全文浏览时间分布，科技报告高浏览量的时间分布是在高校的暑假和寒假期间，因为科技报告的高产单位主要为高校，由此说明广东省科技报告推广时间的主要定位与高校科研密集时间段是相脱节的。在高需求时段的科技报告服务需求得不到满足，这将在很大程度上直接影响科技报告的使用率，导致科技报告的真正价值得不到有效利用，最终影响科技报告价值的实现。
3.3  推广方式单一
目前广东省科技报告推广主要以培训为主，推广方式十分单一，产生的直接结果是科技报告的曝光率低，导致科技报告受众面十分有限；此外，单一的推广方式也无法最大限度地让科研人员找到所需的科技报告，一方面会影响科研进度，另一方面也使科技报告的价值开发广度降低。
4  科技报告推广对策建议
科技报告是在科学研究过程中产生的，其最终也将服务到科学研究和科技创新当中去，只有将科技报告利用起来，才能将科技报告的潜在价值变为现实价值，发挥它的巨大作用。科技报告从产生到被开发再到广泛利用，需要经过长期的积累和努力。为提高社会公众和科研人员对科技报告的阅读兴趣、改善阅读习惯，进而提高科技报告的利用率[22]【未体现实质性引用】，首先需要解决的是现阶段国内主要省份科技报告推广过程中的共性问题。本文以广东省为例，从拓宽推广渠道、找准推广定位和多元化推广路径3个方面提出相应的对策，并重点从自主推广、合作推广及第三方推广的3种路径论述培训推广、平台推广、社区推广、新媒体推广以及外包推广５种推广策略
4.1 　拓宽渠道，完善反馈机制
提供多渠道让用户反馈开发利用科技报告过程中的体验，例如通过网页、APP、官方微信公众号等多渠道获取用户反馈意见；在科技报告服务系统平台上增设“交流评论区”，给读者和报告作者提供评论交流的渠道。同时，相关部门定期查看用户反馈情况，客观分析这些意见和评论，吸收可取的改进意见，有针对性地完善推广工作。
4.2  找准定位，提高科技报告推广效率
要使科技报告推广取得良好的效果，既要正确定位推广目标，也要瞄准推广时间，精准开展推广活动，扩大科技报告影响范围。
（1）正确定位推广的目标，在推广过程中需要加强深层科技报告意识的培养，引导科研人员形成一种积极主动查找科技报告、不断挖掘科技报告深层应用价值的深层次科技报告意识。在具体推广过程中需注意以下两点：一是强化科技报告查新与利用意识。对科技报告进行开发利用的对象主要是科技创新研究人员，虽然他们已具备一定的信息检索基础，但针对重大科技专项等重点项目的检索查新，对于专研科学技术的科研人员来说还是比较吃力的，因此在科技报告培训中需包含针对科研立项、新产品开发、申请专利和鉴定科技成果等查新指导内容；此外，针对不同省份有不同的科技报告服务系统，不同地区的科技报告分别存储在不同的系统当中，如何避免出现遗漏检索导致重复研究，以及如何参考前人科研项目经验，这都需要在培训过程中加强提供指导的内容，使科研人员形成良好的科技报告查新与利用意识。二是加强科技报告素养的培养。根据信息素养的概念，可以认为科技报告素养包括利用科技报告服务系统和科技报告资源的能力，也包括选择、获取、识别、加工处理、传递并创造科技报告信息知识的能力，以及对科技报告信息伦理的了解与遵守【补充依据来源文献】。在科技报告推广过程中，要注重科技报告素养的培养，加强科研人员对科技报告信息的敏感度，使其面对科研难题能够积极主动在以往的科技项目研究资源当中寻找答案，并知道去哪找、怎么找、如何用，形成这样一种科技报告意识，通过寻找和获取科技报告信息形成科技报告资源积累来丰富科技知识，不断增强科技报告信息能力，进而提高科技创新研究效率和质量。除此之外，还需要培养正确的科技报告信息伦理道德修养，规范科技报告参考引用格式、遵守知识产权相关规章制度等。
（2）瞄准推广时间，精准投放推广活动。在科技报告浏览利用高峰期、科技报告问题生产密集期开展面向高校、科研院所等科研单位的科技报告推广活动，针对众多科研人员在科研期间所产生的疑惑，及时引导他们利用科技报告去解决，从而提高科技报告推广宣传效果。
4.3  拓宽推广路径，探索多元化推广方式
任何一种单一的推广方式都无法最大限度地挖掘科技报告的实际应用价值，只有多元化的推广方式才能在更大程度上促进科技报告的合理利用，不断提高科技报告的影响范围。本文针对广东省科技报告推广方式单一的问题，从多元化角度提出科技报告推广模式，具体设计见图6所示。
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图6　　科技报告的多元化推广模式

4.3.1 自主推广
科技报告自主推广方式主要可以通过培训推广、系统平台推广、社区推广以及新媒体推广4种方式并行推广。
（1）培训推广。通过分析发现，目前广东省科技报告推广方式主要还是以现场讲解、互动答疑等传统推广方式进行。需要注意的是，科技报告推广与传统图书文献的推广不同，其推广服务范围较小，推广的对象主要是科研骨干，是科技创新的主力军，因此科技报告推广要做到以科研人员科技创新阅读需求为导向，专门针对科研人员开展专业培训。本文认为，在科技报告培训前需设定明确目标，面对面地进行知识和信息传递，在有限范围内专门针对部分科研人员在科技项目研究过程中有关撰写、查找和利用科技报告的疑难点进行现场讲解、指导，最终达到以点及面不断扩大科技报告受众面的目的。
（2）平台推广。建议主要从以下几点出发：一是提供个性化科技报告服务。利用信息技术追踪用户在系统中的点击、浏览等行为，根据用户的研究偏好和兴趣提供个性化性科技报告特推服务，向用户提供与其研究领域相关的科技报告最新信息，一方面可以使用户避免遇上信息过载导致的“信息迷航”等困境，另一方面也可提高科技报告的曝光率和利用率。二是提供科技报告知识辅助分析服务。通过统计分析、主题挖掘、可视化分析等手段，深入挖掘分析多样的、复杂的、专深的、知识密集型的科技报告，形成优秀科技报告示例、行业分析报告等不同类型的研究成果，满足不同需求层次的用户，最大限度地提高科技报告的利用价值。三是加大科技报告服务系统宣传推广力度。在宣传推广科技报告工作的同时，加强对科技报告服务系统的宣传，让科研人员不仅要写、会写科技报告，更要能用科技报告，从而使科技报告惠及更多用户、创造更多价值。
（3）社区推广。科技报告推广服务于广大科研人员，其受众按地区可分为省、市、县等科研工作者。从广东省科技报告审核和服务系统已有的科技报告来看，2018年广东省地级市科技报告数量排名全国第一，但各市科技报告数量分布不平衡，主要集中在珠三角地区，粤东西北地区较少，这从侧面反映出粤东西北地区的科研潜力还有待挖掘。因此，可以规划在省、市、县建立科技报告推广社区，特别是建立粤东西北地级市推广社区，定期派选科技报告专家在这些社区内开展科技报告主题讲座，以科技报告为载体进行科技创新知识宣传、科研热点和科技前沿分析等，丰富各地级市的科技信息知识，进而激发各地市的科技创新热情，提高全省科技创新水平，形成科技报告开发利用与科技创新良性循环的发展态势。
（4）新媒体推广。目前信息技术和互联网技术已经发展到了新的高度，新技术让现代宣传推广更加高效、更加方便快捷。科技报告推广可以借助新技术，在传统推广方式上注入新的推广元素，不断满足各种科研用户的需求。与传统宣传推广不同，新媒体推广可以融合文字、图片、声音等多种样式的信息，正由于其多样化的信息内容，新媒体得到了许多用户的青睐。在新时代下，科技报告的推广方式要丰富起来，除了传统的面对面口口相传的推广方式外，还需要不断捕捉新时代下人们多样化的知识获取方式，相对应地作出多种多样的推广方式应变，例如将科技报告以文字、漫画、视频、音频等形式，通过微博、博客等媒体进行宣传推广，使科技报告以生动形象、极具生命力的形式展现在用户面前，让用户印象深刻并在科研过程中自觉形成查阅和利用科技报告的意识。
4.3.2  合作推广
同样作为科技创新的战略性、基础性支撑的科技论文、专利、标准、科技档案等科技文献，已经拥有了较为成熟的推广模式，可以为科技报告的推广提供很好的参考借鉴。目前，越来越多的图书馆与各类知识服务机构相互建立联系机制，形成合作联盟，均取得了较好的推广效果[23]。科技报告管理部门也应树立合作思维，跳出“单打独斗”的局限，积极争取上级领导及主管部门的重视和支持，与传统科技文献资源“捆绑”推广，强化推广力度，拓宽推广渠道，建立多维度的推广体系。
4.3.3  外包推广
“他山之石，可以攻玉”。科技报告管理部门在缺乏推广经验或自身精力不足的情况下，可以将科技报告推广任务委托给第三方专业推广机构进行推广，例如以外包推广方式（如图７）将推广任务发出去，第三方推广机构凭借其较高的专业性、行业信息掌握全面等优势，可根据委托方的推广需求采取针对性强的推广营销对策，从而在获取更佳推广效果的同时有益于科技报告管理部门在自主摸索推广方式上节省自身大量精力。

推广效果验收
执行推广任务
签订推广合同
确定推广目标
寻找第三方专业推广机构


图7　　科技报告外包推广流程

5  结论
本文在分析我国主要省份尤其是广东省科技报告发展与推广现状的基础上，归纳了科技报告总量排名全国第一的广东省目前在科技报告推广过程中存在的问题，研究得出科技报告使用和影响范围远没有达到理想状态的主要原因是科技报告规范化意识薄弱【上文研究中并未见专门分析】、推广定位不清晰、推广方式比较单一等，基于此，从拓宽反馈渠道、找准推广定位和多元化推广路径3个方面提出相应的对策，并重点从自主推广、合作推广及第三方推广3种路径论述了培训推广、平台推广、社区推广、新媒体推广以及外包推广5种推广策略。需要注意的是，科技报告在推广过程中需注重科技报告意识和科技报告素养的培养问题，只有在推广源头让大家形成良好的意识和素养，在后续推广中才不会或者减少知识产权纠纷等问题。
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