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摘要：商业模式创新是企业发掘新市场和创造竞争优势的重要手段，故如何开展商业模式创新成为企业发展的关键问题。该研究首先通过梳理分析大量相关文献和企业案例，解构并聚类出5个商业模式创新维度、总结归纳出9大创新法则，进而从维法耦合视角分两阶段构建了基础和关键创新路径并设计了相关创新方案，最后以纺织服装业开展商业模式创新为例，系统阐述了维法耦合视角下商业模式创新方法的应用过程。研究结果证实了该方法在纺织服装业应用的可行性，为企业主动、快速开展商业模式创新提供了系统化且可操作的理论指导，有助于企业在预估行业商业模式发展趋势的基础上发掘潜在市场机会。
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Abstract: Business model innovation is an important means for enterprises to explore new markets and create competitive advantages. Therefore, how to carry out business model innovation has become a key issue for enterprise development. This study firstly deconstructs and clusters 5 business model innovation dimensions and summarizes 9 innovation rules through combing and analyzing a large number of related literatures and enterprise cases , and then constructs the basic and key innovation paths in two phases and designs relevant schemes. Finally, taking the textile and garment industry as an example of business model innovation, the application process of the business model innovation method from the perspective of dimensions and rules coupling is systematically expounded. The study result confirms the feasibility of the application of the method in the textile and garment industry, and provide systematic and operational theoretical guidance for enterprises to actively and quickly carry out business model innovation, which helps enterprises to explore potential market opportunities based on the estimation of industry business model development trends.
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网络信息时代下，移动技术、云计算、物联网及大数据的不断发展打破了传统经济的时空限制[1]，使商业模式发生了质的改变和飞跃，多种新模式应运而生[2,3]。商业模式创新是企业层面不连续、非常规的战略变革[4]，具有强颠覆性[5]，不仅是企业进行技术商业化的重要工具[6,7]，亦是企业创造竞争优势的关键动能和适应环境变化的有效手段[8]。与此同时，商业模式类型的层出不穷使得企业在开展创新活动过程中面临的机遇和挑战愈加复杂，一旦在关键商业模式判别和选择上出现差池，不仅会丧失商业机会，而且会损失大量资源投入甚至会影响企业的发展和存续，由此对如何精准研判商业模式的发展趋势并把握创新契机提出了更高的要求。

为准确识别并抓住企业所在领域的商业模式发展时机，有必要构建系统的商业模式创新路径以加速其创新进程。对此，众多专家学者围绕商业模式创新路径问题开展了大量理论及应用研究，并取得了较为丰厚的成果。Timmers[9]基于价值链理论，提出企业可通过价值链分解和整合进行商业模式创新；Pijpers[10]、Spieth和Schneider[11]等借鉴上述思想，挖掘发现商业模式创新的关键是识别价值链的要素和交互方式，但未指出要素创新的具体方法；Demil和Lecocq[12]基于RCOV框架，提出商业模式创新的实质是企业核心要素间相互影响进而促使创新系统演化的过程；Osterwalder[13]等将商业模式体系概括为客户细分、价值主张、营销渠道、客户关系、收入来源、核心资源、关键业务、重要伙伴及成本架构等9大要素，并指出可通过重新设计其中任一要素来开展商业模式创新；Amit和Zott综合熊彼特创新及价值链等理论，提出商业模式的核心要素是交易内容、结构和治理[14]，进而从新颖性、互补性、锁定性及效率性等4方面分析了商业模式的价值创造过程[15]，并设计了商业模式创新测量量表[14]以简化商业模式的概念表达；Verhoeven和Johnson[16]将企业战略与商业模式结合，建立了动态商业模式创新组合框架，但未深入分析商业模式间的转化方法。

综上可知，商业模式创新的实质是在解构其规律基础上对创新要素或活动重新进行排列组合。已有文献极大地丰富了商业模式创新体系的研究内容，为企业开展创新实践提供了有益参考，但将商业模式创新路径构建过程具象化、从方法论层面提出商业模式创新方法的研究较少见诸于文献。基于此，本文通过整理分析多领域的创新成果，解构并聚类出了包含创新要素的创新维度，在剖析各领域创新机理及经验技巧的基础上，总结归纳出了创新法则，进而将创新维度与创新法则耦合形成商业模式创新路径，设计出多种商业模式创新方案。该方法揭示了商业模式的创新规律，构建了一套快速发现商业模式创新路径的理论体系，使商业模式创新过程更为具象化、系统化和结构化，对企业开展商业模式创新实践具有较强的指导意义。
1 多维创新要素与创新法则概述

创新是基于现有知识和资源，在一定环境下利用新思维改进或创造新事物继而产生价值的行为，其本质是以新方式对作用对象进行重构[17]。商业模式创新需要在对商业模式解构的基础上按照一定规律对其进行重构[18]，但现有关于商业模式创新问题的研究难以深入解释和归纳其内在机理和一般规律，亟需系统化的方法用以指导企业开展相关创新实践。

剖析多行业商业模式创新成果发现，尽管商业模式创新过程十分庞杂，但其本质均是对客户、供应商、生产过程、交易方式等要素的不断更迭与整合。由此可将商业模式创新要素作为切入点，归纳创新要素的类别及变换方式，进而发掘并总结其创新的内在规律，以加速企业开展商业模式创新的进程。由此可知，商业模式创新具有两大关键属性：一是创新要素（即创新维度），二是创新方式（即创新法则）。

基于此，本文借鉴已有研究中“商业模式是价值创造、价值传递和价值获取的理论逻辑”这一观点，参照大量商业模式相关文献和企业案例[18-20]，通过文本挖掘和逻辑推理，解构并聚类提取出5个商业模式创新维度，具体分别为利益相关者维、产品维、业务系统维、关键资源能力维及盈利模式维，其关系模型见图1，相关概述如表1所示。而创新维度变换亦具有规律性，本研究在案例分析基础上，结合TRIZ理论、形态分析法、SIT及多维技术创新地图[17,21-25]等创新工具剖析了各企业商业模式创新成果及经验技巧，凝练概括出9大创新法则，分别为分解与去除、组合与集成、局部优化、替代、动态化、自服务、友好化、柔性化以及智慧化（见表2）。
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图1 商业模式维度关系模型

表1 商业模式创新维度表

	序号
	维度
	概述

	1
	利益相关者维
	实质为广义的客户，包括外部客户、内部员工、合作伙伴及竞争对手等，企业可由此发掘客户需求，并结合自身资源能力设计价值主张。

	2
	产品维
	指企业向市场提供的，能被人们使用和消费的物品、服务及劳务等，是企业价值创造的成果体现。

	3
	业务系统维
	指企业为实现利益最大化，联结利益相关者将产品推向市场的过程，包括利益相关者价值网络、产品研发、生产及营销过程等，决定了企业的价值创造与传递能力。

	4
	关键资源
能力维
	指企业能够按照既定商业模式运行的关键资源和能力，包括金融、技术、关系、信息、形象及物质等资源以及管理、技术和营销等能力，是企业区别于竞争对手并能够持续运营的支撑力量。

	5
	盈利模式维
	指企业与其利益相关者通过整合资源形成的实现价值创造、价值获取和利益分配的组织机制和商业架构，包括收支来源、收支方式、定价方式等。


表2 商业模式创新法则表
	序号
	维度
	定义

	1
	分解与去除
	对商业模式构成维度及其系统进行分解、分离、抽取、去除等操作，以使商业模式更具市场适应性。

	2
	组合与集成
	将商业模式构成维度及其系统在分解的基础上进行组合和集成，形成互补、匹配和排他特征，以使得商业模式更具市场适应性。

	3
	局部优化
	通过局部调整商业模式构成维度及其系统的参数、关系、形态，进而强化商业模式适应市场的能力，以提高企业的竞争力。

	4
	替代
	对商业模式构成要素进行更换与代替，包括颠倒和反向作用、学习模仿进而替代先进、创新替代已有要素等，以提高企业的竞争力。

	5
	动态化
	赋予商业模式构成维度及其系统随时间、空间、环境、条件变化的能力。

	6
	自服务
	通过引入新要素或改变运行规则，使系统具有自我服务的能力.

	7
	友好化
	通过改变创新维度要素与对象的作用关系，使创新对象占用资源最少。

	8
	柔性化
	使企业的生产过程或销售过程富有弹性。

	9
	智慧化
	通过现代通讯技术、计算机网络技术、智能控制技术等方式，改变产品或服务在产供销过程中涉及要素的呈现方式，使之更加便捷、可靠。


商业模式创新方法的核心正是以商业模式创新维度和创新法则为耦合变量构建创新方法图谱，见表3。

表3 商业模式创新方法图谱
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2 商业模式创新维法耦合与路径构建

商业模式创新路径由创新维度与创新法则耦合而成，耦合过程中能够形成多种创新思路，可根据不同行业的商业模式创新特点和企业具体情境选取关键创新维度和法则以系统构建该领域的创新方案，具体过程如图2所示。
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图2 商业模式创新方案构建过程

2.1 热点创新维度提取

通过分析待研究领域的相关案例可了解企业开展商业模式创新的现状。鉴于案例通常以文本形式记载，所需的相关信息大多隐于文档之中，需要运用科学的分析方法识别并萃取案例中与商业模式创新要素相关的知识单元，为开展后续研究奠定基础。具体步骤如下：

①收集待创新系统相关案例信息并分析其商业模式的发展现状；

②分析已有数据，提取热点关键词；

③对热点关键词进行聚类分析，进一步结合专家经验及商业模式发展现状提取待创新系统的创新要素，并对应归类至相应维度。

2.2 维法耦合与路径生成

“耦合”概念源于物理学科，指具有因果关系的不同系统或同一系统内的不同部分相互作用，进而形成一个有序、协同的新系统[26]。结合前述商业模式创新的实质，本文将维法耦合定义为不同维度与不同法则按照一定规则相互作用、相互渗透，最终形成新系统的过程。

①维法耦合方式

本研究中商业模式创新方法的关键是将创新要素与创新法则耦合从而衍生出创新路径，并映射形成可视化图表。而如何进行维法耦合形成创新路径，则具有单维对单法、单维对多法、多维对单法、多维对多法等多种方式，具体如图3所示。其中，
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图3 维法耦合方式示意图
②创新路径算法

创新维度与法则按照上述多种耦合方式可形成创新路径，进而形成商业模式创新方法图谱。其中，维法耦合构建商业模式创新路径的过程可表达为：
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其中，
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将该方法应用至某一具体领域时，可任意选择单个或多个创新维度与相应的创新法则进行耦合以构建商业模式创新路径，该过程可表达为：
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其中，a为
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由上式可知，a集合除空集外的子集数量为
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，每个子集表示单维或多维组合；同理，b集合除空集外的子集数量为2b-1，每个子集表示一种法则或多法组合。由此，维法耦合构建创新路径的数量可表达为：
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③创新路径构建
将提取到的热点创新维度与创新法则进行耦合，可构建系列创新路径，具体过程可分为如下两个阶段：
一是基础创新路径构建。基于待创新系统的具体特征，将创新维度尝试与各个创新法则耦合，结合现实情境构建创新路径，启发企业的创新思路。
二是关键创新路径确定。基于专家经验和相关文献等分析确定热点创新维度包含的子要素，结合具体行业和企业特征选取创新子要素与创新法则耦合，获取关键创新路径。
2.3 创新方案设计
创新维度与创新法则耦合可形成一种或多种创新思路，但由于受具体情境所限，构建的创新路径并非全部适用于目标企业，还应根据具体需求筛选创新路径进而设计商业模式创新方案。另外，在实施过程中还可采用用户体验等方法对设计的创新方案进行评估，进而选择科学合理的设计方案并进行效果检验，同时不断对创新方案进行迭代完善。

3 商业模式创新方法维法耦合应用

纺织服装业是劳动及技术密集型产业，相较于其它行业，流行元素瞬息万变，客户需求复杂多变，产品更新换代频繁。中国作为世界上最大的纺织品生产国、消费国和出口国，在全球价值链中显然扮演着至关重要的角色。然而，我国纺织服装业几乎没有称誉世界的知名服装品牌，被锁定在价值链的低端制造环节[27]。因此，本文拟通过维法耦合构建我国纺织服装业的商业模式创新方案，识别潜在的创新机会，为纺织服装企业及相关部门掌握商业模式创新规律，继而制定企业或行业发展规划提供决策理论参考依据和实践方法应用支持。

3.1 纺织服装业热点创新维度提取

本研究基于中国纺织规划研究会最新公布的上市公司发展公报，其中以纺织服装为主挂牌上市的企业约有166家，从中随机选取100家上市公司作为案例分析对象。本研究数据的来源：一是100家上市公司公布的2017年年报；二是文献丰富的中国知网，限定文献发表时间为1999-2018年，分别以上述100家上市公司全称、缩写以及曾用名作为关键词进行检索，剔除与商业模式无关的文献，最终得到726篇有效文献，以上述两部分资料为基础建立纺织服装业商业模式创新文献数据库。

对已收集的数据利用自然语言和Citespace进行分析处理，在研究关键词分布大类基础上，结合专家经验提取创新维度，结果见表4。

表4 提取的热点创新维度

	创新维度
	关键词分类
	数量
	百分比
	关键词

	业务系统维
（
[image: image19.wmf]3

E

）
	研发、制造、存货、配送、外包、线上线下、实体店
	334
	40.44%
	资源整合、财务管理、资产重组、企业管理、价值链、供应链、配送、外交、研发、生产、营销网络、云平台、数据赋能、高端定制、智能制造、代工、线上线下、专卖店、出口、加盟店、商场、电子商务

	资源与能力维
（
[image: image20.wmf]4

E

）
	品牌、商标、人才、专利、信用、制度、文化、管理
	178
	21.55%
	品牌、商标、品牌价值、品牌建设、专利、低碳、信用、文化、人才、管理

	产品维
（
[image: image21.wmf]2

E

）
	服装、服饰、家纺、皮鞋、面料、辅料
	127
	15.38%
	丝绸、丝织物、面料、呢绒、皮革、彩棉、羊绒、休闲服、西服、家纺产品、动漫服饰、体育用品、商务装、衬衫、羽绒服

	利益相关者维
（
[image: image22.wmf]1

E

）
	直销商、加盟商、代理商、批发商、零售商
	75
	9.08%
	加盟商、贸易商、批发商、直销、代理、
零售


表4提取的热点创新维度体现了我国纺织服装业商业模式的核心要素，亦是纺织服装业较为常用和成熟的商业模式创新对象，基于上述要素形成的商业模式创新方案能够更好地匹配企业的自身资源和创新能力。

3.2 纺织服装业维法耦合与路径生成

（1）维法耦合构建纺织服装业的基础创新路径。将上述提取的创新维度与创新法则按照
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进行维法耦合，可计算出基础创新路径，a可取值为
[image: image24.wmf]{{1},{2},{3},{4}}

，b尝试取值为
[image: image25.wmf]{{1},{2},{3},{4},{5},{6},{7},{8},{9}}

。计算结果为：
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上述是a与b分别仅取单一值的结果，在实际开展商业模式创新过程中，a与b可取多个值，进行复合维度或法则耦合，理论上获得的基础创新路径数量为：
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条，此结果为创新人员提供了诸多创新思路，可通过讨论对比进而锁定有价值的商业模式创新路径，而且诸多成功的企业案例也佐证了该理论的有效性，具体见表5。

表5 成功的商业模式案例

	关键词组合
	法则
	典型企业

	品牌、轻资产（关键资源能力维）+互联网（业务系统维）
	分解与去除（
[image: image28.wmf]1

V

）

组合与集成（
[image: image29.wmf]2

V

）

智慧化（
[image: image30.wmf]9

V

）
	南极电商（生产过程全外包，专注于品牌授权、一站式电商生态等服务，实现轻资产运营）

	丝绸、产品（产品维）+价值链（业务系统维、利益相关者维）
	分解与去除（
[image: image31.wmf]1

V

）

组合与集成（
[image: image32.wmf]2

V

）
	嘉欣丝绸（主营高档丝绸、服装等系列产品，集养蚕、缫丝、织绸、印染、成衣、辅料、仓储、销售等于一体）

	服装、休闲（产品维）+供应链（业务系统维、利益相关者维）
	分解与去除（
[image: image33.wmf]1

V

）

局部优化（
[image: image34.wmf]3

V

）
	搜于特（中国十大休闲服饰品牌之一，选择多家优质厂商进行全外包生产，设立了12家供应链子公司）


（2）纺织服装业商业模式关键创新路径确定。结合服装行业现状和商业模式特点，进一步分析归纳各创新维度所包含的创新要素，有助于企业快速识别创新机遇，以进一步明确创新路径（见表6）。

表6 纺织服装业商业模式创新要素划分

	热点创新维度
	要素类别

	利益相关者维（
[image: image35.wmf]1

E

）
	外部客户、内部员工、合作伙伴（如批发商、代理商、经销商、零售商）、竞争对手等

	产品维（
[image: image36.wmf]2

E

）
	男装、女装等

	业务系统维（
[image: image37.wmf]3

E

）
	利益相关者价值网络、研发、生产、营销过程等

	关键资源能力维（
[image: image38.wmf]4

E

）
	无形资源、有形资源、管理能力、技术能力、功能性能力（如产品开发能力、生产能力、营销能力）等 


在确定关键创新维度对应的创新要素基础上，运用知识溯源法剖析纺织服装业的商业模式发现，其本质是在企业确定目标客户群后利用现有资源及能力研发和生产产品，通过特定渠道到达客户手中并获取收益的过程，即利益相关者维（价值对象）、产品维（价值内容）、业务系统维（价值创造与传递）、关键资源能力维（价值支撑）与创新法则耦合实现价值创造、传递和获取的过程。由此可将纺织服装业开展商业模式创新的路径构建过程视为基于利益相关者维、产品维、业务系统维、关键资源能力维与创新法则的耦合过程，其模型如图4所示。
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图4 纺织服装业开展商业模式创新路径图

选取上述某个或多个创新要素与创新法则进行耦合可得到相应的商业模式创新路径，图4中选择外部客户、内部员工、合作伙伴、竞争对手—男装—价值网络、设计研发—无形资源、功能性能力、管理能力与分解与去除、组合与集成法则耦合得到创新路径1，即企业首先锁定目标客户，然后根据客户需求，并结合自身资源优势（无形资源，如品牌影响力 ）确定提供的产品（男装），最后，企业为实现利益最大化，将设计、生产与营销过程进行分解，自身只负责擅长的设计研发部分，生产和营销部分外包或授权给合适的生产商及零售商等，并将他们无缝联结起来，进行高效监管；同理选择不同维度的要素组合与相应的法则进行耦合（
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），可衍生出多种创新路径。

3.3 纺织服装业创新方案设计
依据上述纺织服装业商业模式创新路径的构建过程，并结合该领域的实际情况，从关键资源能力维的无形资源和有形资源入手对纺织服装业展开分析进而可形成的商业模式创新方案详见表7与表8。

表7 纺织服装业商业模式创新方案

	关键资源能力维
	业务系统维
	产品维
	利益相关者维
	创新法则
	创新方案

	无形资源（如品牌、专利）
+管理能力+功能性能力+技术能力
	设计+

采购+

网络
商店
	男装或女装
	零售商
	局部优化+

分解与去除
（产品局部优化，生产过程、渠道商分解与去除）
	利用品牌或专利，选择优质代工企业生产服装，去除其他中间商，设立网络商店开展销售，便捷客户。

	
	服务+

加工
	
	
	智慧化
（量体、裁剪、
生产智慧化）
	上门量衣，结合云技术实现虚拟试衣，与客户商定款式，并将数据传输给代工厂进行智慧化剪裁，提高成衣的完美性，优化用户体验。

	
	加工
	
	
	柔性化
（生产柔性化）
	单件小批量、多批次生产，同时保证品质。

	
	
	
	代理商或经销商
	分解与去除+

组合与集成
（渠道商分解、
组合）
	利用品牌知名度，选择合适的代理商或经销商，增加营销渠道，提升品牌影响力。


表8 纺织服装业商业模式创新方案

	关键资源能力维
	业务系统维
	产品维
	利益相关者维
	创新法则
	创新方案

	有形
资源

+管理能力
+功能性能力
	采购+网络+

实体店
	
	零售商
	分解与去除
（生产过程、渠道商分解与去除）
	利用企业资源设线上线下商铺，寻找优质代工企业，去除其他中间商以实现质优价廉。

	
	服务+

加工+网络+

实体店
	
	
	智慧化+柔性化+分解与去除
（生产过程智慧化、柔性化；渠道商分解与去除）
	采取直营店方式，除店内已有款式外，可选择在实体店或上门智能量衣并实现虚拟试衣以预定款式，做到客户对工厂私人定制，保证品质。

	
	
	男装或女装
	
	分解与去除+

友好化
（生产过程及产品分解与去除、友好化）
	生产白标产品，但保留代工标志；积压的库存返厂进行二次加工，形成闭环供应链，低于原价售卖，既变废为宝，又扩大客户人群，获取收益。


通过上述商业模式创新过程可知，维法耦合视角下的商业模式创新方法具有以下优点：一是实现了创新方案的系统化和多样化，显然，该方法的应用为企业构建创新路径提供了系统思路，通过明确创新要素及对应维度，继而进行维法耦合即可获取一系列商业模式创新路径并形成多种创新方案；二是强化了设计方案的实用性，由于运用该方法提取的商业模式创新要素代表了当前研究的热点，因而形成的创新方案具有较高的实践应用价值。
4 结论

本文在对多领域的企业案例剖析、聚类和归纳基础上，凝练出了5个创新维度和9个创新法则，从创新维度和创新法则的耦合机理角度阐述了商业模式创新的具体流程，并设计了商业模式创新方案，同时运用该方法对纺织服装业的商业模式创新方向进行了分析和预测，验证了维法耦合视角下的商业模式创新方法在纺织服装业应用的可行性。
由于维法耦合视角下的商业模式创新方法源于大量实例，因而其实用性高，通用性强，可应用于多个行业和领域的创新实践；同时，应用该方法生成的方案主要基于大量数据的量化分析，因而最大限度地减小了受主观因素影响而导致的误差，提高了商业模式创新过程的科学性。简而言之，维法耦合视角下的商业模式创新方法具有较高的理论研究价值和实践应用价值。

未来还需在以下两方面进行深入研究：

（1）获取价值是企业开展商业模式创新的重要目的，而本研究仅识别了商业模式创新机会，较少涉及价值评估方面问题，未来期望能在此基础上构建系统可量化的商业模式价值评估体系以进一步科学判别创新方案的优劣。

（2）以往研究中进行商业模式创新方案设计的信息多来源于已有案例，多是以过去的数据预测未来的趋势，为使商业模式创新方案更具前瞻性，还应在设计商业模式创新方案时结合商业模式演化趋势开展精准预测。
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