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摘要：揭示虚拟社区知识共享评价相关研究现状，既有助于微信公众号知识共享能力的提升，也有助于推动微信平台上的知识交互与知识共享。综合考虑知识共享能力从社会认知理论、社会资本理论和技术接受理论，构建包含2个一级指标、6个二级指标和23个指标属性的微信公众号知识共享能力评价指标体系；根据获取的数据，利用熵权法确定各级指标权重，构建微信公众号知识共享能力加权综合云评价模型；以微信公众号“环球科学”为例，详细阐述知识共享能力评价的具体流程，得到“环球科学”知识共享能力的加权综合云模型评价值，并根据评价结果对“环球科学”进一步增强知识共享能力提出合理化建议。
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Construction Method and Application of Cloud Evaluation Model for the Knowledge-sharing Capabilities of WeChat Official Accounts
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Abstract: Revealing the research status of virtual community knowledge sharing evaluation is not only conducive to the improvement of WeChat public's knowledge sharing ability, but also to the promotion of knowledge interaction and knowledge sharing on WeChat platform. Considering the knowledge sharing ability from the social cognition theory, social capital theory and technology acceptance theory, the evaluation index system of knowledge sharing ability of WeChat public number is constructed, which includes 2 first-level indexes, 6 second-level indexes and 23 index attributes. According to the acquired data, the entropy weight method is used to determine the index weight of all levels, and the weighted comprehensive cloud evaluation model of WeChat public account is constructed. This paper selects "global science" as the research object, expounds the specific process of the evaluation of knowledge sharing ability in detail, and finally obtains the evaluation value of the weighted comprehensive cloud model, and puts forward reasonable Suggestions according to the evaluation results.
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1  研究背景	
知识共享从方方面面影响着人们的生活与行为方式。比如，心脏猝死发生时，掌握急救知识在4  min内进行心肺复苏，约有50%的人能够被成功救活，若能有效进行急救知识共享则能挽救更多生命。在“互联网+”时代背景之下，随着微信公众号数和活跃用户数的持续增长，微信平台使得用户在获取知识面前实现了人人平等，用户之间的交流不受某些客观条件的约束。知识共享是一个动态发展的过程，其本质取决于通过知识建立的联系，将知识通过联系与交互后进行深入思考，从而凝聚成智慧以实现知识创新；同时，在对部分隐性知识的显性化过程中，能够帮助人们更好地发现自己已有知识的缺陷。伴随知识共享程度的逐渐扩大，共享双方的知识会增加积累，进一步实现知识共享的双赢。
微信等一系列虚拟社区中的知识共享相关研究是大量学者重点关注的问题。自从Nahapiet等[1]研究表明社会资本的结构特性是由结构、关系和认知3个维度表征，便引起很多学者从社会资本视角出发对知识共享进行研究，如Wasko等[2]在2005年首次根据社会资本理论研究影响在线社区用户知识贡献度的因素；Chui等[3]在社会资本理论的基础上，加入社会认知理论对虚拟社区中的知识共享进行研究；李亚琴等[4]根据技术接受理论对用户在线贡献内容的动因进行归纳。还有部分研究从网络视角出发，对集群创新网络、企业合作博弈进行探究[5-6]无实质性引用，如万晨曦等[7]研究发现，关于综合型虚拟社区的研究主要集中在微博、微信平台，但是国内对于综合型虚拟社区知识共享的研究还是较少。
近年来，已有学者从企业、虚拟科研团队、区域创新系统等多领域对知识共享能力进行评价[8-10] 无实质性引用，并涉及多种评价方法，如魏道江等[11]根据结构熵权法确定评价指标的权重并对专家进行评选，其他常用评价方法还有模糊综合评价法、层次分析法、BP神经网络方法等，但这些方法普遍存在高模糊性、较强主观性、忽略因素的随机性等问题。云模型在考虑因素模糊性的基础上，将因素间的模糊性与随机性结合，已有学者将云模型运用到城市交通、技术创新、企业绩效、教学质量等多个方面展开研究[12-15] 无实质性引用，但还未有学者将云模型应用于微信公众号知识共享能力评价。
微信作为集内容和关系于一体的社交平台，其评价指标体系的构成较为复杂，数据私密性较高、可获取性较小，针对传统的知识共享能力的研究并不完全适用。目前对综合型社区知识共享的研究主要集中在知识共享影响因素、社区成员行为、动力学机制等方面[16-18]，对于综合型社区知识共享能力的综合评价指标体系研究还是比较缺乏。对此，本文以微信公众号为研究对象，根据社会认知理论、社会资本理论和技术接受理论，以知识生成能力和知识扩散能力两大层面为出发点，构建微信公众号知识共享能力评价指标体系，运用云模型对微信公众号知识共享能力进行整体综合评价，并根据评价结果提出相应的对策建议来提升微信公众号的知识共享能力，以期进一步促进综合型虚拟社区中公众号的知识共享能力提升，也希望能够为今后学者对于虚拟社区知识共享的研究提供一定的理论参考。
2  微信公众号知识共享能力评价指标体系构建
2.1  评价指标的确定
微信公众号知识共享能力的含义是指，公众号对知识进行一定的交流沟通后消化理解并对知识进行传播扩散的能力。其强调的是公众号对知识的理解及再生程度，及其与不同用户主体间知识的动态交互关系。知识的理解与再生在微信系统中主要体现为用户的知识生成能力，而公众号与用户间的动态交互关系指微信公众号发布知识后的知识扩散能力。因此，本文从社会资本理论、社会认知理论与技术接受理论出发，结合微信公众号自身特点，对微信公众号知识共享能力综合评价指标体系展开研究。用户参与虚拟社区的行为主要包括两方面，即发布信息与获取信息[19]。微信公众号作为虚拟社区知识共享中的独特用户，其参与虚拟社区的行为主要包括生成知识和扩散知识。本文根据微信公众号知识共享的特点，将其知识共享能力分为知识生成能力和知识扩散能力两个层面。
2.1.1  知识生成能力分析
[bookmark: _Hlk9448453]从社会认知理论出发，本文将微信公众号的知识生成能力分为公众号影响度、知识呈现度和知识共享效能3个维度[20]。
（1）公众号影响度表示用户在微信网络中所处的地位及其自身影响力水平。在微信知识共享网络中，公众号的重要程度表明其在进行微信知识互动时的影响力大小，影响度越高表示其在网络中的影响力越大，知识共享能力也随之提高。公众号拥有的活跃粉丝在知识共享网络中作为网络活跃节点存在，活跃节点越多越有利于网络的生成。经认证的微信公众号（以下简称“认证号”）能够获得更方便的用户管理权限，开通的高级接口也使得公众号与用户能够进行及时的交流互动。认证号也是体现微信公众号知识生成能力的一方面表现，用户更青睐于接受认证号发布的知识，其比私人微信账号更具影响度。微信公众号在采取知识共享行为时，公众号发布知识的原创性也是其中的影响因素之一。微信账号主体拥有的公众号数量也是其在微信平台中影响力的一种体现，在进行微信知识共享时，同一主体的不同公众号间具有更强的互助性和关联度。
（2）知识呈现度指微信公众号所发布知识的表现形式，是吸引用户参与知识共享的影响因素之一[21]。用户在微信公众号上进行知识共享时，若文章中含有超链接，可能会对知识进一步扩散提供了便捷通道；用户阅读含有超链接文章涉及的相关知识，进行更加深入的学习与理解，对知识共享能力有促进作用。知识共享评价的真实性通常是对于知识概念、原理的引用与解释，以及文章知识数据的来源是否准确等。部分微信公众号在发布知识过程中，会在文章内给出数据来源、参考文献等依据，这种知识共享文章的内容有理有据，可靠性更强，愈发能激起用户的阅读兴趣，尤其是一些关于专业领域方面的知识，用户更加注重文章内容的参考来源和相关依据。微信知识的呈现形式具有多样性，主要的呈现形式有文字、图片、音频、视频等。微信公众号在进行知识共享过程中，采用不同的传播方式可能会对知识共享能力产生不同程度的影响。笔者通过对5所高校30名经常通过微信公众号学习相关知识的本科生和研究生进行访问调查发现，图文并茂的文章更能激发用户阅读兴趣。不同的知识呈现形式一方面可以缓解用户的视觉疲劳，另一方面合理使用图片、音频和视频更有利于帮助用户对知识的理解。
（3）在社会认知理论中，知识共享效能被认为其有助于行为意愿的生成、行动计划的制订及行动的实施，对于将意愿转化为行动起到了一定的促进作用[20]。在微信公众号的知识共享能力中，知识共享效能指的是本身能够提供有价值的知识能力的信心程度。微信公众号文章相关发布情况，如原创性文章数、文章发布次数、文章发布篇数等，其与知识共享效能密切相关。知识共享效能同时也是微信公众号知识生成能力的一种具体表现形式，根据微信公众号文章相关发布情况表征，如，原创性文章数能够表明公众号自身对知识的自我消化与组织水平，是知识共享效能的一种体现；公众号在固定周期内的文章发布次数从侧面体现出公众号的知识更新频率，若文章发布次数较低或者干脆一次性发布周期内的全部文章，则极可能导致公众号对于部分实时知识得不到及时交互共享；文章发布篇数也可表明公众号对于知识的生成情况，在固定周期内需达到一定数量的文章发布方可吸引用户的关注，若文章数量过少，可能导致用户对公众号的依赖度过低，从而对微信公众号的知识共享能力产生负面影响。
2.1.2 知识扩散能力分析
从社会资本理论与技术接受理论出发，知识扩散能力主要体现在以下3个维度：互惠度、感知有用度和群体交互强度。
（1）互惠度指知识共享的双方认为彼此间是公平的，知识共享过程中的双向交互关系对彼此都是有利的[22]。微信知识共享社区中的用户往往具有虚拟性，有时无法保障对方的知识共享行为是否可靠。微信公众号在加入社区初期时互惠度较低，随着用户间交互频次的增加，对于用户间的互惠度会逐渐提高。在微信社区中，知识共享在很大程度上比较依赖用户间的互惠度，即公众号在发布知识的同时也期望能够从其他成员处获取知识反馈，知识交互若仅仅是单方面行为，那知识共享中的交互关系也可能会随即停止，不同用户之间存在良好的互惠关系，双方的互惠机制才能进一步提高公众号知识共享能力。微信公众号进一步改版，将之前的“点赞”功能升级为“在看”功能，通过“在看”可以了解微信好友在看的文章，这一功能促进了用户间的交互，更有利于微信公众号的知识共享。在看数体现了微信用户之间对于知识共享的互动程度，在看数越高，用户之间的知识互惠度越高。微信文章的“在看”强调的是用户之间的关系，通过“在看”功能提供微信用户之间发生交互的桥梁，从一定程度上能影响用户间的互惠度。
（2）有学者研究发现，感知有用度能够显著提高用户的知识共享行为[16]。本文中感知有用度指微信用户对公众号知识共享的易用性、增值性等用户感知，通过感知有用度表达用户对知识共享的一系列感知情绪。但是从以往的研究来看，关于用户感知视角的指标可操作性较差，大多数研究均采用指标打分方法获取数据，具有极高的模糊性和随机性。笔者通过分析发现，微信上大量文章的阅读量都是远远超过其微信公众号平台所拥有的粉丝数量的。其中主要有两点原因：一是由于某些用户多次反复点击文章进行阅读，这部分用户中大多数人都是收藏了该文章以便随时阅读；二是因为该文章经用户转发到微信群、朋友圈等，形成多级传播渠道，从而增加了文章的阅读量。所以，阅读量指标也隐含了“收藏”和“转发”这两种用户行为。吴中堂等[23]根据微信公众号管理平台的统计功能，以阅读率为自变量、转发收藏率为因变量绘制散点图，发现两者具有极高的线性正相关关系。微信平台用户之间的社交网络关系是私密的，其转发、收藏等行为都是非好友不可见的，其他社交媒体上的评价指标在微信平台上可能并不适用。所以，本文根据微信平台的特点，从微信公众号推送的文章中获取相关阅读数来表示公众号的知识扩散能力。
（3）互联网的高连通性为访问资源创造了条件，与传统的知识共享相比，微信社区提供了用户之间实时交互的便利性。群体交互行为使微信公众号与其他微信用户之间形成一个动态知识交互圈，促使知识共享进行得有条不紊。本文中，群体交互强度指微信公众号与用户间、不同用户之间的知识互动程度[22]，是一种双向知识传导关系。用户接受微信公众号发出的相关知识后，可能会对知识进行一定的理解和思考，然后将自己的心得与感悟反馈给公众号。文章精选评论数是微信公众号管理员对知识内容解读后进行筛选产生的，其间接地体现了用户与公众号的交互关系。在微信知识共享网络中，评论人数作为网络中的部分节点，其与知识共享网络规模的大小有密切的关系。作者回复是与关注该文章用户的直接互动方式，通过作者与用户间的交互，使两者加深对所共享知识的深入理解与思考；而对用户评论或作者回复内容进行点赞，皆是对评论相关用户看法或文章作者观点的赞同行为，评论点赞互动的人数越多，这就意味着知识共享的深度和广度都将进一步提高。
2.2  评价指标的度量
2.2.1 知识共享能力二级指标属性度量
微信公众号影响度的度量主要考虑到微信公众号所处网络中的重要程度，根据活跃粉丝数、是否为原创号、是否为认证号以及账号主体的公众号数量来表征；知识呈现度表示在知识共享过程中存在的多种知识呈现形式，其中包括公众号发布的文章中是否含超链接、是否含参考来源和是否含图片、音频、视频等3个属性；知识共享效能描述微信公众号主体本身的自我认知水平，根据原创性文章数、文章发布次数、文章发布篇数和阅读量超10万人次文章数这4个属性来表示；互惠度指的是知识共享的公众号与用户、不同用户之间的一种双向交流关系，通过文章在看总数、文章平均在看数、头条文章在看数及最大文章在看数进行表征；感知有用度是用户对公众号发布的文章的主观感知程度，通过文章阅读总数、文章平均阅读量、头条文章阅读量和最大文章阅读量4个属性表示；群体交互强度表示用户对公众号所发布的文章进行阅读后的交互情况，根据精选评论数、精选评论获点赞数、作者回复数及作者回复获点赞数4个相关属性进行表征。
2.2.2  指标属性标准化处理
通过选定时间段内获取微信公众号相关数据，为对数据处理更加方便，本文对用户知识共享涉及的部分非数值型定性指标做了标准化处理，并将其数值化。评价指标属性均可通过清博大数据平台和数据挖掘技术相结合获得具体真实数值，然后对全部指标相关数据进行标准化处理。获得原始矩阵规则如下：
步骤1：构建评价指标论域，明确论域，用获取的原始数据值构建原始矩阵。矩阵如下：
                  （1）
步骤2：对原始数据进行归一化处理，处理后得到规范化矩阵。公式和矩阵分别如下：
                                                        （2）
                 （3）   
2.3  构建多层次评价指标体系
本文基于社会认知理论、社会资本理论和技术接受理论对微信公众号知识共享能力进行研究，结合微信公众号自身特点，主要从知识生成能力和知识扩散能力两个层面展开分析，指标属性的设置根据真实数据对公众号知识共享能力进行量化，从而增强指标模型的应用性和适用性。评价指标体系的具体结构如图1所示。 


图1改正：1.“图片音频”之间加顿号。2.“超十万”改为“超10万人次”。

图1  微信公众号知识共享能力评价指标体系

2.4 确定指标权重
关于指标权重的确定，本文根据所得的标准化数据，运用熵权法确定各指标权重对各个指标在综合评价指标体系中的权重进行计算。具体步骤如下：
步骤1：根据获取的数据，计算第个指标的熵。计算公式如下：
                                                  （4）
为第个指标的熵值；。如果小于等于1，必须大于0；若，则定义。
步骤2：计算第个指标权重。计算公式如下：
                                                           （5）
3  微信公众号知识共享能力综合云评价模型
3.1  云模型及相关理论
以数值表示的为定量论域，为其定性概念，定量值 即为的一次随机实现。对的确定度是具备稳定趋势的随机数，叫做对的隶属度。，，，在论域上的分布称为云，记作，其中为云滴。若是维论域，则定义可拓展到维云。云模型的数字特征通过云的期望、熵和超熵3个值来表征[24],如图2所示。期望在云滴群内处于中心位置，可以对定性概念进行有效反映；熵反映论域可被定性概念认可的量值范围，其值大小与定性概念的模糊程度息息相关；超熵是度量熵不确定性的量，反映了云滴在论域内的凝聚性，即云滴凝聚度。超熵越大，云的离散程度越大，隶属度的随机性随之增大，云的厚度也越大。
[image: ]
图2  云模型的数字特征

3.2  正向云发生器算法
正向发生器算法主要应用于云模型的3个数字特已知的情况，据其得到数据总体分布范围和规律。具体步骤如下：
步骤1：产生一个以熵为期望值、超熵为方差值的正态分布随机数。
步骤2：以产生一个以为期望值、超熵为方差值的正态分布随机数，是云滴，为的具体量化值。
步骤3：计算云滴的隶属度。计算公式如下：
                                                     （6）
步骤4：令为一个云滴，是该云表示的语言值在数量上的一次具体实现。重复步骤1至步骤3，直至产生满足要求数量的云滴数。
3.3   构建知识共享能力加权综合云评价模型
本文将微信公众号知识共享能力评价指标体系作为论域，将采集的样本数据作为云滴，构建综合云评价模型（如图3）。加权综合云评价模型形成的正态云的特征则反映了微信公众号的知识共享能力。

图3  微信公众号知识共享能力加权综合云评价模型

具体评价流程如下：
步骤1：确定评价因素集。本文已构建微信公众号知识共享能力评价指标体系（如图1），其中包括各级指标和具体属性特征。
步骤2：确定评价集与标尺云。评价集是根据各个指标属性所构成的定量数据集合，对于定量数据标准的划分分为5个等级（见表1）。首先，求出所选各个数据样本的最大值，进而将整个区间划分为5个子区间，分别为、、、、，所代表的评级等级含义分别为“很差” “差” “一般” “好” “很好”。根据5个不同的子区间，分别输出各个子区间的标准云，其中中间3段云模型的期望、熵、超熵，左右两端则采取半云模型来表述，期望分别为0和1，对应的熵值为其对称云模型熵值的一半[14]。
表1  标尺云的数字特征
	评价等级及取值范围
	期望
	熵
	超熵

	很差(0,0.2]
	0.000 0
	0.016 7
	0.005 6

	差(0.2,0.4]
	0.300 0
	0.033 3
	0.011 1

	一般(0.4,0.6]
	0.500 0
	0.033 3
	0.011 1

	好(0.6,0.8]
	0.700 0
	0.033 3
	0.011 1

	很好(0.8,1.0]
	1.000 0
	0.016 7
	0.005 6



步骤3：确定指标权重集。根据所获取的真实数据，根据上文的熵权法公式计算出属性值所对应的权重，并根据属性值权重进一步计算出各个维度的指标权重和各级指标所属维度内的对应权重，最终获得指标体系的总权重集。
步骤4：根据云模型确定评价云。首先，计算二级指标属性的云模型。云模型的隶属度为范围内，根据每个指标不同区间长度，将各个指标转化为范围内的数值参与计算。超熵经常根据模糊程度进行相应取值，常取0.05[9]。对于第个定量指标值，可提取几组样本数据，然后根据以下云模型公式进行计算：
                                                      （7）
                                               （8）
式（7）（8）中：为样本数；为样本的方差；为第个样本数据的期望。
其次，分别计算二级指标与一级指标的加权综合云模型。根据指标属性的云模型计算结果，计算第个二级指标的加权综合云模型。计算公式如下：
                                                                 （9）
式（9）中：为第个二级指标的加权综合云模型；为在第个二级指标下第个指标属性的权重，并且。
同理，根据式（9）也可对一级指标加权综合云模型进行计算。
步骤5：综合评价结果确定与比较。计算待评价微信公众号知识共享能力的加权综合云模型E，据此判断微信公众号知识共享能力所属等级。根据正向云发生器算法，将综合云评价模型转化为正态云图，将其与标尺云进行比对，观察标尺云所在范围和形态，进而得到微信公众号知识共享能力的综合评价结果。模型如下：
                             （10）
[bookmark: _Hlk11919536]式（10）中：E代表待评价微信公众号的加权综合云模型；代表第个一级指标的权重，并且。
4  实证研究
在科技日新月异的当今社会，科学知识具有愈来愈重要的地位，本文选取了科普类微信公众号“环球科学”作为实证研究对象，进一步阐述本文提出的微信公众号知识共享能力评价指标体系和评价方法的具体应用过程。“环球科学”作为《环球科学》杂志社的官方公众号，是一个普及科学知识的科普类微信公众号；同时，它也是世界级科学杂志《自然》的版权合作伙伴，每月精选《自然》杂志中的部分文章进行翻译出版。
4.1  确定指标属性值
本文采集“环球科学”2019年5月19日到2019年6月15日的相关数据，数据来源是以使用“清博大数据”公众号回溯功能和相关数据挖掘方法获取的真实数据为基础，根据上文式（7）（8）计算23个定量指标属性的云模型评价值，计算结果见表2所示。 
表2  “环球科学”知识共享能力评价指标的云模型评价值
	指标属性
	期望
	熵
	超熵

	活跃粉丝数
	0.476 0
	0.000 4
	0.050 0

	是否为原创号
	1.000 0
	0.000 0
	0.050 0

	是否为认证号
	1.000 0
	0.000 0
	0.050 0

	账号主体公众号数量
	0.353 0
	0.000 4 
	0.050 0

	是否含超链接
	0.585 0
	0.384 1
	0.050 0

	是否含参考来源
	0.674 0
	0.500 0
	0.050 0

	是否含图片、音频、视频
	0.893 0
	0.433 0
	0.050 0

	原创性文章数
	0.493 0
	0.409 8
	0.050 0

	文章发布次数
	0.751 0
	0.414 6
	0.050 0

	文章发布篇数
	0.667 0
	0.408 2
	0.050 0

	阅读量超10万人次文章数
	0.575 0
	0.500 0
	0.050 0

	文章在看总数
	0.525 0
	0.371 1
	0.050 0

	文章平均在看数
	0.485 0
	0.368 8
	0.050 0

	头条文章在看数
	0.627 0
	0.365 8
	0.050 0

	最大文章在看数
	0.384 0
	0.372 1
	0.050 0

	文章阅读总数
	0.734 0
	0.362 8
	0.050 0

	文章平均阅读量
	0.574 0
	0.368 5
	0.050 0

	头条文章阅读量
	0.692 0
	0.358 7
	0.050 0

	文章最大阅读量
	0.588 0
	0.409 1
	0.050 0

	精选评论数
	0.794 0
	0.383 8
	0.050 0

	精选评论获点赞数
	0.681 0
	0.394 5
	0.050 0

	作者回复数
	0.528 0
	0.387 9
	0.050 0

	作者回复获点赞数
	0.467 0
	0.386 3
	0.050 0



4.2  确定各级指标权重值
根据获取的真实数据，采用式（1）至式（3）对数据进行标准化处理，然后运用熵权法确定各级指标权重，计算结果见表3所示。
表3  “环球科学”知识共享能力各级评价指标权重值
	一级指标
	权重
	二级指标
	权重
	指标属性
	权重

	知识生成能力
	0.388
	公众号影响度
	0.265
	活跃粉丝数
是否为原创号
是否为认证号
账号主体公众号数量
	0.324
0.146
0.146
0.383

	
	
	知识呈现度
	0.262
	是否含超链接
是否含参考来源
是否含图片、音频、视频
	0.274
0.314
0.412

	
	
	知识共享效能
	0.473
	原创性文章数
文章发布次数
文章发布篇数
阅读量超10万人次文章数
	0.201
0.176
0.227
0.395

	知识扩散能力
	0.612
	互惠度
	0.282
	文章在看总数
文章平均在看数
头条文章在看数
最大文章在看数
	0.280
0.164
0.278
0.279

	
	
	感知有用度
	0.283
	文章阅读总数
文章平均阅读量
头条文章阅读量
	0.323
0.225
0.298

	
	
	
	
	文章最大阅读量
	0.155

	
	
	群体交互强度
	0.435
	精选评论数
精选评论获点赞数
作者回复数
作者回复获点赞数
	0.240
0.267
0.229
0.265



4.3 计算各级指标加权综合云模型评价值
以表2和表3的数据为基础，根据式（9）计算“环球科学”知识共享能力二级指标的云模型评级值，计算结果见表4所示。



表4  “环球科学”知识共享能力二级云模型评价值
	二级指标
	期望
	熵
	超熵

	公众号影响度
	0.581 0
	0.000 2
	0.027 1

	知识呈现度
	0.740 0
	0.259 9
	0.029 3

	知识共享效能
	0.610 0
	0.244 3
	0.026 4

	互惠度
	0.466 0
	0.173 1
	0.023 4

	感知有用性
	0.648 0
	0.189 9
	0.025 9

	群体交互强度
	0.617 0
	0.194 8
	0.025 1



然后根据表3和表4的数据，对“环球科学”知识共享能力一级指标的云模型评价值进行计算，结果见表5所示。
表5  “环球科学”知识共享能力一级云模型评价值
	一级指标
	期望
	熵
	超熵

	知识生成能力
	0.636 0
	0.134 1
	0.016 3

	知识扩散能力
	0.583 0
	0.111 6
	0.014 7



4.4  微信公众号知识共享能力的加权综合云模型评价值
根据表2至表5中的数据，利用式（10）计算“环球科学”的知识共享能力加权综合云模型的评价值为：，，。
4.5 评价结果分析
根据正向云发生器算法和隶属度计算公式（6），通过MATLAB编程，将“环球科学”的加权综合云模型与标尺云绘制在一个云图中，如图4所示，根据标尺云的等级划分，“环球科学”的知识共享能力介于一般（，，）和好（，，）之间，根据最大贴近度原则可以确定此公众号的知识共享能力属于“好”的等级。综合评价云的跨度范围大于图内的标尺云，反映了“环球科学”知识共享能力的不确定性和模糊性的特点。总体来说，此评价结果说明“环球科学”的知识共享能力还有改进的空间。
[image: ]
 图4  “环球科学”加权综合云模型与标尺云的对比

[bookmark: _GoBack]根据表5中的数据可以看出：“环球科学”知识共享能力的两个一级指标，知识生成能力处于“好”的等级，而知识扩散能力则是处于“一般”的等级。知识共享能力的6个二级指标中，知识呈现度达到“好”的等级而且评价值较高，大于0.7，具备朝“很好”等级发展的可能；知识共享效能（，，）、感知有用性（，，）和群体交互强度（，，）都达到了“好”的等级；公众号影响度（，，）根据最大贴近度原则仅为“一般”等级；而互惠度（，，）虽然也达到“一般”等级，但其评价值却小于0.5处于较低水平。为了进一步提升微信公众号的知识共享能力，应该根据一级指标和二级指标的云模型评价值寻找微信公众号存在的短板并分析其中原因，从而提出提升知识共享能力的策略。
首先，该公众号应该重点分析知识共享能力评价指标体系中一般等级指标中存在的薄弱环节，以寻求知识共享能力的提升。
（1）知识生成能力中的公众号影响度指标评价值偏低。主要是因为该公众号的知识共享内容主要是《自然》上发布的文章，此类科学知识有一定的理解难度，从而导致其活跃粉丝数偏少。活跃粉丝数对公众号的公众号影响度产生直接影响，有待加强粉丝团队的建设。将微信和用户作为节点，它们之间关系作为连边构成整个知识共享网络。账号主体拥有的公众号数量越多，可以创造更好的团队知识共享环境，团队之间的互推机制也能促进公众进行知识共享。而“环球科学”公众号主体所拥有的公众号数量较少，削弱了团队知识共享的能力，使其在微信知识共享网络中的公众号影响度偏低。
（2）知识扩散能力中的互惠度评价值较低。整体在看数相对于其他微信公众号而言，也处于一般偏下水平。主要是因为该公众号的用户主体主要为科研工作者、科普作家等，较一般的普通微信用户而言，此类用户在看功能使用度较低。但这类用户主体若有效利用其在看功能，在朋友圈中更易引起其他微信用户的共鸣，能够进一步提升“环球科学”公众号的知识共享能力。并且，该公众号应注意运用文章在看功能的强大推广作用，让更多的用户能够看到公众号知识共享的内容。
其次，该公众号应对达到好这一等级的4个二级指标知识呈现度、知识共享效能、感知有用性和群体交互强度进行分析，寻求进一步提升的空间。
（1）知识生成能力中的知识呈现度在整个二级评价指标中得分相对较高，说明其知识共享表现形式较为多样化、综合化，对用户的吸引能力较强。根据其真实数据发现，该公众号任意文章中都至少达到了图文并茂，部分文章还一并兼有图文、音频、视频。“环球科学”公众号大多发布一些《自然》杂志上刊登的文章，关于文献的参考来源都标注的十分清楚。其发布的知识内容不仅具有较高的科学依据，相关出处还设置了超链接以进一步加深读者对文章内容的理解。虽然知识呈现度已经比较完善，但是对于知识呈现形式的组合和创新依然有待完善，否则容易导致用户视觉疲劳。知识共享效能得分不高，究其原因是因为文章发布篇数和超十万阅读量文章数较低。微信公众号对于文章发布情况应该达到一定的数量，以数量为基础，质量为保障，将知识共享频率维持在稳定的水平，提供有利于公众号知识共享能力的支撑。
（2）知识扩散能力中的感知有用性得分不高，主要是因为公众号阅读量相关属性值偏低。阅读量与转发量的正相关关系表明，此公众号的转发量也处于较低的水平。“环球科学”面对的用户群体类型不够广泛可能是影响其阅读量偏低的重要因素。该公众号可以加强利用微信相关推广功能，充分运用不同公众号之间的互推条件，提升公众号知名度和粉丝量。今后公众号应深入了解用户阅读习惯和兴趣，抓住用户关注的主流打通知识共享渠道，也能有效提高公众号文章阅读数。群体交互强度得分相对较低，主要是因为作者回复数较低，公众号作者与粉丝间的互动较少，从而导致整体群体交互强度处于一般的等级。公众号在往后的知识共享过程中，应充分发挥主观能动性，积极回复用户提出的问题并与粉丝建立良好的交互关系，从而有助于公众号群体交互强度的提升。
5  结论与展望
[bookmark: _Hlk38659803]本文从社会认知理论、社会资本理论和技术接受理论出发，根据公众号数据私密性等相关特点，构建微信公众号知识共享能力评价指标体系，实现了定性指标与定量指标的结合，较客观地反映出微信公众号的知识共享能力。该评价指标体系即将公众号自身所具备的属性融入到知识生成能力中，又充分的体现出知识扩散过程中的交互特性。根据真实获取的数据利用熵权法确定指标权重，能够有效降低用户打分融入的个体主观性和随机性，具有很好的可操作性和科学性。构建的加权综合云评价模型既能够从整体上反映出待评公众号知识共享能力的整体水平，又能深入各级指标分析知识共享能力的短板为提升策略的指定提供一定的理论依据。
通过实证分析发现“环球科学”公众号的知识共享能力评价等级为“好”，还存在一定的改进空间。从提高其知识生成能力层面来看，虽然“环球科学”微信公众号知识生成能力处于“好”的等级，但还需积极培养活跃优质粉丝，利用团队之间的互推机制开展自身推广。与此同时，必须保持良好的知识呈现度，加强知识呈现形式的组合和创新，在文章原创性的基础上维持固定的文章发布频次。从提高其知识扩散能力层面来看，“环球科学”微信公众号知识扩散能力处于“一般”的等级，应该鼓励用户使用在看功能来提高文章在看数，运用在看功能来扩大科普知识的传播规模。并且，微信公众号要充分利用平台相关推广功能，提高文章相关阅读量，加强与粉丝之间的交流互动，提升公众号的粉丝粘度。总之，“环球科学”微信公众号应从知识生成能力和知识扩散能力两大层面共同出发，以期进一步提升自身知识共享能力。
本文接下来的后续研究可以从以下两方面展开：第一，扩大样本数据选取的对象数量与时间长度，扩展至大样本对象数据以进一步检验不同评价指标对知识生成能力的影响，扩大研究时间范围可以有效提高评价的普适性；第二，本文从知识生成能力和知识扩散能力两大层面出发对微信公众号知识共享能力进行评价，未来研究可考虑拓展知识创新能力等层面的指标，对指标体系进一步丰富，从而提高评价的准确度。
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