


动态管理能力与企业创新绩效的关系
——商业模式设计的中介作用

李  康，王金凤，冯立杰
（郑州大学管理工程学院，河南郑州450001）

摘要：目前已有研究多侧重于从企业层面出发研究动态能力与企业创新绩效的关系，较少基于个人层面研究两者间的关系，即高层管理团队中管理者个人特性形成的动态管理能力对企业创新绩效的作用，且相关中介要素也尚未明晰。基于动态能力观和商业模式理论，以新创高新技术企业高层管理团队作为调研对象，通过问卷调研深入分析动态管理能力与企业创新绩效的关系，在此基础上发现商业模式设计的中介作用。实证研究结果表明：动态管理能力对企业的创新绩效有正向影响，商业模式设计对企业的创新绩效有正向影响，动态管理能力可通过商业模式设计间接影响创新绩效，商业模式设计在动态管理能力与企业创新绩效间存在部分中介效应。
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Relationship Between Dynamic Managerial Capabilities and Enterprise Innovation Performance: Intermediary Role of Business Model Design

Li Kang, Wang Jinfeng, Feng Lijie
（School of Management and Engineering, Zhengzhou University, Zhengzhou 450001, China）

Abstract: At present, more researches focused on the relationship between dynamic capabilities and enterprise innovation performance from the enterprise level, but less on the individual level, that is to say, the dynamic managerial capabilities formed by the manager's personal characteristics in the top management team plays an important role in the enterprise's innovation performance, and the relevant intermediary elements are not clear. Based on the theory of dynamic capability and business model, this paper takes the high-level management team of new and high-tech enterprises as the research object, analyzes the relationship between dynamic managerial capabilities and enterprise innovation performance through questionnaire investigation, on this basis, the intermediary role of business model design is found. The results show that dynamic managerial capabilities has a positive impact on innovation performance, business model design has a positive impact on innovation performance, and dynamic managerial capabilities can indirectly influence innovation performance through business model design, business model design has a partial intermediary effect between dynamic managerial capabilities and enterprise innovation performance.
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[bookmark: _Toc8318363]在知识经济时代下，创新驱动已然成为国家提高经济增长、企业实现跨越式发展的关键。如何推动创新绩效提升使企业获取并保持长期竞争优势，继而实现跨越式发展，是学术界和实业界亟需解决的管理实践问题。然而企业创新绩效提升离不开高层管理者的支撑。面对多变的内外部环境，管理者作出的不同决策必然会产生不同的组织绩效结果。为诠释管理决策异质性导致的企业绩效差异，Adner等[1]首次引入“动态管理能力”概念，将其定义为管理者对资源和组织进行构建、整合、配置的能力，是动态能力在个人层面上的体现。对企业而言，动态管理能力是高层管理者动态能力在个人层面的集中体现，有效的动态管理能力有利于企业创新绩效的提升，对于企业的发展尤为重要[2]。然而，现有研究大多从动态能力的企业层面视角分析其对企业创新绩效的直接影响，较少涉及个人层面，尤其是剖析高层管理者的动态管理能力，更缺乏对高层管理者动态管理能力对企业创新绩效的作用机制研究[3-4]此为作者分析论断，有何实质性引用？！。基于大量管理实践，企业所设计的商业模式是由管理者对资源和组织进行构建、整合、配置的行为产生，因而高层管理者的动态管理能力也在影响着企业商业模式的设计[5]。当前，商业模式设计已然成为企业提高创新绩效、获取并维持长期竞争优势的主要手段，承载着企业价值创造的转化和产出，对企业创新绩效的提升至关重要。然而现有文献从高层管理者动态管理能力视角探究企业商业模式设计及创新绩效的研究尚不多见，若管理者缺乏正确构建、整合、配置资源的能力从而进行合理的商业模式设计，将难以实现企业长久且高效的创新。有鉴于此，本研究将基于高层管理者动态能力的个人层面，探析动态管理能力与企业创新绩效间的关系及中介条件，进一步厘清动态管理能力、商业模式设计、企业创新绩效三者间的作用机制，以期为我国本土企业的管理者在复杂多变的商业环境中提升企业创新绩效、实现对行业领先者的后发赶超提供科学的理论与实践启示。
1  理论分析与研究假设
1.1   动态管理能力与企业创新绩效
动态管理能力是动态能力在个人层面上的体现，是管理者对资源和组织进行构建、整合、配置的能力，其中管理认知、管理人力资本和管理社会资本是构成动态管理能力的3项核心基础[1]。管理认知是由管理者个人的认知基础、价值观体系和知识结构组成；管理人力资本主要来源于管理者个人的经验以及培训和教育发展所学到的技能和知识；管理社会资本是管理者个人与利益相关者搭建的内外部社会关系网络。已有学者进一步探究了动态管理能力的构成，如，Kor等[6]认为管理人力资本、管理社会资本和管理认知是分析动态管理能力的基本框架，同时强调了企业首席执行官（CEO）具备的动态管理能力是推动企业进化升级的关键能力；Corrêa等[7]通过实证调研开发了影响企业动态管理能力的三要素：管理人力资本、管理认知和管理者关系网络，同时从实践角度完善了动态管理能力理论，使得动态管理能力便于衡量。
已有研究表明，高层管理者所具有的有效动态管理能力进一步影响了企业的创新绩效。Martin[8]通过探讨软件产业6家公司的业务部门总经理特征与企业绩效之间的关系，提出有效的动态管理能力有利于帮助企业获取高质量和高价值的信息，减少企业开展跨单位活动的障碍，使企业使用跨部门创新资源，提升企业的创新绩效。Almeida等[9]通过实证认为动态管理能力有助于管理者应对市场变化、辨识市场机会和威胁，以促进企业创新绩效的提升。付丙海等[2]通过对长三角新企业的动态能力进行实证分析，认为动态管理能力对新创企业创新绩效具有显著正向影响。当面对日益复杂的企业经营环境，高层管理者的动态管理能力有利于其利用不同专业知识基础感知更多市场机会和威胁，促使管理层以更加开阔的视野处理复杂决策问题，提升企业创新绩效。基于此，本文提出如下假设：
H1：动态管理能力对企业创新绩效有正向影响。
具体到动态管理能力的三要素，在管理认知方面，Wofford [10]通过研究员工的认知能力发现，具有较高认知能力的员工会产生更多的创意，从而引发更多的创新行为，使企业创新绩效得以提升；Leippe等[11]通过研究决策者的认知能力发现，高认知能力的决策者展现出的预测能力越高，企业行为会更为有效和开放，进而促使企业创新绩效得以快速提升；张军等[12]基于管理认知视角探究了管理认知与创新能力间的关系，发现高管的管理认知是驱动企业创新能力提升以促进创新绩效的关键。在管理人力资本方面，Winne等[13]认为有鉴于个人创造和存储知识的特性，组织人力资本作为创新的关键驱动因素，在组织创新绩效提升中作用重要；Yen [14]通过研究银行人力资本发现，企业人力资本对于企业创新绩效有着积极的影响；赵爽等[15]对软件企业中人力资本与创新绩效的关系进行了实证研究，发现企业人力资本正向影响企业创新绩效。在管理社会资本方面，Bollingtof等[16]认为创业企业的社会资本和关系网络有利于提升企业创新成功概率；Andrews [17]实证研究发现组织社会资本的关系维度与组织创新绩效正相关；邹国庆等[18]通过实证分析指出，管理社会资本有助于企业从外部获取异质性资源，对企业创新绩效的提升影响显著；李振华等[19]对孵化企业关系社会资本的实证研究表明，在孵企业的社会资本正向影响着企业的创新绩效。
通过上述文献分析，面对动态、不确定的商业环境，高层管理团队对于机会和威胁的认识和把握取决于团队成员的管理认知模式，进而影响了企业创新绩效；同时，由于管理者学习轨迹、知识结构、经营经验等方面的差异，导致了高层管理团队的异质性，已有研究表明异质性高的团队的创新意愿和导向越显著[20]；最后，在管理社会资本方面，管理社会资本影响管理者在其关系网络中获取和调动资源的能力，反过来又影响管理者捕捉市场机会、避免威胁或重新配置资源的能力，是影响企业创新绩效的重要因素。基于此，本文提出如下假设：
H1a：管理认知对企业创新绩效有正向影响。
H1b：管理人力资本对企业创新绩效有正向影响。
H1c：管理社会资本对企业创新绩效有正向影响。
[bookmark: _Toc8318365]1.2  商业模式设计与企业创新绩效
商业模式虽然是企业创造价值并实现盈利的商业系统逻辑，然而企业只有与客户、供应商等利益相关者进行交易才能创造价值并实现价值获取[21]。Amit等[22]认为商业模式设计的本质是企业交易内容、交易结构和交易方式的设计或组合，并支撑企业利用商业机会创造价值；他们还进一步指出商业模式设计是企业实现价值创造、传递和获取的战略重点，同时明晰了新颖型、效率型、互补型和锁定型商业模式设计的主题。Zott等[23]在提出商业模式设计代表企业战略决策的基础上，定义了商业模式设计如何根据组织内部活动及其与利益相关者间的关系以实现企业价值创造、传递和获取。Urbinati等[24]基于实践视角提出商业模式设计是反映企业如何针对竞争对手进入市场实现收益的一系列战略决策。
面对充满不确定性和风险性的动态商业环境，设计合适的商业模式主题成为企业提高创新绩效、获取竞争优势以实现长远发展的重要途径[25-26]。商业模式设计对企业创新绩效的影响主要体现在：一是商业模式的设计与创新使得众多利益相关者共同参与企业价值创造，由此导致企业面对的产品或服务交易需求日益多样化，使得企业不断提升技术创新或产品开发速度，以满足多样化的客户交易需求[27]；二是商业模式为企业从外部获取新资源搭建了“桥梁”，由于众多利益相关者参与价值创造，使得企业可以接触到更多有用的知识、能力和信息等资源；三是新技术和产品需要依靠商业模式才能转换为经济价值、实现价值收益[23]。基于此，本文提出如下假设：
H2：商业模式设计对企业创新绩效有正向影响。
当前学者们多聚焦于新颖型商业模式和效率型商业模式两种设计类型。以新颖为中心的商业模式设计的本质是采用新交易活动、新交易活动方式或管理交易活动的新方式；以效率为中心的商业模式设计旨在以降低成本的方式将交易活动进行联系。Zott等[28]从组织跨边界交易视角研究了以效率和新颖为中心的商业模式设计对企业绩效的影响，并且通过实证分析190家上市企业发现新颖性商业模式设计对创业企业的绩效至关重要。Wei等[29]基于约束理论和商业生态系统理论，对制造灵活性与效率型和新颖型两种商业模式设计类型的关系进行了实证研究。刘怡等[30]探究了新创企业高层管理团队失败学习与新颖型和效率型两种商业模式设计类型的关系。姚明明等[31]在探究我国本土后发企业的技术追赶作用机制中，主要研究了效率型和新颖型的商业模式设计主题。
（1）关于新颖型商业模式设计与企业创新绩效。新颖型商业模式设计强调企业通过新的交易路径与不同合作伙伴实现经济交易，如采用新交易内容、新交易结构或新交易治理机制与原有合作伙伴产生新的联系，或者与新合作伙伴产生联系[28]。一方面新颖型商业模式设计是商业模式创新行为，有助于企业拓宽技术和产品转化为经济产出的方式和机制以实现更多超额利润的获取，同时在进行交易过程中不断发现新需求，促使企业改进技术、开发新产品，为企业带来源源不断的创新动力，进而提升创新绩效；另一方面新颖型商业模式带来了更多新的合作伙伴及新联系，使得企业能够突破信息壁垒，接触更多行业前沿知识、信息和需求，有利于推动企业技术和产品的改进与升级，促进企业提升创新绩效。
（2）关于效率型商业模式设计与企业创新绩效。效率型商业模式设计的关键在于降低交易成本，以追求与合作伙伴间更高的交易效率。显然，效率型商业模式设计有利于交易成本的降低，意味着焦点企业与利益相关者进行交易活动的成本较低、交易方式更有效率，从而使技术投入的经济产出效率提高，驱动焦点企业创新产品和技术以获取更多收益；同时，低交易成本能够为焦点企业吸引更多潜在客户和合作者、增加交易频率等，为焦点企业带来更多客户需求和信息，有助于企业主动吸收和创造知识，在满足日益增多的客户需求基础上提升创新绩效。基于此，本文提出如下假设：
H2a：新颖型商业模式设计对企业创新绩效有正向影响。
H2b：效率型商业模式设计对企业创新绩效有正向影响。
1.3  商业模式设计的中介作用
商业模式的设计和创新离不开高层管理团队动态管理能力的支撑。Helfat等[5]在探寻管理认知能力和动态能力研究中指出，管理者动态管理能力支撑了企业识别内外部机会和威胁、商业模式设计、战略决策等。具体到构成动态管理能力的三要素：在管理认知方面，Martins等[32]认为实现商业模式的主动设计与创新离不开从认知视角对组织管理层的研究；在管理人力资本方面，杨特等[33]从认知视角和人力资本视角探究了创业者已有经验的深度和宽度对商业模式创新和设计的影响，表明创业者经验宽度正向影响着商业模式创新；在管理社会资本方面，李巍等[34]通过研究企业家社会资本与经营绩效的关系发现，企业家社会资本积极影响着商业模式设计。基于已有研究逻辑，商业模式设计一方面会受到高层管理团队动态管理能力中管理人力资本、管理社会资本和管理认知的影响，另一方面又促进了企业创新绩效的提升。所以，本文认为动态管理能力会通过商业模式设计影响企业创新绩效，由此，提出如下假设：
H3：商业模式设计在动态管理能力与企业创新绩效之间存在中介效应。
综上，本文提出理论模型如图1所示。
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图1  本研究假设模型
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2  研究设计
[bookmark: _Toc8318367]2.1  研究样本
本研究以高新技术企业的中高层管理人员作为调研对象，采用问卷调研方法，并通过线上与线下相结合的方式发放问卷和收集样本数据。调研主体选取根据河南省国家高新技术产业开发区管委会提供的高新技术企业名单，随机选择成立年限在10年内的新创企业。主要原因在于：一是本研究主要探讨高层管理团队的动态管理能力，而企业高层管理团队能够清晰了解企业的商业模式及创新绩效；二是高新技术企业在技术和产品创新方面成绩较为突出，是研究创新绩效的典型群体；三是新创企业在经营前期普遍会面临商业模式的设计问题。
在正式调研前邀请1位心理学专家和3位战略管理专家对问卷设计提出了意见和建议，由5位工作经验在2年以上的企业高层管理人员依据客观事实对问卷进行评价，同时以河南省具有代表性的高校的MBA和EMBA班学员作为测试对象进行预调查，在此基础上修正调研问卷，进而开展正式问卷调查，以获取本文的研究样本数据。
本次调研时间为2018年10月至2019年3月，共发放300份问卷，回收224份，剔除其中问卷题项填写不完整的13份问卷，最后共得到211份有效问卷，问卷的有效回收率为70.33%。样本数据的基本特征如表1所示。
表1  样本变量描述性统计结果
	特征
	类别
	问卷/份
	比例

	性别
	男
	 85
	40.3%

	
	女
	126
	59.7%

	学历
	大专以下
	 13
	 6.2%

	
	大专毕业
	 42
	 19.9%

	
	本科毕业
	 97
	 46.0%

	
	研究生毕业及以上
	 59
	 28.0%

	企业性质
	国有
	 58
	 27.5%

	
	民营
	 83
	 39.3%

	
	集体
	 32
	 15.2%

	
	外资/合资
	 38
	 18.0%

	企业规模/人
	≤50
	 17
	  8.1%

	
	51～200
	 65
	 30.8%

	
	201～500
	 92
	 43.6%

	
	≥501人
	 37
	 17.5%
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2.2  变量测量
本研究中所有量表内容均借鉴以往国内外文献中已用量表，采用Likert7级量表形式对问项进行测量，1分表示“非常不同意”，7分表示“非常同意”。
（1）关于动态管理能力的测量。动态管理能力分为管理认知、管理人力资本和管理社会资本。参考Adner等[1]、Kor等[6]、Corrêa等[7]的研究成果，可从管理认知、管理人力资本和管理社会资本视角设计8个问题项测量动态管理能力。
（2）关于商业模式设计的测量。商业模式设计分为新颖型商业模式设计和效率型商业模式设计。参考Zott等[28]研究成果，可从新颖型商业模式设计和效率型商业模式共设计7个题项测量商业模式设计。
（3）关于创新绩效的测量。借鉴Berchicci[35]和王金凤等[36]的研究成果，设计3个题项对创新绩效进行测量。
（4）关于控制变量。本文选取性别、教育程度、企业规模和所有制类型作为控制变量，将教育程度分为大专毕业、本科毕业、研究生毕业及以上；企业规模按企业员工人数进行衡量；企业所有制类型分为国有、民营、集体和外资/合资四类。
[bookmark: _Toc8318369]2.3  信度效度检验
首先，对问卷量表进行信度分析。采用Cronbach’s 系数检验问卷测量题项的内部一致性信度，本研究问卷中动态管理能力的3个构成维度、商业模式设计的2个构成维度与创新绩效的所有测量题项的Cronbach’s 系数均在0.7以上（见表2），表明本研究所采用的量表具有较高的内部一致性信度。
其次，对问卷量表进行效度分析。采用SPSS23.0软件进行探索性因子分析（EFA），KMO=0.878>0.7，=1 903.482， =153，<0.001, Bartlett球体检验显著，表明本研究的问卷数据符合因子分析的前提。进而采用主成分分析法和方差最大化因子旋转法进行因素分析，共提炼出6个主成分，总体方差解释度达75.524%，表明筛选出的6个主成分具有良好代表性。同时各题项的因子负荷值均高于0.7，且交叉载荷均小于0.4，表明问卷量表具有良好的结构效度。具体见表2所示。
表2  样本变量信效度分析结果
	测量变量
	问项
	因子载荷
	Cronbach’s
系数
	组合信度CR
	收敛效度AVE
	

	动态管理
能力
	管理认知
	管理者善于通过多种渠道获取信息并努力改善自身知识结构以适应环境变化
	0.867
	0.842
	0.850
	0.654
	

	
	
	管理者的知识面能够支撑其准确预测市场变化并作出正确的行为决策
	0.819
	
	
	
	

	
	
	管理者的认知能力能够帮助企业及时捕捉有价值的信息
	0.759
	
	
	
	

	
	管理人力资本
	管理者能够利用自身专业知识和工作经验及时感知机遇和威胁
	0.814
	0.805
	0.806
	0.582
	

	
	
	管理者能够主动学习专业知识并在管理实践中不断完善自身能力
	0.788
	
	
	
	

	
	
	具有不同专业知识基础和不同工作经验的管理者在企业管理决策方面能够做到优势互补
	0.778
	
	
	
	

	
	管理社会
资本
	管理者能从组织外部社会关系网络中获取有价值的信息和资源
	0.845
	0.763
	0.775
	0.636
	

	
	
	管理者能从组织内部关系网络中获取可靠的信息和资源
	0.806
	
	
	
	

	商业模式设计
	新颖型商业模式
	经常以新方式实现产品、服务、信息的结合
	0.705
	0.852
	0.856
	0.856
	

	
	
	经常性纳入新合作伙伴并且与其以新的方式实现连接和交易
	0.766
	
	
	
	

	
	
	经常性运用新颖的方式激励利益相关者以实现全新的合作关系
	0.808
	
	
	
	

	
	
	本企业一直在持续改进和创新商业模式
	0.814
	
	
	
	

	
	效率型商业模式
	减少了与合作伙伴间的交易成本、处理成本和出错率（如沟通成本、库存成本、交易流程成本等）
	0.746
	0.805
	0.805
	0.805
	

	
	
	交易对象认为交易活动简便易行且交易流程和信息透明
	0.785
	
	
	
	

	
	
	能够了解大量产品、服务以及其他合作伙伴的信息从而快速进行交易
	0.848
	
	
	
	

	企业创新
绩效
	创新绩效
	企业产品改进与创新成功率较同行企业高
	0.737
	0.863
	0.868
	0.688
	

	
	
	企业新产品/新服务的开发数量及成功率较同行企业高
	0.754
	
	
	
	

	
	
	企业在行业内新产品的市场销售水平高于其他企业
	0.841
	
	
	
	





利用AMOS23.0软件对6个变量进行验证性因子分析（CFA），总体模型拟合结果为：=158.532， =127，=1.248<3，SRMR=0.048<0.08，GFI、CFI分别为0.927、0.983均达到0.9标准以上，RMSEA=0.034<0.08。各个拟合指标均符合一般研究标准，表明该验证性因子分析模型拟合较好。
进一步检验问卷量表的组合信度（CR）和收敛效度（AVE），所有变量的组合信度CR均在0.7以上，各个指标的因子载荷均在0.6以上，AVE均在0.5以上（见表2），表明各个变量具有良好的组合信度和收敛效度。此外，采用AVE法评估各变量间的区别效度，各个变量AVE均方根大于对角线外的标准化相关系数，表明本研究具有良好的区别效度（见表3）。
表3改正：使用正确负号符号；统一保留小数点后最大位数并规范三位分节
表3  样本变量相关系数检验结果
	变量
	平均值
	标准差
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1性别
	1.597 20
	0.491 64
	1
	
	
	
	
	
	

	2学历
	2.957 30
	0.852 49
	−0.075 00
	1
	
	
	
	
	

	3企业性质
	2.237 00
	1.046 88
	-0.026
	-0.117
	1
	
	
	
	

	4企业规模
	2.706 20
	0.850 16
	0.205**
	-0.004
	-0.135*
	1
	
	
	

	5动态管理能力
	4.760 70
	1.183 48
	0.138*
	0.100
	-0.221**
	0.159*
	0.736
	
	

	6商业设计模式
	4.868 70
	1.256 57
	0.006
	0.315**
	0.014
	0.055
	0.426**
	0.799
	

	7创新绩效
	4.229 10
	1.677 64
	0.139*
	0.097
	-0.088
	0.170*
	0.592**
	0.578**
	0.829


注：*、**、***分别表示P<0.05、P<0.01、P<0.001。下同。
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3  实证结果与分析
[bookmark: _Toc8318371]3.1 回归分析
从表2中可以看出：动态管理能力与创新绩效显著正相关（r=0.592，P<0.01），动态管理能力与商业模式设计显著正相关（r=0.426，P<0.01），商业模式设计与创新绩效显著正相关（r=0.578，P<0.01），以上结果均与本研究假设一致。
进而利用SPSS23.0进行回归分析，以性别、学历、企业性质和企业规模作为控制变量，分析以动态管理能力、商业模式设计对企业创新绩效的影响，如表4研究结果表明：模型2中管理认知对企业创新绩效有显著正向影响（β=0.214，P<0.01），H1a假设成立；管理人力资本对创新绩效有显著正向影响（β=0.15，P<0.05），H1b假设成立；管理社会资本对创新绩效有显著正向影响（β=0.126，P<0.05），H1c假设成立；新颖型商业模式设计对创新绩效有显著正向影响（β=0.297，P<0.001），H2a假设成立；效率型商业模式设计对创新绩效有显著正向影响（β=0.188，P<0.01），H2b假设成立。同时，模型3中动态管理能力对创新绩效有显著影响（β=0.581，P<0.001），进行第二步，模型5中动态管理能力对商业设计模式具有显著影响（β=0.431，P<0.001），进行第三步，模型4商业设计模式对创新绩效具有显著影响（β=0.428，P<0.001），动态管理能力对创新绩效的标准化系数由0.581下降为0.397且仍具有显著影响，表明商业设计模式在动态管理能力对创新绩效的影响中具有部分中介效应。
表4  样本变量回归分析结果
	变量
	企业创新绩效
	商业模式设计
	

	
	模型1
	模型2
	模型3
	模型4
	模型5
	

	
	β
	β
	β
	β
	β
	

	性别
	 0.117
	 0.068
	0.049
	 0.062
	−0.031
	

	学历
	 0.100
	−0.074
	0.050
	−0.073
	   0.286***
	

	企业性质
	−0.054
	−0.007
	0.057
	−0.004
	  0.143*
	

	企业规模
	 0.139*
	 0.070
	0.075
	 0.069
	  0.014
	

	动态管理能力
	
	
	  0.581***
	   0.397***
	    0.431***
	

	管理认知
	
	  0.214**
	
	
	
	

	人力资本
	
	 0.150*
	
	
	
	

	社会资本
	
	 0.126*
	
	
	
	

	商业模式设计
	
	
	
	   0.428***
	
	

	新颖型
	
	  0.297***
	
	
	
	

	效率型
	
	 0.188**
	
	
	
	

	R2
	0.054
	0.495
	0.363
	0.496
	0.276
	

	F
	2.959*
	 21.900***
	23.388***
	33.405***
	 15.629***
	


[bookmark: _Toc8318372]
3.2 主效度检验
利用AMOS23.0建立动态管理能力、商业模式设计和企业创新绩效结构方程模型对本研究假设进行检验，从表5中可以看出，动态管理能力对创新绩效具有显著正向影响（β=0.482，P<0.001），H1假设得到验证；商业模式设计对创新绩效具有显著正向影响（β=0.428，P<0.001），H2假设得到验证。统计结果表明管理认知、管理人力资本和管理社会资本所测量的动态管理能力有利于提升企业创新绩效；商业模式设计能够为企业从外界获取更多的知识和信息，不仅能促进企业新产品、新技术的开发，还能促进原有产品和技术的改进，进而促进企业创新绩效的提升。
表5  样本变量模拟路径的假设检验结果
	路径
	标准化系数
	非标准化系数
	标准误差
	临界比
	P
	假设

	动态管理能力→企业创新绩效
	0.482
	0.914
	0.216
	4.222
	***
	成立

	商业模式设计→企业创新绩效
	0.428
	0.589
	0.158
	3.730
	***
	成立
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3.3 中介作用检验
本研究采用Bootstrapping方法加以验证有关变量的中介效应，若bootstrap置信区间不包含0则对应的间接、直接或总效应存在。在AMOS23.0中使用Bootstrap方法运行5 000次，可以得出本研究变量的各个作用路径基于偏差校正法（Bias-Corrected）与分位数法（Percentile）在95%置信度（CI）下的水平值。由表6可以得到在总效应中，动态管理能力对创新绩效的总效应值在 Bias-Corrected与Percentile的95% CI上下限值区间[0.585,0.924]和[0.572,0.914]之内均不包含0，表明总效应存在。其中，在直接效应中，动态管理能力对创新绩效的直接效应值为在 Bias-Corrected与Percentile的95% CI上下限值区间[0.298,0.712]和[0.261,0.685]之内均不包含0，表明直接效应存在；在间接效应中，动态管理能力通过商业设计模式对创造绩效的总效应值在Bias-Corrected与Percentile 的95% CI上下限值区间[0.155,0.608]和[0.137,0.479]之内均不包含0，表明间接效应存在。综上可知，商业设计模式在动态管理能力对创新绩效的影响中具有部分中介效应，H3假设得到验证，即动态管理能力可以通过商业模式设计影响企业的创新绩效。
表6  样本变量中介作用检验结果
	作用路径
	标准化效应值
	Bias-Corrected 
	Percentile

	
	
	95%CI
	95%CI

	
	
	下限
	上限
	下限
	上限

	总效应
	
	
	
	
	

	动态管理能力-创新绩效
	0.748
	0.585
	0.924
	0.572
	0.914

	直接效应
	
	
	
	
	

	动态管理能力-创新绩效
	0.482
	0.298
	0.712
	0.261
	0.685

	间接效应
	
	
	
	
	

	动态管理能力-商业设计模式-创新绩效
	0.266
	0.155
	0.608
	0.137
	0.479
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4   研究结论与启示
[bookmark: _Toc8318375]4.1  研究结论
基于动态能力观及商业模式理论，本文以我国高新技术企业为研究对象，探讨了动态管理能力对企业创新绩效的作用机制。通过实证研究发现：动态管理能力有利于提升企业的创新绩效，形成动态管理能力的管理认知、管理人力资本和管理社会资本均显著影响企业创新绩效，有利于促进企业创新绩效提升；以新颖型和效率型为主题的商业模式设计能够促进企业创新绩效提升；管理层的动态管理能力可以通过商业模式设计间接作用于企业创新绩效，商业模式设计在动态管理能力与企业创新绩效的作用机制中起部分中介作用。综上，本文可能具有以下研究贡献：
一是国内现有关于动态能力研究多集中于组织层面，本文从个人层面出发研究动态管理能力对企业创新绩效的作用机制，弥补了当前个人层面动态管理能力的研究空缺，丰富并拓展了动态能力的理论研究视角。与国内外研究结论相一致，本文证实了个人层面的动态能力，即动态管理能力对企业创新绩效具有重要影响。个人管理认知、管理人力资本和管理社会资本使得管理者能够基于个人知识结构、经验等感知环境中的机遇和威胁，合理构建、整合、配置资源和组织，促使创新绩效提升，以应对来自充满不确定性和风险性的商业环境带来的挑战。
二是现有文献少见从管理者个人层面研究商业模式设计对企业创新绩效的作用机制，本文从动态管理能力视角探究了商业模式设计对企业创新绩效的前因影响机理，回答了“在企业设计商业模式以促进创新绩效的过程中管理者扮演了什么角色”这一重要问题。不论是新颖型还是效率型商业模式设计，本质上均可以归为商业模式的创新，必然会涉及企业资源和组织的构建、整合、配置，然而能行使并主导这一系列管理决策的正是企业的高层管理团队；同时，个人管理认知、管理个人资本和管理社会资本又影响着企业高层管理人员作出的管理决策。因此，动态管理能力有效支撑了商业模式设计提升企业创新绩效的过程，可以通过影响商业模式设计进而影响企业创新绩效的提升。
[bookmark: _Toc8318376]4.2   研究启示与展望
在企业通过商业模式设计提高创新绩效的过程中，主动构建并提升自身动态管理能力是促进企业创新绩效的关键和保障。商业模式设计在本质上属于组织战略变革，动态管理能力的独特之处在于其代表了管理者个人或整个团队的能力，对战略变革具有重要影响。相比能力低或没有动态管理能力的企业，具有优越动态管理能力的管理者或团队能够更为成功地适应动态环境的变化，并且能及时进行变革创新以应对外部挑战。由此本研究得到如下启示：首先，在管理认知方面，高层管理团队应持续学习，不断提高个人认知基础，完善个人价值观体系和知识结构；其次，在管理人力资本方面，高层管理团队在实践中应善于反思并总结管理经验，不断提升自身的管理技能和知识储备；最后，在管理社会资本方面，高层管理团队应不断优化并拓展内外部社会关系网络，为企业带来更多有价值的信息和资源。
囿于研究背景所限，本文仅选取高新技术企业作为研究对象来探讨动态管理能力对企业创新绩效的影响，并未涵盖所有类型企业，如传统产业、新兴产业等，未来研究可进一步细化研究不同类型企业的动态管理能力对企业创新绩效的影响；另一方面，商业模式设计不仅仅只有新颖型和效率型商业模式两种类型，而本文仅选取了目前研究较为集中的两种类型分析其对企业创新绩效的影响，同时本文从资源和组织的构建、整合等思路出发，仅选取以新颖型和效率型为主题的商业模式设计作为动态管理能力对企业创新绩效作用机理的中介变量，而在两者之间可能还存在其他中介变量，后续研究应进一步深入探讨，以全面解析动态管理能力对企业创新绩效的作用机理。
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