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摘要：由于具有不同的资源禀赋、组织经验和市场地位,初创企业与成熟企业往往采取不同的组织方式进行技术创新。然而，初创企业由于禀赋要素约束，行业经验不足，技术系统性弱，在发展的初期存在着很大的不确定性。企业家禀赋、知识异质性、社会资本以及网络关系、政策与政府行为等各种复杂因素影响企业创新活动，我国特别是浙江地区中小型企业在创业机会和能力获取、创业意愿与创新活跃度和成功度等方面一直具有领先优势，因此使用扎根理论对浙江本土初创中小企业进行多案例分析，捕捉影响初创中小企业创新的内外部关键因素，分析创新发生过程中各种影响关系的发生机理，描绘当地中小企业技术创新的基本路径、成功经验以及存在的问题，构建初创企业技术创新影响机制的理论模型，最后提出创新管理的对策建议。
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[bookmark: _GoBack]Abstract: Due to different resource endowments, organizational experience and market position, start-ups and mature companies often adopt different organizational methods for technological innovation. However, start-ups are constrained by endowment factors, lack of industry experience, and weak technical systems. There is great uncertainty in the early stages of development. Entrepreneurial endowment, knowledge heterogeneity, social capital, network factors, policies and government behaviors and other complex factors affect corporate innovation activities. China, especially in Zhejiang, small and medium-sized enterprises in terms of entrepreneurial opportunities and ability acquisition, entrepreneurial willingness and innovation activity And the degree of success has always been a leading edge. Therefore, using rooted theory to conduct multi-case analysis of Zhejiang's local start-ups, capture the key internal and external factors that affect the innovation of start-up SMEs, and analyze the mechanism of various influences in the process of innovation. Describe the basic path and existing problems of local SMEs' technological innovation, construct a theoretical model of the impact mechanism of technological innovation of start-ups, and finally propose countermeasures for innovation management.
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1研究背景
基于新技术的初创企业作为创新创业生态系统和企业发展的重要一环，是技术创新的驱动者，创新活动的先行者，创新成果转化的受益者。初创中小企业进行创新活动一方面是市场行为，市场行为的发生必然伴随风险、投入、收益，另一方面是企业家行为并受到行业环境包括政府行为的影响。初创企业的创新活动的目标是实现企业的长期发展和相应的市场地位，创新绩效的大小，如何实现创新绩效，快速的实现创新成果的商业化用途，实现市场价值，因此需要深入了解和分析初创企业的发展状态以及创新绩效的实现方式。另一方面，需要构建创新创业生态系统，帮助和引导企业适应不断变化的行业环境和技术环境，来培育有竞争力，创新绩效好，发展前景好的初创企业，帮助其实现创新能力的提高。
2. 国内外研究现状 
2.1研究现状
初创企业在过去的研究往往被认为是经济增长，创新和财富创造的引擎。从OECD报告的信息来看，虽然很多年轻的企业预计会短暂存活，但在他们成立后几年内就会退出市场 [1]，得以幸存的年轻企业，相对较小的一部分在努力成长时，它们创造就业机会的作用上占有重要份额 [2]。年轻的小型公司如果成功地进行创新就能增加了他们的生存机会，并且被认为是推出新技术和新产品以及提高长期生产力的主要驱动力，明显能够刺激经济发展和增长。欧洲行业（包括制造业和服务业）中所占份额较少的年轻创新型企业，已经引起了学者和政策制定者对这类型企业的更多关注 [3]。然而，与成熟企业研究相比，对他们的创新活动研究甚少。
尽管就过去的20年来看，关于研究技术变革和创新活动的经济学方面的文献大量增加，但是在推动我们对于影响公司创新活动决定因素的实证理解方面的进展上却很不均匀。在考虑影响企业创新绩效的解释变量范围上需要更多更全面的数据来证明，例如行业层面的变量，企业层面以及更重要的个体团队层面的变量。在比较我们对行业层面变量的影响大小和我们对企业层面变量的影响大小的理解上，后者与企业创新之间关系的研究进展更慢，最主要的问题可能主要反映在收集合适数据的挑战性上。即使在控制了企业层面的效应后，个体创始团队特征对于行业创新水平可能是重要表明可以进一步有效地扩展关于行业创新决定因素的考虑，这类因素超出产业和企业的特征 [4]。
此外，由于整合的现有理论（主要来自于产业组织和战略管理领域）的方法论使用上的困难导致研究者只能对行业层面特征和企业内部层面特征分别研究，而很少关注识别不同企业群体之间的联系或互补性的因素 [5]。此外，关于企业创新活动的文献资料传统上更着重于企业层面特征如企业规模的大小，现金流和特别是较大的现有企业中所具有要素多元化的作用。实证研究将范围扩大到考虑管理层或创始团队方面或人力资本特征方面较少，尤其是将其与企业禀赋层面的特征相结合来考虑，利用这些特征来验证小型初创企业的创新活动绩效的就更少了 [6]。
而且，尽管初创企业的人力资本中包含的知识存量对创新活动至关重要，但初创公司不能只依靠内部能力; 相反，它们通过建立正式和非正式网络联系，使企业自身能够获得所需的知识和专长 [7]。获取外部信息和知识是初创企业吸收消化能力的关键要素，因此也可以认为是影响其创新活动的关键要素 [8]。
在国内研究方面，王松 [9]认为企业创新网络视角不仅要考虑网络内部，应该将网络内外部影响因素结合起来考虑，探讨基于内部因素网络合作度和外部因素的网络开放度之间的关系，并且引入了环境不确定性的变量。王松等 [10]认为需要进一步深入研究企业创新生态系统中各种因素如何影响企业创新以及它们之间如何互补或配置。并通过列出了创新障碍因素和促进因素以量化企业创新过程，通过解析网络和集群对企业创新过程的影响机制，提供了一个更加丰富和细致的理论框架，可以解释外部变量如何促进或者阻碍企业技术创新。
朱秀梅 [11]认为新成立企业当中网络关系发挥着关键作用，以初创企业为对象，建立关系特征、资源获取、新企业的绩效的理论模型，结果发现网络间的关系强度对于企业的知识资源有明显的正向作用，网络关系的信任度对企业知识和运营的资源有正向的显著作用，外部网络的规模大小也显著的促进了知识获取，而在两类资源（知识资源、运营资源）的获取上对初创企业绩效都有明显的正向作用。刘学元等人 [12]利用中国28家制造业企业数据实证研究认为创新网络当中，创新网络关系强度与企业的吸收能力的大小对于企业创新绩效均有明显的正向影响。迟国泰 [13]认为科技创新机制的关键是完善企业为主体的科技创新评价体系，他分别从科技创新的环境、科技创新的投入以及科技创新的对经济社会的影响四个准则来做研究分析。
吴俊杰 [14]以国内高技术民营企业为样本,探讨企业家社会网络与创新绩效之间的关系,并检验组织冗余对二者之间关系的调节作用。结论表明,企业家社会网络的广泛性、关系强度与创新绩效之间具有倒"U"型关系。廖颖 [15]主要对初创企业和在位企业形成的技术创新联盟对二者创新绩效的影响。并且通过引入NKC仿真模型考察出技术创新联盟、联盟关系强度以及创新绩效之间的关系，检验的结果显示技术联盟对于在位企业更加有有利，同时随着联盟关系的加深，在位企业的优势更加明显。罗志恒 [16]从创新能力、企业绩效、创新战略、内部环境、市场导向角度来分析论文，提出了创新能力与企业绩效转化路径综合模型，运用东北和华北地区成熟企业和高科技企业证实模型的有效性。

2.2 研究问题的提出
虽然文献研究分别从企业内外部结构和关系探讨了初创企业创新绩效的影响因素，但是关于企业外部资本比如企业创新网络关系等的研究较多，忽视了其它方面的因素，以及不同层次之间要素融合与互补对企业创新绩效作用机理的研究。比如在比较分析行业层次的变量和企业层次变量对于创新绩效的作用时，研究前者的进展更慢，或者将两者割裂开来。另外，在控制了企业层次的效应后，创始人团队的因素对于企业创新绩效的影响可能是十分重要的。通过实证可以进一步有效地扩展关于行业和创始人团队因素及其作用机理研究，这两类因素与企业层次的因素相结合，可以构成多层次的初创企业创新影响关系模型，精确界定各方面因素及其与创新绩效之间的作用关系，以及作用关系的大小程度，分析其中的机理。要解决的问题是：基于企业所在的整体行业环境，创新发展的基本路径是什么？怎样的因素促进或者阻碍了初创企业技术创新？各种因素的大小作用程度？为什么？应该提出怎样的对策建议提高初创企业创新绩效？

3研究设计
3.1研究方法
扎根理论研究的方法是由美国哥伦比亚大学的Strauss和Glaser两位学者在1967年首先提出的定性研究方法，特别适合对于微观层面、和那些以行动为导向的社会互动发展过程。目前在国内的社会科学研究中也越来越多[17]。
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图一 扎根理论研究流程图
扎根理论是在界定研究问题的基础上，通过文献资料的整理和归纳，将资料进行编码分析，从而构建理论。利用文献资料进行概念化、范畴化的过程，所以编码是其核心步骤。
 (1)抽样方法。从扎根理论出发，首先，选取了浙江安吉的3家高端制造企业展开了访谈，获取了部门有关研究初创企业的研究资料。在分析资料的基础上，进一步使本文的类属达到饱和点，第三，扩大理论样本的抽样区域，进一步检验类属的理论饱和度。(2)数据收集。根据我们所研究的目标，受访对象定位大多是初创企业的创始人或者主要负责人，我们要求受访者对于初创企业的整体运营管理必须有丰富的经验，熟悉初创企业的资源内部的管理和整合配置，对于企业创新活动的行为和动机能够清楚了解。
3.2案例选择
浙江中小企业区域聚集性发展在全国具有较强的创新性和领先性。 浙江安吉是我国绿色文明第一县，是“绿水青山就是金山银山”理论的发源地，也是浙江智能制造基地和智能家居产业集群聚集地，所以选取安吉地区的10 家智能家居制造企业进行调研。首先，对于访谈调研企业的访谈记录进行整理，将各案例的总体进行量化，确定案例所应该具备的一些特征；其次，为了保证研究的广度和深度，本研究采取了多样案例分析的方法，案例的多样能够得出更具证明作用的结论，结论的适用性也更好，也更加适合于模型的构建。
首先，对于访谈调研企业的访谈记录进行整理，将各案例的总体进行量化，确定案例所应该具备的一些特征；其次，为了保证研究的广度和深度，本研究采取了多样案例分析的方法，案例的多样能够得出更具证明作用的结论，结论的适用性也更好，也更加适合于模型的构建。本文采取一对一的深度访谈的方式，获取数据资料，主要是通过深入初创企业的现场与被访谈对象按照访谈提纲实施的半结构化访谈，研究的人员通过整理访谈录音形成资料[18]。本研究收集数据的方式如下：（1）设计了包含27个开放性问题提纲，其中关于创始人团队禀赋的有8道，企业禀赋与行为的有13道，行业环境因素的有6道，访谈的内容主要围绕初创企业创新生态各个影响环节，包括企业如何实现创新，阻碍企业创新的因素有哪些以及创新过程当中如何解决遇到的问题等。“创始人团队资本与知识积累如何影响创新活动？“贵企业创新研发项目是如何实施的？”、“贵企业技术创新水平不错的原因是什么？”、“什么样的情况下要求企业进行技术创新”，“政府的税收和土地政策在多大程度上促进了企业创新”，“产学研合作的项目情况进行的如何？”。单个企业访谈的时间均在60分钟左右。在经过受访对象同意后，我们对访谈记录进行了现场录音，用于研究访谈资料进行整合、质化，以求资料数据能够真实反映企业创新行为。在获得一手资料后，查阅相关文献资料，对理论资料进行相关的补充，保证理论体系的完整。
根据我们对安吉地区的智能制造基地的调研研究发现，行业的整体特征呈现集群发展模式，产业链条完善，且品类齐全，企业数量众多。但我们同时发现集群内的制造企业大多倾向于模仿式创新，自主创新的产品数量不多，存在同质化竞争，相互压价的问题，品牌意识不强，在知识产权的保护上存在问题；近年来，在产业转型升级过程中，人工智能、计算机与电子信息技术逐渐得到利用，在智能制造制造方面获得一定成效，本土创业创新活动活跃，形成了浙江省重要的智能家居制造集群。
4 研究内容
4.1 开放式编码


开放式编码就是把获取的资料进行提炼、分解。利用资料里的现象给其贴上标签，在这个阶段中需要我们不断地提出问题，通过资料的整合，将逐步显现出来的概念理论采样，再将新资料中与原有资料的概念和范畴统一分析，发展出主要的范畴[19]。所以开放式编码的程序步骤如下，资料-贴标签-概念化-范畴化。开放性编码分为三步：（1）现象摘要：寻找出和我们研究较为接近的文本资料中的原始语句，逐句分解梳理成独立事件；（2）发展概念：在进行编码时，清楚地意识到这些事例是有关什么方面？该语句证明了什么？得出的概念化应当精炼明显，且较为容易分析。（3）提炼范畴：这是开放编码最重要的一步，范畴的提炼使得问题的指向性更强，把相关联的概念聚集起来。概念化的来源有访谈的资料也有文献资料，利用开放性编码的程序，我们分别作出以下的编码。并且抽象出36个范畴。
表二 开放式编码的范畴
	初始范畴
	资料文本

	企业有本土嵌入性和经验
	大多数创新企业的创始人已经有过十几年的行业工作经验和人脉关系。


	人员储备
	现在椅子的从业人员根基大多都是从原有的第一家衍生出来的，
公司以前有销售的经验，现在可以拓展到生产的环节，这样就有了产品需求
安吉市场的一线工人中，最开始工人都会加入工会组织办的培训班，7.8年前的时候还有相关的培训班。
高中毕业就工作，来之前我是在另外一个厂里面做
我们公司管理团队整体文化素质不高，业务经理本科，其他的单证、计划可能是大专学历。

	企业定位精准
	我们企业定位不是大而全，而是小而精
企业产品大多是外销 70%外贸 30%内销

	信任关系
	因为与客户的信任关系，因为你第一单做的好，他接下来几单都是找你做，主要是信任和承诺

	品质优良
	产品交期，产品质量，价格上面，我们做的时间长，合作客户也有很多。

	技术积累
	客户提供产品样式，我们进行模仿，在干中学，逐步进行技术积累，技术工人的技术经验十分重要

	市场伙伴
	产品较为分散 有英国、法国、美国等国家
家居行业的总体产值较大，将近有有30多个亿。
大部分是外销

	组织领导体系
	安吉家具协会成立，安吉县科技局
安吉市场的一线工人中，最开始工人都会加入工会组织办的培训班，7.8年前的时候还有相关的培训班。
管理团队的变动不大，技术部的两个负责人也都在公司做了好几年时间，整体上都是比较稳定的。

	产业转型升级
	安吉产业来看，竹制品，椅业两块，以前竹制品占比大，椅业现在是支柱产业。
后来三轮转移不稳定，改成四轮转椅
当时都是你生产，我来做销售或者帮你卖掉。现在很多企业由过去的卖椅子转变成自己生产椅子，整个就是这样的转变的过程
12－13年开始转型做家具产品，先做餐饮类家具，16年开始坐沙发之类的，17年开始把竹制品停掉，全力做沙发产品
我们目前做的是中低端的，并不是特别贵的那种，像真皮沙发就是比较贵的那种。我们以后做中高端的产品
近几年搞产学研合作，开发智能化产品，实现家居产品生产的自动化，使用的自动化，对客户需求的精细化满足，以及产品与人的互动化

	产业集群优势
	由原来的一家到两家，到三家，慢慢拓展开来

	本土嵌入性
	由原来的合作关系变为独立的关系，大家都另起炉灶，变成了三个公司。
通过以点带面的形式带动企业的发展。

	合作关系
	比如说你是第一家，我与你们企业合作，为你们公司服务，帮助做技术服务、产品开发
和沃尔玛也有合作

	政策扶持
	政府的导向行为，看见市场发展好，给以一定的支持
指标限制，一亩产值达到多少，利润率达到多少，来排百强企业
政府现在也在提倡企业转型，奖励和出口，往高端发展
培训班办起来，培训一个工人政府给相应的鼓励补贴措施
会有科技局的人来，比如说去年做高新的时候，创建研发中心的时候，有资金补助的。科技局、经信局都有基本的政策福利。还有外贸参展都有补助的。这一块还是比较好的
我们的发展也是离不开政府帮助，也享受到政策福利

	需求导向
	福和家具企业，也是做销售椅子的生意，在椅子销售过程中，他们苏州有一个销售代理，碰到了台湾的客人特立贸易公司，提出了订单需求，需要量产椅子的产品
通过展会参展，拓展整个市场
2竹制品窗帘产品，用的国家比较少，主要是日韩市场，国内销售主要是商超这一块，商超这一块，利润不是很好，卖不掉还是会退回来，相对来说家具前景好一点，
2新开发的客户也有的。新客户的开发主要是通过参展的方式，或者客户之间的介绍的

	技术水平
	过去主要停留在贴牌生产，没有自主品牌的产品，
生产的产品主要卖给中间的贸易商，由中间的贸易商供给沃尔玛，在公司加工后直接贴牌沃尔玛的logo
现在开始有你自己的商标，对原有产品进行提高式创新

	学习能力
	广东是市场前沿，信息的前沿。通过参加每年的展销会，去学习观察最新的产品设计

	专利保护
	专利的侵权行为在不断的增加
现在永丰也面临别的企业模仿的威胁，别的企业千方百计把你的椅子搞到手，因为有的企业生产规模大，生产能力强，生产椅子速度就比较快
买回来的产品不能百分之百照抄，会侵犯人家的专利，现在专利保护意识较强
2而对于我们来说，产品的模仿比较严重，自己的专利较少

	产品的实用性
	我就感受到竞争对手永益，他们研发的一把椅子科技含量很高，卖不动
你是面对中低端市场，技术含量很高的需求方用不上。所以就没有市场
因为我在安吉接触过台湾的设计团队，帮助企业设计椅子，企业给予设计费，团队帮你设计产品。但往往这种产品的成功率不高
比如说做一把椅子，人工成本多少？所有的成本加在一起，智能化之后，产品是不是达到效果？跟人工的产品它的优势在哪里？相比能不能回本？对于具体投入和回报的存疑。能不能达到理想效果存在疑问。

	带头人创新
	在技术创新的过程，一是由几个带头人决策，或者展销会来引进相关产品。
二是研发过程中仍然由带头人研究和探索，来达到技术创新。
2创新的这一块主要是看老板的需要和企业定位

	培训员工
	一般都是边做边学，但最开始的时候还是要公司去辅导培训
我们有班组长来教，我们企业也有导师帮带制度，老师带徒弟的方式。比如说第一个礼拜，师傅带的徒弟做的产品第一个礼拜的可以记到师傅的头上，对师傅来说也是一种激励措施

	科学管理
	我们车间里，车间主任角色就是两个，一个是新工人的培训，另一个就是车间的管理。

	经济吸引力
	说白了，一线工人都是以经济为点。
今年做了一年，明年又去了一年，那个地方对于他来说肯定是好的用通俗的话讲，老百姓赚到钱，要是没赚到钱他肯定不会再去了
首先是待遇，在这里上班绝对是没问题的，能够证明他的付出的

	收入可观
	因为工人的点抓的很简单。思维也很简单，只要我在你们企业赚到钱，累一点不怕，赚不到钱，再累我也不干。还有一点工资是不是能够及时的发放。

	工作环境
	如果是工资水平很高，一天到晚上班，给人的工作环境也很压抑，肯定也想跳槽。
这就像马云说的两句话，一个是钱有没有到位，二一个就是工作环境
第二个，相互之间的沟通是通畅的，像朋友一样，在这里上班很开心

	市场信息对称
	包括我自己，我一开始从国营企业出来以后，第一站就是深圳，深圳之后通过展销会的形式到了温州，在温州又通过展销会的形式，通过朋友推荐来到了安吉
现在采购商手里的信息有了解很多厂家，a家的产品不错，Ｂ家的产品也不错，手里面甚至有十家甚至更多的信息。
2稳定的客户，也会对于价格重新定价，并没有特别大的价格竞争压力。市场的价格是透明的，就像旅游价格一样，并不会有特别大的差额。价格水平还是比较稳定。

	工序复杂流程规范
	现在工厂逐渐机器换人，但是有一块不可能机器取代，一个是缝纫工，一个是枪钉工，这些暂时都无法自动化。

	产学研合作
	安吉县多任挂职的副县长来自于大学。
我刚刚所说的实用新型的产品。我们知道椅子是要考虑人体工学的。从椅子的结构，功能方面肯定有帮助，杭电有作仿真实验，有的企业有大学生实验基地。
杭电是第一家合作的单位，合作的原因是要做高新企业才有的，其他类型的合作还是比较少

	专利监管
	我只是生产出产品，满足你的要求，最后销售是由购货商来完成，最后专利问题直接是由购货商与B家企业发生的。其实也就是说。现在的专利法律很难管到这一块

	价格竞争
	比方说客户看到这种产品，在市场上四五个企业一圈转下来，有四五个不同的价格。


	进入门槛
	本身转椅的门槛技术含量不高，因为它是一个比较成熟的产品，产供销是一体的，比较齐全。
这个行业的进入门槛不是很高

	材料成本
	现在的产品结构不好改革，外观不好改革，我们就在材料上动脑筋。也就是说通过材料拼命的降低成本

	创始人眼光
	我们吕总眼光比较专业，他这也就像走路一样，这一路走的比较稳
企业必须要有一个决策人，因为思路决定出路。企业应该有个定位，也就是决策人的定位问题，

	客情维护
	只要他的客户发展起来，客情维护就做的好

	权责分明
	创始人就他一个，股权也就是他一个，我只是负责人事后勤的管理工作。老板娘也算是负责人，还有生产厂长
因为企业真正想做大，几个面，把企业分成几个部分，研发团队，人事、行政、生产、后勤、品质肯定必须要分开的
对于销售这一块管理的还是比较多，对于生产一块还是较少干涉。老板脱产是最好的
2 副总管负责采购，生产厂长管生产，主办会计负责财务
2曹总权力最大，采购一个负责人，生产是一个负责人，三个产品分为三个分厂一厂沙发，二厂餐椅，三厂休闲椅。都有厂长，一厂长负责整个厂的生产  周副总之前负责竹制品的采购，虽然说规模相对较小，采购、生产都是有他全权管理。
2而到现在人数到了800人，规模的扩大，安环、行政、人事部门已经分开了

	生产能力	
	博泰现在有1000多人，博泰生产能力强，生产速度也较快

	熟练技能
	我们老板不懂做外贸的，那时候需要英语专业的人，英语专业人才极度稀缺，我们当时找到这么一个人，合作了两年。有接到一些关键的客人，对企业发展较重要的客户
很多从原来一线职工提拔起来的，这一块管理人员对产品熟悉，比新招聘的员工适应能力强

	合作关系
	几个部门不会像分立的局面。是你中有我，我中有你的局面，相互配合的。现在企业都有技术部，产品都需要技术部前期的研发和支持
职工之间关系的好与坏也是他能不能在公司工作的重要因素。



4.2主轴式编码

按照主轴式编码的步骤，在开放式编码基础来发展主范畴。从开放式范畴中得出不同范畴间的相互关系，并运用经典的“因果条件-现象-脉络-中介条件-行动/互动策略-结果”完成范畴间的连接，所以通常范畴之间的关系有因果关系、先后关系、情景关系、语义关系、过程关系、结构关系，我们得出以下主范畴。
表三 主轴式编码的范畴

	主范畴
	对应范畴
	关系内涵

	公司资源优势
	[bookmark: _Hlk11159414]企业基础
	企业基础影响企业资源优势的发挥

	
	[bookmark: _Hlk11159421]企业定位
	定位的方向会影响公司资源的倾向

	
	[bookmark: _Hlk11159429]培训员工
	员工培训体系影响资源优势的发挥

	
	[bookmark: _Hlk11159488]信任关系
	主体间的信任关系影响资源优势的发挥

	
	[bookmark: _Hlk11159656]本土嵌入性
	本土嵌入性的程度影响资源优势的发挥

	
	[bookmark: _Hlk11159739]人员储备
	人员储备影响资源优势的发挥

	
	[bookmark: _Hlk11159746]客情维护
	客情维护较好能为企业带来无形资源

	创始团队建设
	创始人眼光
	创始人眼光直接影响创始人团队建设

	
	带头人创新意愿
	带头人的创新意愿影响创始团队建设

	
	组织领导健全
	组织领导健全影响创始人团队建设

	
	科学管理
	科学管理影响创始人团队建设

	
	权责分明
	权责分明影响创始人团队建设

	人力资本
	经济吸引力
	经济吸引力能够带来更多的人力资本

	
	收入可观
	可观的收入吸引更多的人力资本

	
	工作环境
	优越的工作环境留住更多的人力资本

	
	知识积累
	知识积累带来优质的人力资本

	创新活动
	需求导向
	需求侧的导向引领企业创新活动

	
	技术水平
	技术水平能够支持企业的创新活动进行

	
	学习能力
	学习能力的不断提升推动企业的渐进性创新活动

	政府推动
	专利保护
	专利保护需要依靠政府层面的推动

	
	专利监管
	专利监管需要政府强有力支持

	
	政策扶持
	政策扶持是政府推动中的有效措施

	合作关系
	产学研合作
	产学研合作能够建立有效的外部合作关系

	
	内部合作
	内部合作蕴含于外部合作关系中

	行业环境
	产业转型升级
	产业转型升级的要求整个行业的大环境

	
	产业集群优势
	产业集群优势是行业环境的优势所在

	
	市场信息对称
	市场信息的对称是行业环境的优势所在

	
	市场伙伴
	与客户之间的千丝万缕联系

	
	价格竞争
	价格竞争影响了整个行业环境

	
	进入门槛
	进入门槛的高低影响了整个行业环境

	创新产品
	产品的实用性
	产品实用性是产品创新基础

	
	品质优良
	品质优良是产品创新基础

	
	工序复杂
	工序复杂影响产品的创新

	
	生产能力	
	生产能力能够支持产品的创新

	
	材料成本
	材料成本能够支持产品的创新



4.3选择式编码

按照选择式编码的步骤，选择核心范畴，从而进一步分析核心范畴与相应其他范畴之间的关系，通过规范的结构将整一个行为表现出来，发展出完整理论框架，典型的结构如下表所示。
表四 选择式编码的抽象关系

	典型关系结构
	关系结构内涵

	人力资本       公司资源优势       行业环境       创新活动
	长期的人力、技能和关系积累形成企业资源优势，逐渐建立具有模仿基础上渐进性创新特征的集群式和信息对称性发展环境。在行业环境的影响下，公司资源优势能够有效发挥，投入到创新活动中。

	人力资本    创始人团队建设       合作关系      创新活动 
	杰出的技术工人逐渐发展为创业人才，创业人才形成和发展创始人团队，构建企业内部合作关系和动态能力，同时寻求双重属性的外部合作关系，投入更多的资源到创新活动。

	行业环境        创新活动
	行业环境的变化修正创新方向，行业环境形成有利于创新的各种要素。

	政府引导和政策支持调节创新活动
	企业间合作关系的建立，通常需要政府层面的指导，达到企业创新的目的。利用政府政策的指导，政府资金的扶持，能够促进创新活动

	创新活动       创新产品
	创新活动的直接体现是新产品创新、过程创新和产品提高型创新，最终形成当地中小企业发展的核心竞争力。



本文确定了初创企业创新绩效影响因素这一核心范畴，以及对初创企业创新有显著影响的创新产品、创始团队建设、行业环境、公司资源优势、政府推动、合作关系。创新产品主要是指产品的实用性、成本的降低上有多少的创新性，反映企业对于产品工序的改进、产品品质的提升等对于创新活动的直接驱动力，它直接反映企业创新活动。创始团队建设主要是指企业创业初期的创始人团队在从事创新活动中所拥有的资源和做出的行为。政府推动和合作关系作为调节变量，对于创新活动的推动力也较大。行业环境通过间接的影响行业整体，而后影响企业个体，从而构成对创新活动的影响。
5、企业创新的特征、关键因素与创新路径
5.1企业创新的特征和关键因素

[image: ]
图二 创新绩效影响因素的路径模型
如图二所示，本文的研究将初创企业创新绩效研究作为研究的核心范畴，通过开放式编码、主轴编码以及选择式编码步骤的，发现初创企业创新绩效的因素模型可以有效解释初创企业创新绩效形成机理。具体说来企业资源优势、创新产品、创始团队建设、行业环境、政府推动与合作关系是影响企业创新的关键因素，并形成了不同的创新路径。
首先，浙江安吉初创企业并非来自于横空出世，其发展有较强的历史渊源，依托于家居制造行业的长期知识经验积累和人力积累。传统产业的聚集带来了数量众多的熟练工人以及生产经验，其中比较杰出的人才成为新的创新创业人才，形成新的企业和创始人团队，其余的人力资源在产业转型升级以及产品模仿再创新过程中发挥重要作用，能够较好的通过培训和干中学完成产品的创新和生产。企业的内部管理和生产流程也逐步科学化和规范化。
其次，创始人团队发挥关键作用。创始人团队一方面具备较强的行业经验和一定的技术积累，同时与客户之间建立了广泛的跨区域联系，并通过这种跨区域联系获取新产品的信息，掌握行业发展的趋势和产品创新的方向。这些企业没有足够的资源和能力进行颠覆式创新或者完全的自主创新，二是通过提高式创新和渐进性创新对产品进行提升，这是浙江中小型企业的主要创新方式。
第3， 由于产品质量的保证和合同的按时履行，企业与客户建立了长期的可信赖关系，并且有着共同的愿景和期望。众多的集群聚集的企业与客户之间的交叉人脉关系拓展了市场的空间和时间长度，有效的降低了市场风险，还促进了产品创新。客户合作关系与市场营销能力也是当地中小初创企业生存发展的重要因素。
第4， 跨区域的客户合作关系帮助企业获得产品创新的认知和趋势，同时他们通过与具有较高技术水平的大学和科研机构合作来逐步实现得到市场认可的新产品，这样的研发成本远低于自主创新，在企业的承受范围内，最终成功进行了渐进性创新活动。
第5， 政府部门的组织互动和政策的支持导向发挥了重要作用。这体现在土地和资金的扶持，专利的获取等。而且政府极大的促进了产学研合作关系的建立。
5.2 创新路径
1人力资本（人才技能知识积累、工作环境、经济吸引力）        企业资源优势 （企业基础、企业定位、培训员工、人员储备）        行业环境（产业集群优势、市场信息对称、市场伙伴）        创新活动（需求导向、技术水平、学习能力）

人力资本定义为包括工作环境、知识积累、收入可观、经济吸引力等类属，属于公司的无形资产。我们发现安吉地区在其主范畴中对应范畴中知识积累、经济吸引力在形成人力资本时发挥着关键作用。知识积累紧紧依靠着行业发展初始阶段有经验的人员来实现，他们具有较强的行业经验和技术经验，是企业实施创新活动的基础。也因此推动着公司资源优势中对应范畴企业定位、企业基础、培训员工、人员储备，清晰地企业定位依托数量众多的熟练工人以及生产经验发展成为安吉地区的创新创业离不开的主要优势。通过优质的人员储备，干中学来培训员工，适应不断变化的市场环境。企业资源优势既能够带来产业集群的优势，又不断地扩大市场份额，把蛋糕做大做强的同时，推动市场信息的透明和清晰，使得企业间的信息能够对称。所以在聚集了一大批有示范性作用企业的安吉地区能够投入到创新活动当中。在创新活动当中我们将其类属涵盖为需求导向、技术水平、学习能力。首先，利用需求导向，企业积极进行再模仿创新，提升技术水平的同时也达到了实现提高式渐进式创新的目的。在不断提升企业学习能力过程中，实现该地区的企业转型升级。
2人力资本      创始人团队建设（带头人创新眼光意愿、组织管理、权责分明）       合
作关系（内部合作、产学研合作）     创新活动（技术水平、学习能力）       

行业积累的人力资本形成新的创业人才和新企业，创始人团队建设包括创始人眼光、带头人创新意愿、组织领导健全、科学管理、权责分明等类属。团队成员大多为从业时间较长的人员，作为从业的一线人员，带头人的创新意愿、职责划分较为清晰，企业的内部管理和生产流程逐步科学化和规范化，创始人团队在已有的资源基础上，维护好企业内部的合作关系，而外部产学研合作、特别是通过与较高技术水平的大学和科研机构合作来逐步实现得到市场认可的新产品，实现企业学习能力、技术水平的提升和创新产品的更新换代。也因此能够提升安吉地区的整体行业环境，扩大整体的市场容量。
3行业环境 （集群优势、市场伙伴、信息对称）       创新活动（需求导向）

当地企业的聚集形成了在生产、市场、信息交流等多方面的资源拼凑。企业与客户建立了长期的可信赖关系，并且有着共同的愿景和期望，能够很快的达成协议，并对于协议的交期和质量也能够较好的协商，为安吉地区企业的正常生产经营提供了较好的保障。从市场伙伴处获得的产品信息引领企业进行模仿式创新，在模仿的基础上，形成了有序的渐进性创新路径和对产业机构的逐步转型升级。企业既有具有较强本土嵌入性的资源和关系支撑，又有跨区域的以需求和产品前沿创新为导向的外部联系和信息支持，形成了具有双重属性的行业环境。这样的环境可以降低创新活动的风险，加强产品创新的商业化和市场化转化。
4政府引导和政策支持调节创新活动

企业间合作关系的建立，通常需要政府层面的指导，达到企业创新的目的。利用政府政策的指导，政府资金的扶持，能够促进创新活动。政府部门在企业外部产学研合作关系方面发挥了关键作用，包括寻找知识源、提供启动资金，促成信任关系建立等。同时政府也在引领企业的创新选择和方向，企业一方面从市场上获取创新信息，另一方面从政府宏观发展和产业政策方面获取信息，并对两者进行结合，形成自身的创新方向。政府部门也在土地和资金方面给于企业一定的支持，包括研发资金的投入和税收的减免等。近年来，通过对企业在专利获取和保护上的指导，正面影响企业参与创新活动的动力。


5创新活动（技术水平、学习能力）          创新产品（材料成本、生产能力、产品实用性、品质优良）

安吉智能家居的产品创新紧紧依靠产品的实用性、产品品质优良、生产能力提升等。根据自身的技术水平、行业环境、企业资源等特征，选择提高式创新和渐进性创新对产品进行提升，对产业进行转型。利用丰富的人力资源和生产经验，实现并推动企业的内部管理和生产流程科学化和规范化，提升学习能力和技术水平，使得企业的经济效益和创新水平不断提高，保证新产品的创新成功率和市场适应性，降低创新风险和市场风险，达到中小企业持续和共同发展的目的。

6结论与启示
本文研究运用扎根理论讨论了浙江中小型初创企业创新影响因素、特征和路径。研究发现企业的本土聚集和人才知识积累、创始人团队建设、公司资源优势、人力资本、合作关系、渐进性创新产品、行业环境以及政府与政策引导等主范畴对创新活动有显著影响。特别是企业本身能够依托于产业聚集带来的人力资本和生产经验，不断的创业创新，产业规模和企业数量良性增长。同时既依靠本土的技术经验积累也通过跨网络关系获得创新产品知识，不断的通过模仿再创新的渐进型创新路径，实现了产品的升级换代以及市场化的成功。同时通过产学研合作来提高产品的智能化程度和层次。通过包括政府与政策等行业环境的调节作用、产业集群优势、市场信息对称、合作性创新等走出了一条浙江中小企业创业穿过黄线的成功之路。为了更好的发展中小型初创企业。提出以下对策建议：
（1）企业创始人首先对企业应该有精准的定位和目标，从而形成有竞争力的管理团队。通过股权激励等多种形式引进外部优秀的高层次人才、或者经验丰富的多年从业者来促进创始团队的的建设。使得企业家在创新的过程中有足够丰富且异质性强的人力资本。企业要进一步加强员工的培训和后期学习，并提高技术生产经验丰富的老员工的待遇，保证生产状态的稳定性。
(2)企业要更加积极的建立合作关系，通过产学研平台进行技术合作与交流，积极促使企业加快科技成果的转化。建立企业发展的中长期目标，在人才引进保证企业人员的异质性，形成多种类型的人才汇聚。
（3）政府和政策的引领要更加聚焦于帮助企业获取知识和技术，实现技术创新能力的提升。其次在税收减免、土地支持、财政扶持上更加有针对性的帮扶，建立一批有示范性的初创企业样本，来促使其他企业积极有效的投入创新。
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