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摘要：针对师徒间知识共享激励机制设计问题，考虑师徒风险规避这一特性，建立了多任务委托代理模型，分析了师徒风险规避度对组织激励合同系数、师徒双方努力程度以及组织收益情况的影响。研究表明，组织对师徒各自的最优激励系数与各自的风险规避度负相关，而不受对方风险规避度的影响，但组织收益却与师徒双方风险规避度负相关。虽然师傅自身工作的努力与知识共享帮助徒弟的努力仅与自身风险规避度负相关，但徒弟的工作努力却与双方的风险规避度负相关。进一步深入比较师傅在完成自身工作和知识共享帮助徒弟两种努力的大小表明，当师徒产出系数比大于上阀值时，师傅会更加关注自身工作，当产出系数比小于下阀值时，师傅会更加关注对徒弟的知识共享帮助，而当产出系数比位于上下阀值之间时，只有师傅的风险规避度小于一定程度，其才会花费更多的努力去知识共享帮助徒弟。
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Incentive mechanism of tacit knowledge sharing between mentors and apprentices under risk aversion
SONG Han,WANG Yue,DAI Ying
(School of Management, Chongqing Ligong University, Chongqing , 400054)
Abstract: Aiming at the design problem of knowledge sharing incentive mechanism between mentors and apprentices, a multi-task the principal-agent model is established under the consideration of risk aversion between mentors and apprentices. The model analyzes the influences of the risk aversion of both mentors and apprentices on the incentive contract coefficient of the organization and the efforts that both parties made, and the income of the organization. The research shows that the optimal incentive coefficient of the organization to the master-apprentice is negatively correlated with their respective risk aversion -without the influences of risk aversion of the other parties. The organizational income, however, is negatively correlated with the risk aversion of the two parties. The efforts of the master's own work and the effort of knowledge sharing with apprentices are only negatively related to the master’s risk aversion. The effort of apprentices' work, however, is negatively correlated with the risk aversion of both parties. The further in-depth comparison of the master's efforts in completing his own work and knowledge sharing with apprentices shows that when the ratio of the teacher-apprentice output coefficient is greater than the upper threshold, the master pays more attention to his own work; when the ratio is less than the lower threshold, the master pays more attention to the knowledge sharing with his apprentices; when the master-apprentice output coefficient is between the upper and lower thresholds, the master inclined to share knowledge with apprentices only if the master’s risk aversion is less than a certain degree.
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引言
随着知识管理的研究与实践的深入，企业内部隐性知识管理越来越受到企业的重视[1]。师徒制是知识密集型企业内部知识管理的有效手段之一，其通过师傅“言传身教”的方式，来实现隐性知识共享，提升企业知识内部流动性，以实现更高的知识价值[2]。虽然师徒制是一种很好的企业内部知识共享范式与制度，但在实践过程中师傅往往存在“教会徒弟，饿死师傅”的想法而“留一手”，徒弟存在“过分依赖师傅”的惰性而自身努力不够等问题[3]。因此，如何使得师傅认真“教”，徒弟认真“做”，进而提升师徒制下知识共享的运行效率成为师徒制隐性知识共享成功的关键问题之一。
就如何提升师徒制隐性知识共享效率问题，已有研究主要从实证分析和机制设计两个维度展开了研究。实证分析主要通过案例、问卷、统计等手段与方法来分析影响师徒制隐性知识共享效率的因素以及因素间的交叉关系，进而提出促进师徒制隐性知识共享的管理建议[4-5]。林陵娜等[6]通过187份有效问卷，运用逐步回归分析得出，通过降低激励差异化、师徒知识势差及知识隐藏度可提高共享效果；周小兰[7]通过实证研究表明，组织绩效考核下，以个人成就为目标导向的师傅对知识共享的效率有很大的促进作用；李南[8]等通过实证研究发现,师傅的知识发送能力、徒弟的知识接收能力、知识的隐性程度、师徒间的信任与知识势差、组织文化以及组织激励机制对徒弟内化程度和表出程度的影响显著。机制设计往往是在实证的基础上，对实证得到的影响师徒制隐性知识共享的因素，利用数理优化的手段，建立优化模型，进而设计出促进师徒制隐性知识共享激励机制。吴继兰等[9]通过构建组织个体知识共享效用函数，进行仿真模拟，得出组织激励投入、激励程度、激励差异化及个体效用差异的影响规律；李伟等[10]通过组织师徒知识共享关系构建激励机制，结论表明通过匹配师徒双方知识势差，会很大程度降低师徒双方知识共享障碍，进而激励师徒双方进行知识共享；徐芳等[11]通过构建基于社交网络的隐性知识共享模式，表明建立有效的激励机制，有利于促进组织内隐性知识共享平台建立，提高组织内部员工知识共享的积极性；林润辉等[12]采用计算机仿真实验方法，表明企业内间接互惠机制对团队大范围知识共享行为的维系具有激励促进作用。
本文重点关注师徒制隐性知识共享激励机制设计问题，总结已有研究可发现，已有师徒制隐性知识共享激励机制设计中，忽略了师徒风险规避这一重要因素。李柏洲等[13]的实证研究表明，由于隐性知识的创新与应用是有风险的，特别是产出具有不确定的风险，师徒对隐性知识产出的风险规避性往往会影响师徒制隐性知识共享的效率。陈果[14]通过动态博弈论分析表明知识共享双方的风险态度对知识共享行为有一定的影响，选择合适的知识共享对象，向机会主义方索要赔偿金是提高知识共享效果的途径之一。
鉴于此，本文在已有师徒制隐性知识共享激励机制研究的基础上，针对隐性知识产出的不确定性，在激励机制设计时，引入师徒风险规避因素，建立多任务委托代理模型，从组织集中激励的角度，构建风险规避下师徒间隐性知识共享激励机制，提升师徒制下隐性知识共享的运行效率，为企业成功运用师徒制，实现隐性知识共享提供理论支撑。
1问题描述和研究假设
考虑企业采用师徒制来促进组织内部隐性知识共享，此时师傅不但需要完成自己的工作任务，还要花费一定的“精力”来知识共享帮助徒弟，提高徒弟的工作效率，降低徒弟的工作成本[15]。由于师徒间隐性知识共享中，组织只能观测到师徒各自工作任务的完成情况（各自的产出），而不能对各自投入的工作努力程度进行观测，即组织既不能观测到师傅是否“竭尽全力”的进行了知识传递帮助了徒弟，也不能观测到徒弟在师傅的帮助下是否努力工作[16]。因此，考虑到知识工作产出的不确定下，师徒在各自风险规避的影响下，均存在道德风险和搭便车行为。具体而言，师傅可能根本没“热心”帮助徒弟，而徒弟也可能在师傅的帮助下反而更加“懒惰”。那么，针对隐性知识产出的不确定性和师徒的风险规避性，组织如何设计有效的收益分配激励合同呢？为进一步分析该问题，先做如下假设。











假设1：师傅产出与成本函数假设。师徒制下，师傅不但要完成自己的工作，还需要指导（隐性知识共享）徒弟完成工作，因此假设师傅在完成自己工作的努力投入为，同时师傅还需要进行知识共享，帮助指导徒弟完成工作，假设师傅知识共享帮助徒弟的努力投入为，参照文献[17]在隐性知识共享模型中，假设两种投入努力的性质相同且不相干，即师傅的成本函数为，其中为成本系数。考虑知识性工作产出的不确定性，同时假设师傅完成工作的产出函数为，其中为师傅工作努力的产出系数，为不受师傅努力影响外界环境随机产出，或者称为自然状态，其主要体现知识创新工作的本身不确定性，进一步假设属于均值为0，方差为的正态分布，即，为自然状态的随机产出系数。










假设2：徒弟的产出与成本函数假设。参照文献[18]，假设师徒制下徒弟从事和师傅相同或者相关的工作，师傅的知识共享帮助一是使得徒弟的产出增加，二是使得徒弟的工作成本降低。从数理模型分析上，增加产出和降低成本在数理分析上是一致的。考虑到知识创新工作的独立性，采用文献[17]类似的假设，假设师傅知识共享帮助的努力投入能降低徒弟的成本，因此徒弟的成本为，其中为成本系数，考虑知识性劳动多表现为时间投入，而每个人的时间是等价的[19]，因此本文假设师傅与徒弟的成本函数中的成本系数一致。徒弟从事的工作产出完全受徒弟工作努力和外界随机环境的影响。即徒弟的产出函数为，其中为徒弟工作努力的产出系数，为不受徒弟努力影响外界环境随机产出，或者称为自然状态，并且考虑徒弟的工作与师傅相同或类似，可进一步假设也是属于均值为0，方差为的正态分布，即，为自然状态的随机产出系数。












假设3：激励参数假设。沿用霍姆斯特姆和米尔格罗姆参数化扩展模型，假设组织对师傅的激励支付为，组织对徒弟的激励支付为，其中、为组织分别向师、徒支付的固定收益，是师傅获得的自身工作产出的收益共享比例，是师傅在知识共享帮助徒弟完成工作后，获得的徒弟工作产出的收益共享比例，是徒弟获得的自身工作产出的收益共享比例，显然一般有，。



假设4：风险规避性假设。假设师徒双方都是风险规避的，则假定师徒双方具有不变绝对风险规避特征，其效用函数为，其中为师徒双方绝对风险规避度，为师徒双方的货币收益。
2模型建立与求解








在师徒双方风险规避的情形下，师傅在独立工作和知识共享帮助徒弟时的努力投入存在冲突性，因此本文主要参照张维迎著《博弈论与信息经济学》中280-294页的多项任务委托代理模型[20]。按照上述参数化扩展模型，师徒间隐性知识共享可以分为如下三个阶段：第一阶段，组织构建师徒双方收益共享激励机制，即组织确定固定支付费用，，以及，，的激励合同；第二阶段，师傅决定独立工作及提供知识共享帮助的最优努力投入，徒弟决定最优努力投入，进行知识共享和完成工作；第三阶段，知识共享完成，组织根据制定激励合同完成支付。整个博弈序列由下图1所示。

图1  师徒间知识共享博弈过程



根据博弈逆向求解原则，假定第三阶段双方都会认真履行合同，不存在合同争议需要法庭仲裁。接下来分析第二阶段，师傅与徒弟的投入优化。显然在第一阶段的合同引导下，徒弟的货币期望收益为，由于徒弟是风险规避的，根据Arrow-Pratt的结论[21]，徒弟的风险成本为，其确定性等价收益为：

                                   （1）



徒弟将选择最大化自己的确定性等价收益，对式（1）中求一阶导数，并令其为0，可解得徒弟最优努力投入。


同时在第一阶段的合同引导下，师傅的期望货币收益为，由于师傅是风险规避的，根据Arrow-Pratt的结论[20]，师傅的风险成本为，其确定性等价收益为：

                        （2）






师傅将选择，最大化自己的确定性等价收益，对式（2）中，求一阶导数，并均令其为0，可解得师傅最优努力投入，。






最后，分析第一阶段组织最优激励决策。在该阶段组织决策激励合同系数，，以及给师徒双方的固定支付费用，，使得期望收益最大化，激励合同的设计过程可用如下优化模型表示：

                                           （3）

                          （4）

                                      （5）

                                                          （6）

                                                               （7）

                                                              （8）







上述模型中，式（3）是组织期望收益最大化目标函数；式（4）与式（5）是师徒双方参与约束式，即保证师、徒在知识共享过程中获得正向收益；式（6）、（7）、（8）是师徒双方激励相容约束，即师徒双方选择最优的努力投入。将师徒双方最优努力投入式（6）、（7）、（8）同时带入上式（3）、（4）、（5）消去，，，得如下模型：

                             （9）

                          （10）

                                 （11）

模型为带不等式的最优化问题，可构造如下拉格朗日函数式进行求解。

（12）





上式（12）中，，为大于或等于0的拉格朗日乘子。因此，上述模型问题为凸规划，条件为充分必要条件，则上述优化问题最优解应满足如下条件：

                                         （13）

                 （14）

                        （15）

                         （16）

                                         （17）

                            （18）

                                  （19）

                                                              （20）
























经计算可得，当与均不为零时满足条件最优解，此时可解得固定支付；；此时组织最优激励系数，，；再将最优激励系数、、反带回师徒双方的努力投入，可得师徒双方最优努力投入为：，，；最后将最优激励系数、、，师徒双方最优努力水平，，，以及固定支付，同时带入组织收益函数，可得组织的收益为：。
综上可得如下关于模型解的结论1。







结论1：师徒风险规避下，最优激励共享系数，，；此时师傅完成自己工作的努力投入，师傅知识共享帮助徒弟的努力投入，徒弟知识共享工作努力投入，企业的收益。
3模型分析
在前文求解的基础上，接下来对模型进行分析，以进一步得到管理启示。因为本文与已有研究最大的区别是考虑了师徒的风险规避度，因此下文重点分析风险规避度对组织最优激励系数及收益、师徒工作努力程度的影响。














首先分析风险规避度对组织最优激励合同系数设计及组织收益的影响。首先对中的求导，可得；接着对中的求导，可得，表明师傅的收益共享系数随着其风险规避度增加而减少；再接着对中的求导，可得，表明徒弟的收益共享系数也是随着其风险规避度的增加而减少；最后对组织收益中，求导得：，。综上得如下结论2。










结论2：师傅激励收益共享系数和与师傅风险规避度负相关，而与徒弟风险规避度无关；徒弟的收益共享激励系数与徒弟风险规避度负相关，而与师傅风险规避度无关；组织收益与师徒弟风险规避度、负相关。
结论2说明，随着师、徒双方风险规避度的增加，组织会降低双方的收益共享系数，这会产生“鞭打快牛”的现象。知识共享过程对于师傅而言，其一由于知识共享是一个创新性过程，在该过程中存在时间和精力成本的支出，同时知识共享工作的产出还具有不确定性；其二师傅存在“教会徒弟饿死师傅”的担心，对知识共享量存在一定保留；对于徒弟而言，知识共享效果的不确定性及学习成本的支出会产生一定的抵触情绪，为此师徒间都存在风险规避的特征。组织通过降低师、徒收益共享系数进而降低双方风险规避度的做法，这种做法可能会打击本来就缺乏动力的师徒双二人，降低双方的主动积极性，导致师傅不教，徒弟不学的现象。对于组织收益来说，师徒双方的风险规避度会给组织带来负面影响，通过降低师徒双方对知识共享的风险规避度能够提升组织收益，完成组织间知识流动与传承。










接下来分析风险规避度对师徒双方努力的影响，分别对师傅最优努力投入，中求导可得，，表明随着师傅风险规避度的增加，其努力投入降低。分别对徒弟最优努力投入中，求导可得，，表明随着师徒双方风险规避度的增加，徒弟努力投入降低。综上得如下结论3。







结论3：师傅自身工作的努力与知识共享帮助徒弟的努力投入与师傅风险规避度负相关，与徒弟风险规避度无关；徒弟工作努力投入与师徒双方风险规避度、负相关。
结论3说明，随着师傅风险规避度的增加，师傅自身工作与知识共享帮助徒弟的努力投入都会降低。组织可针对专业知识扎实、工作经验丰富的师傅进行专业技能等方面的培训，通过培养师傅的工作信心与责任感，降低师傅的风险规避度，进而增加师傅的努力投入。分析徒弟工作的努力投入可知，随着师、徒双方风险规避度的增加，徒弟在工作中的努力投入降低，这表明徒弟的努力程度不仅受到自身风险规避的影响，同时还会受到师傅风险规避的影响，因为知识共享过程是“师傅教”、“徒弟做”，只有同时降低师徒双方风险规避度才能更大激发徒弟的积极性。























































前面分析了师徒双方的风险规避度对组织最优激励系数、组织收益、以及师徒双方努力的影响。接下来将对师傅同时从事的两种工作的努力投入进行对比分析，由于师傅有两种努力，一是完成自身工作的努力，二是知识共享帮助徒弟的努力。直观上师傅可能会在完成自身工作的努力上投入多一些，那么直观是否正确呢？下面将师傅自身工作的努力与知识共享帮助徒弟的努力投入做差，可得，其中，差值中分母明显大于零，此时只要判断分子部分的正负，即可得到和的大小关系。把看做的函数，中求导可得，为方便后续计算表示为，其正负受到产出系数，大小的影响：当时，可得，表明随着风险规避度增加而减小，此时取，得，由此可得当时，差值为负，即；当时，可得，此时还需要进一步确定，大小，当时，可得，表明随着风险规避度增加而增大，此时取，得，由此可得当时，差值为正，即；当时，可得，表明随着风险规避度增加而增大，此时取，得，此时需要进一步考虑师傅风险规避度的影响，令，可得，据此可得当时，差值为负，即；当时，差值为正，即。综上得如下结论4。











结论4：比较与的大小可发现：①当师徒产出系数比较大时，即时，师傅会花费更多的努力从事自身工作，即；②当产出系数比处于之间时，若师傅风险规避度，师傅则会花费更多的努力知识共享帮助徒弟，即；若师傅风险规避度，师傅则会花费更多努力在完成自身的工作上，即；③当产出系数比较小时，即时，师傅会花费更多的努力知识共享帮助徒弟，即。

结论4说明，师傅的努力投入并不是我们直观感觉（师傅可能会在完成自身工作上投入的努力多一些），其两种努力投入会受到自身工作产出系数和徒弟工作产出系数比（即）、以及自身风险规避度的影响。当师徒产出系数比低于下阀值时，具体而言即徒弟知识共享有较高价值，其完成会获得高产出、高收益时，此时师傅会积极参与知识共享帮助徒弟，帮助徒弟的努力超过自身工作的努力程度；当产出系数比高于上阀值时，具体而言即徒弟知识共享价值较低，师傅就会尽可能关注自身工作，通过提升自身工作的质量提高自身收益，此时师傅知识共享帮助徒弟的努力低于自身工作的努力；当产出系数比位于上下阀值之间时，此时需要进一步讨论师徒风险规避度的影响，有较高风险规避度的师傅会尽可能完成自身工作，而较低风险规避度的师傅会尽可能进行知识共享帮助徒弟。
4算例



为了进一步验证上述结论，本节运用算例对其进行分析。由于本文主要考虑师徒风险规避度对师徒知识共享的影响情况，故给定，以此来分析在师徒风险规避度、的影响下，对组织收益、师傅两种工作努力投入大小的影响情况。














下图1表示师徒风险规避、对组织收益的影响，图2-4表示师傅独立工作与知识共享帮助徒弟的努力投入的大小受双方产出系数比（即），及师傅风险规避度的影响。由下图1可知，组织的收益与师徒风险规避度呈现负相关关系。分析图2可知，当师傅的产出系数比时，；分析图3可知，师傅的产出系数比处于之间时，需进一步考虑师傅风险规避的影响，当师傅风险规避度小于某个临界值时，，当师傅风险规避度大于这个临界值时，；分析图4可知，当师傅的产出系数比时，。因此，通过对图1至图4的分析发现，与前文结论一致。
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图1   ，对影响                            图2 情况下，对，差值影响
[image: ]                   [image: ]








图3 情况下，对，差值影响              图4 时，对，差值影响
5研究结论与管理启示
在师徒隐性知识共享过程中，组织通过制定激励合同来促进“师傅认真教，徒弟认真做”，由于在共享过程中师徒双方共享成本支出以及师傅存在“教会徒弟饿死师傅”的顾虑，因此，师徒双方具有一定风险规避的特性。鉴于此，本文针对师徒风险规避这一现实因素，建立多任务委托代理模型，给出最优的激励合同系数，分析了师徒风险规避性如何影响组织激励合同系数设计、师徒双方共享工作努力投入及组织的收益情况。主要成果有以下几个方面。
一是组织在促进师徒知识共享的过程中，存在“鞭打快牛”的现象。对于师傅而言，其在知识共享中“身兼数职”，不仅需要完成自身工作，同时还需要对徒弟提供指导；对于徒弟而言，对于新知识的掌握本身就存在一定难度，工作的完成情况还会影响到师傅的收益，这也为徒弟的工作带来了一定的压力。在这个过程中，组织考察工作产出的最终结果，如果产出不佳将会降低师徒双方收益共享系数的比例，这对参加知识共享的师傅与徒弟的积极性带来一定的打击。所以，企业为促进知识共享，可通过奖励和支持给与师、徒积极的引导，这不仅有利于降低师徒风险规避性，还可以尽量多的吸引有经验知识的师傅参与到知识共享的过程中。
二是随着风险规避度的增加，师徒双方的努力投入都会降低。由于隐性知识共享效果的难以观测，组织只能通过师徒双方各自的产出进行观察，不能观测在共享过程中师傅是否“认真教”，徒弟是否“认真做”，只能根据产出评判共享效果。因此在这种情况下，徒弟担心师傅“搭便车”，而师傅担心徒弟可能存在“过分依赖自己”而偷懒，这都会导致师徒产生风险规避而导致工作努力投入降低。本文通过分析师徒工作产出系数比、及风险规避度对师徒努力投入的影响，发现提高共享工作的价值可进一步激发师傅知识共享帮助徒弟的积极性，因此建议组织评估师徒双方的能力后，尽可能提高徒弟共享工作的价值，降低师徒对共享工作的风险规避，这将会在一定程度上提高师徒双方工作的积极性。
三是随着师徒风险规避度的增加，组织收益会降低。师傅作为知识共享中的“知识源”，是共享的关键，通过降低师傅的风险规避度，提高师徒知识共享的积极性，不仅可以使得组织收益提高，还可以实现组织间知识的流动，保持组织内部活力，对组织创新性有极大的提高。
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