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[bookmark: _Hlk16709030]摘要：通过对以百度、阿里巴巴、腾讯、京东为代表的互联网头部企业的专利申请情况进行分析，并利用波特五力模型明确其在智能金融领域的竞争优势，为其未来发展提出相应建议。研究发现：能否掌握智能芯片等人工智能领域底层技术，以及能否提供差异化的金融产品是影响互联网头部企业发展在智能金融领域竞争力的主要因素。未来互联网头部企业需要加强基础研究，提供差异化产品，加快人工智能技术在金融领域深度应用，并向技术输出型企业转型。
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Analysis of Competitiveness of Internet Head Enterprises in Field of Intelligent Finance: From a Patent Perspective
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Abstract: This paper analyzes the patent applications of internet head enterprises represented by Baidu, Alibaba, Tencent and Jingdong, analyzes the competitiveness of internet head enterprises in the field of intelligent finance by using Michael Porter's Five Forces Model, and provides suggestions for their future development. The results show that, the ability to master the underlying technologies in the field of artificial intelligence such as smart chips and the ability to provide differentiated financial products, are the main factors affecting the competitiveness of internet head enterprises in the field of intelligent finance. In the future, internet head enterprises need to strengthen basic research, provide differentiated products, accelerate the deep application of artificial intelligence technology in the financial field, and transform to technology export-oriented enterprises.
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 “智能金融”是人工智能技术与金融行业结合的产物。金融行业发展至今，经历了从电子金融到线上金融再到智能金融的转变，每次变革都与技术进步紧密相关。20世纪90年代，计算机技术的成熟导致金融机构电子化程度提高，自动取款ATM机、销售终端POS机、电算化系统等在金融机构广泛应用；之后随着互联网发展，支付宝、网络借贷、互联网保险等网络平台出现，金融业务由线下向线上转移，金融机构开始涉足电子商务领域；如今，人工智能、区块链、云计算、大数据等技术迅猛发展并在金融领域深入应用，智能客服、智能支付、智能风控、智能投顾等成为金融行业发展的主旋律[1]。特别值得关注的是，在智能金融领域，一方面，传统金融机构开始向科技型金融机构转型，另一方面，互联网企业利用其技术和流量优势开始进军金融领域，与此同时，各类金融科技初创企业也不断涌现。智能金融领域的竞争日趋激烈，目前主要竞争集中在以百度、阿里巴巴、腾讯、京东（以下简称“BATJ”）为代表的互联网头部企业及大型金融机构之间。互联网头部企业相比于金融机构拥有较强的人工智能技术研发实力和大量的平台用户积累，其中阿里巴巴旗下的蚂蚁金服、京东旗下的京东数科以及百度旗下的度小满金融在2018年智能金融服务企业排行榜中分别位列第1、第2和第4名。智能金融领域的竞争不仅仅是产品与服务的竞争，更是技术的竞争，技术实力是企业最重要的核心竞争力之一，而专利分析是企业了解竞争对手技术实力、制定未来发展战略的重要手段之一[2]，基于此，本文以BATJ这4个互联网头部企业为例，通过专利数据分析了解互联网头部企业的技术研发现状，运用波特五力模型分析上述企业在智能金融领域的竞争态势，并对互联网头部企业在智能金融领域的未来发展提出建议。
1  智能金融发展的宏观环境分析
1.1  政策环境
（1）人工智能被写入政府工作报告。技术发展离不开政策支持，近年来，我国政府对人工智能发展的政策支持力度和资金扶持力度均显著增强。2015年7月，《国务院关于积极推进“互联网+”行动的指导意见》提出要大力培育发展人工智能新兴产业；2016年5月，我国《“互联网+”人工智能三年行动实施方案》提出要构建人工智能产业体系、创新服务体系和标准化体系；2017年3月，《2017年国务院政府工作报告》中“人工智能”首次被写入中国政府工作报告。
（2）智能金融上升到国家战略高度。人工智能技术已深入到各行各业，其中金融行业是重点应用领域之一，我国已先后出台了一系列智能金融发展政策。2016年7月，《“十三五”国家科技创新规划》中提出要建设国家科技金融创新中心，促进金融科技产品和服务创新；2017年5月，为加强金融科技工作的研究规划和统筹，中国人民银行成立了金融科技委员会；同年7月，国务院在《新一代人工智能发展规划》中将智能金融上升到国家战略高度，提出要建立金融大数据系统，鼓励发展新兴金融业态；2019年3月，中国人民银行召开金融科技委员会第一次会议，指出将研究出台金融科技发展规划，明确金融科技发展目标、重点方向和主要任务，加强统筹布局和行业指导。
（3）行业监管更加完善与严格。新技术给金融行业带来发展机遇的同时也带来各种挑战，因此我国的有关监管力度也随行业发展不断加强。2016年，保监会和证监会分别印发《互联网保险风险专项整治工作实施方案》和《股权众筹风险专项整治工作实施方案》，对互联网保险经营模式和互联网股权融资行为进行规范；同年4月，国务院出台《互联网金融风险专项整治工作实施方案》，对互联网企业的金融业务资质进行规定，金融牌照合规进程加速；2017年8月，银监会印发《网络借贷信息中介机构业务活动信息披露指引》，对网络借贷信息中介机构业务活动的信息披露行为进行规范，加强金融风险防控；2019年4月，《证券法（修订草案）》（三次审议稿）发布，首次在法律层级上对证券程序化交易进行规制，这也是我国首次对智能金融活动进行规定。
1.2  经济环境
[bookmark: OLE_LINK43]（1）金融科技企业数量迅猛增加。在中国金融科技企业数据库收录的18 936家企业中，覆盖的业务领域包含了银行、券商、保险、资产管理、金融信息服务等，新注册企业数量在2013－2015年间增长迅速，于2014年达到最高，其中度小满金融、蚂蚁金服、京东数科等正是在这一期间成立或开始独立运营，但热度持续时间并不长，2017年后金融科技企业的数量增长趋于平缓（如图1）。
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	图1  2008－2017年我国金融科技企业注册数量及其变化

（2）投融资总额不断扩大。2018年，全球范围内我国的金融科技融资事件数量最多，共发生615笔交易，融资总额占全球金融科技融资总额的74.7%（约为3 256.3亿元，其中蚂蚁金服获943亿元融资）[3]；我国的金融科技投资总额在全球范围内也最多，约为255亿美元，占全球金融科技投资总额的46.1%[4]。我国良好的投融资环境给金融科技企业提供了充足的资金支持，为其发展奠定了基础。
1.3  社会环境
（1）移动互联网普及，居民可支配收入增加。截至2018年12月，我国网民规模为8.29亿户，互联网普及率达59.6%，其中手机网民规模8.17亿户，使用比例达98.6%[5]。互联网普及打破了时间和空间限制，大众可以更便利地使用网络支付、借贷、财富管理等金融业务，对金融服务需求大大提升，也改变了民众原有的金融理财观念。与此同时，随着经济发展，我国居民的可支配收入也不断增加，2018年全国（未含港澳台地区。下同）居民人均可支配收入为28 228元，相比于2017年增长8.7%。在保障基本生活的前提下，居民有了更多的钱进行投资活动。
（2）高校新增人工智能专业，人才培养力度加大。技术发展离不开人才，在教育部公布的2018年度普通高等学校本科专业备案和审批结果中，我国共有35所高校获得了首批建设人工智能专业的资格，机器人工程、智能科学与技术、数据科学与大数据技术等相关专业也受到重点关注。多家高校与科技企业合作建立人工智能金融实验室加速人才培养和技术研发，如英特尔-南京大学人工智能联合研究中心。
2  BATJ在智能金融领域的专利申请分析
BATJ作为互联网行业的头部企业，在人工智能领域的技术实力强劲，有多年技术研发积累，凭借自身优势迅速占领智能金融市场，并在逐步构建起智能金融生态体系。为全面了解BATJ在智能金融领域的技术竞争实力，本研究利用IncoPat科技创新情报平台作为专利数据来源，对语音识别、自然语言处理、计算机视觉、生物特征识别、机器学习、知识图谱、智能机器人等人工智能关键技术进行检索，获得BATJ的人工智能专利申请情况，再对金融相关国际专利分类号（IPC）和关键词进行检索，得到BATJ的智能金融专利申请情况。其中，百度、阿里巴巴、腾讯、京东的企业标准申请人代码分别为百度公司-C、阿里巴巴-C、腾讯公司-C、京东集团-C1）。专利检索日期为2019年7月8日，专利申请截止时间为2019年7月8日。
2.1  人工智能技术专利申请
根据人工智能关键技术主要分类，本研究确定人工智能专利检索式为TIABC=(人工智能 or 语音翻译or语音识别or语义识别or自然语言处理or人脸识别or面部识别or生物特征识别or图片识别or指纹识别or虹膜识别or声纹识别or计算机视觉or生物识别or机器学习or深度学习or神经网络or知识图谱or知识树or知识发现or智能机器人or专家系统)，各分支技术专利申请量由相关技术关键词检索而来。在对人工智能专利申请量检索时，额外加入“人工智能”关键词[6]。需要指出，不同的专利检索策略对检索结果将产生影响；此外，由于部分专利技术可能使用于多个场景，即同一个专利可能出现于多个分支技术领域，而本文的5个技术分支分类只是人工智能技术在金融领域的常见分类，并不能涵盖所有技术分支，因此BATJ的人工智能专利总量与5个分支技术领域的专利数量之和并不相等。
如图2所示，从整体数量上看，BATJ对人工智能技术重视程度较高，专利申请态势良好。其中，百度以2 518件专利申请量位居第一，腾讯居第二为1 127件，阿里巴巴位居第三为1 014件，这3家企业自2016年以来专利申请量增长迅速；由于京东在人工智能领域的专利布局起步较晚，始于2014年，相比之下其技术实力稍显薄弱，仅有311件专利申请。语音识别与自然语言处理、计算机视觉与生物特征识别、机器学习与神经网络、知识图谱、服务机器人等技术是人工智能领域应用最为常见的几类技术，也被广泛应用于金融领域。在语音识别与自然语言处理领域，百度的专利申请量为763件，占【我国？或是BATJ四家合计】人工智能专利申请量比例达30.30%，在4家企业中位列第一；在计算机视觉与生物特征识别领域，百度、阿里巴巴、腾讯的专利申请量均在200件以上，其中腾讯和阿里巴巴的专利申请量占比超过20%，分别位列第一和第二；机器学习与神经网络是BATJ最为关注的领域，4家企业在该领域内专利申请量占比最大，均超过50%，其中阿里巴巴对该领域技术研发最为重视，但在知识图谱与服务机器人的研发力度不足、专利布局较少。












图2改正：线段类型标示说明中的“/件”删 

    图2  BATJ在人工智能及各分支技术领域专利申请数量

如表1所示，从IPC分布上看，BATJ这4家企业均在G06F（电数字数据处理）领域和G06K（数据识别；数据表示；记录载体；记录载体的处理）领域有着较多专利记录，其中，百度在除G06Q（专门适用于行政、商业、金融、管理、监督或预测目的的数据处理系统或方法）以外的技术领域占有明显优势，而阿里巴巴在G06Q领域专利申请超过其他3家企业；从地域上看，BATJ在人工智能领域的专利布局主要以国内市场为主，其中百度在国内的人工智能专利申请量占总人工智能专利申请量【范围指代不明】的88.28%、阿里巴巴占65.58%，腾讯占96.27%、京东占88.42%，除此之外，4家企业在美国、韩国、欧洲、日本等国家和地区有少量专利布局。
                 表1  BATJ在主要IPC分类号下的人工智能专利申请数量               单位：件             
	IPC分类号及含义
	百度
	阿里巴巴
	腾讯
	京东

	G06F电数字数据处理
	1 112
	426
	411
	111

	G06K数据识别；数据表示；记录载体；记录载体的处理
	  507
	242
	330
	 90

	G06N基于特定计算模型的计算机系统
	  362
	167
	201
	 68

	G06Q专门适用于行政、商业、金融、管理、监督或预测目的的数据处理系统或方法
	  130
	249
	 94
	 88

	G06T一般的图像数据处理或产生
	  177
	 52
	104
	 16

	[bookmark: _Hlk13598722]G10L语音分析或合成；语音识别；语音或声音处理；语音或音频编码或解码
	  692
	131
	168
	 14

	H04L数字信息的传输
	  159
	131
	131
	 21

	H04N图像通信
	   87
	 42
	 71
	  9



2.2  智能金融技术专利申请
人工智能技术可以应用在交通、医疗、金融、家居、零售、教育等多个领域，智能金融是指人工智能技术在金融领域这一特定领域的应用。通过对金融关键词和IPC分类号的限定，本研究得到与金融相关专利的检索式为TIABC=(金融or股票or债券or基金or期权or银行or投资or信贷or货币or资产or保险or税务) or IPC=(G06Q20*【星号代表什么？】 or G07F19* or G06Q40*)[6]。将人工智能与金融两类检索式相结合，得到与智能金融密切相关的专利分布信息，以便有针对性地研究BATJ在智能金融领域的技术竞争实力。同样，如前文所述，由于检索策略的原因，BATJ的智能金融专利总量与5个分支技术领域的专利数量之和并不相等。
如图3所示，从专利申请数量上可以看出，BATJ在人工智能领域有着较强的技术实力，但聚焦到金融领域的专利并不多。其中，阿里巴巴在智能金融领域的专利布局更为广泛，以116件专利申请量排名第一；而在人工智能领域专利申请量排名第一的百度在智能金融领域仅有29件专利申请，与腾讯的28件分别排名第二和第三，京东的专利申请仍然较少，仅有11件。在分支技术领域的专利分布仍以机器学习与神经网络为主，主要应用场景包括欺诈风险识别、外汇交易预测、贷款还款信息预测等，其次是计算机识别与生物特征识别，相关专利以身份识别、支付安全、支付方式等为主。其中，阿里巴巴在各技术分支都具有较强的竞争优势；百度在语音识别与自然语言处理、计算机视觉与生物特征识别领域的专利申请量均超过腾讯。




图3改正：线段类型标示说明中的“/件”删 

图3  BATJ在智能金融及各分支技术领域的专利申请数量

如表2所示，从IPC分类号分布上看，4家企业的专利主要集中在G06Q和G06K领域，其中百度和阿里巴巴在G06F上的布局较多，而腾讯和京东在G06N（基于特定计算模型的计算机系统）上有所侧重；从地域分布上看，与在人工智能领域专利布局相同，以国内市场为主，在国外申请专利保护的数量较少。
        表2  BATJ在主要IPC分类号下的智能金融专利申请数                      单位：件
	IPC分类号及含义
	百度
	阿里巴巴
	腾讯
	京东

	G06Q专门适用于行政、商业、金融、管理、监督或预测目的的数据处理系统或方法
	24
	108
	24
	11

	G06F电数字数据处理
	13
	 23
	 3
	 0

	G06K数据识别；数据表示；记录载体；记录载体的处理
	 7
	 30
	 6
	 2

	[bookmark: _Hlk13602133]G06N基于特定计算模型的计算机系统
	 5
	 15
	 5
	 3



3  BATJ在智能金融领域的波特五力模型分析
迈克尔·波特[7-8]在20世纪80年代提出波特五力模型，认为供应商和消费者的议价能力、新进入者的威胁、替代品的威胁、同行业竞争程度可以有效分析企业面临的竞争环境，为企业制定战略提供参考。其中，供应商议价能力主要取决于供应商集中程度以及提供产品的差异性；消费者议价能力取决于消费者购买力以及消费者数量，当消费者数量越少时，消费者议价能力越高[9]；新进入者的威胁体现在行业的进入壁垒高低，主要包括规模经济、品牌影响力、产品差异性、资本、渠道、技术、政府政策等方面[10]；替代品的威胁在于同等功能下替代品的价格、质量等因素对消费者购买决策的影响；同行业竞争程度是五力模型中核心要素，竞争者的数量、研发实力、成本以及行业发展环境等都会影响竞争态势。波特五力模型可以帮助管理者识别企业在竞争中面临的机遇和挑战，更好地了解企业所处的竞争环境[11]。在智能金融领域，以BATJ为代表的互联网头部企业开展人工智能技术研究较早，具备强大的智能金融应用场景和用户基础，在智能金融发展中占有优势，但金融机构及金融科技公司在人工智能领域投入近年来不断加大，呈现出不同类型企业合作与竞争共存的局面。以下本文将运用波特五力模型找出影响互联网头部企业在智能金融领域竞争的关键因素，明确其未来重点发展方向。
3.1  供应商议价能力
（1）芯片等底层硬件产品依赖进口。核心硬件和深度学习算法是人工智能产业的基础层，人工智能技术的应用离不开芯片等硬件的支持[12]。我国的芯片、传感器、存储器等大量依赖进口，2018年我国大陆累计进口集成电路4 175.7亿个，同比增长10.8%，集成电路及相关产品进口金额达3 120.6亿美元，同比增长19.8%，其中从美国进口的主要产品是处理器[13]。由于中美贸易摩擦对我国的高新技术领域产生较大影响，也使得我国集成电路产业的增长速度放缓。
[bookmark: _Hlk13687971]（2）智能芯片技术主要掌握在发达国家手中。芯片是人工智能的根本，随着数据计算量和复杂程度不断增加，未来传统的计算机架构将无法满足计算需求，智能芯片技术研发变得尤为关键，而我国智能芯片研发实力与发达国家相比仍有较大差距。从技术架构角度分类，智能芯片主要包括GPU（图形处理器）、FPGA（可编辑门阵列）、ASIC（专用集成电路）以及类脑芯片等[14]，在芯片专利申请量排名前10位的企业中（如图4），有70%来自国外巨头企业，其中高通以1 961件专利申请排名第一，英特尔为1 557件、排名第二。我国的智能芯片技术研发主要集中在国家电网公司以及中国电子科技集团（以下简称“中国电科”）、中国航天科技集团下属的科研院所（以下简称“中国航天”）。

   图4  全球智能芯片专利申请量前十申请人的专利数量
注：由于专利申请量根据检索式不同会存在差异。

如表3所示，在通用芯片GPU领域，代表企业有高通、英伟达、英特尔、苹果、微软、超威半导体等，我国仅有华为在前10之列；在半定制化芯片FPGA领域，以国家电网、华为、中兴为代表的企业，以中国电子科技集团、中国航天科技集团下属的科研院所以及中国科学院为代表的科研机构，以北京航空航天大学、清华大学等为代表的高等院校都在该领域有着大量的技术积累，而从市场的角度出发，赛灵思、阿尔特拉占据着大部分市场份额；在全定制化芯片ASIC领域，代表企业以IBM、博世、西门子等国外企业为主，我国在该领域技术实力较弱。此外，类脑芯片的研究目前刚处于起步阶段，代表芯片有IBM的TrueNorth类脑芯片、Intel的Loihi神经形态芯片和海德堡大学的BrainScales神经形态系统等。
           表3  各类智能芯片专利申请量排名前十的申请人及其专利数量        单位：件
	GPU
	FPGA
	ASIC

	申请人
	数量
	申请人
	数量
	企业
	数量

	高通
	1 427
	国家电网
	1 425
	IBM
	712

	英伟达
	1 088
	赛灵思
	 969
	博世
	703

	英特尔
	 939
	中国电科
	 930
	西门子
	687

	苹果
	 750
	中国航天
	 816
	三星
	505

	微软
	 714
	中科院
	 714
	惠普
	496

	超威半导体
	 635
	北京航空航天大学
	 574
	高通
	464

	三星
	 514
	清华大学
	 509
	英特尔
	356

	索尼
	 242
	阿尔特拉
	 505
	理光
	355

	华为
	 176
	华为
	 498
	霍尼韦尔国际
	296

	威盛电子
	 176
	中兴
	 481
	思科
	281



3.2  消费者议价能力
（1）消费者对智能金融服务接受程度较高。人工智能技术使得金融服务更加高效和便捷，如基于人脸识别等的身份验证方式提高了个人身份信息验证效率；基于指纹识别等的支付方式帮助消费者更加快速进行支付和消费；基于知识图谱、深度学习等技术的智能投顾产品为消费者提供更加个性化的推荐。根据埃森哲[16]参考文献15标识于何处？发布的《2018埃森哲中国消费者洞察系列报告——智金融，人为本》的数据，超过80%的消费者愿意接受完全由人工智能提供的金融服务，涵盖银行开户、购买保险产品、获取理财投资建议、进行养老和退休财务规划等方面，其中在养老、退休财务规划方面我国消费者接受度较全球消费者高出14%。
（2）个人信息等安全问题不容小觑。智能金融为消费者带来便利的同时也隐藏着个人信息泄露等安全问题，互联网头部企业凭借平台优势积累了大量的消费者基本信息、交易数据、社交信息等，企业可以通过数据挖掘消费者潜在需求并为其提供个性化服务，但如果消费者的个人数据安全得不到保障，将会严重影响企业的声誉，造成消费者信任危机。
3.3  新进入者威胁
（1）互联网头部企业及排名领先的金融科技企业技术实力强劲。技术实力是企业在智能金融领域发展的重要条件之一，在智能金融领域，相关技术专利主要掌握在互联网头部企业及排名领先的金融科技企业手中，对于想要进入这一领域的初创企业而言，面临着很大的技术壁垒。从国内企业在智能金融领域专利申请情况来看，中国平安保险（集团）股份有限公司（以下简称“中国平安”）的全资子公司平安科技（深圳）以179件专利申请量排名第一，阿里巴巴排名第二、为116件；在排名前十的专利申请人中（如图5），与金融机构相关的申请人有5个，其中深圳壹账通智能科技有限公司（以下简称“深圳壹账通智能科技”）是平安集团旗下的金融科技服务公司，平安医疗健康管理股份有限公司（以下简称“平安医疗健康管理”）是平安集团“大医疗健康”战略中重要组成部分及核心成员，互联网头部企业有2个，分别为阿里巴巴和百度。

图5  国内智能金融专利申请量排名前十的专利申请人及其专利数量

（2）智能金融领域的资金和信息准入门槛高。除技术外，智能金融领域初创企业还面临着资金支持和用户数据等进入壁垒，没有核心竞争力的企业将被市场所淘汰，因而，不少初创企业通过大力发展某一垂直细分领域，在智能金融领域抢占先机，如智能支付领域的旷视科技、依图科技，智能营销领域的第四范式、品友互动，智能风控领域的同盾科技、明略数据等。
3.4  替代品威胁
（1）互联网企业与金融机构在智能金融领域的技术研发重点基本一致。智能金融的产品和服务是基于人工智能技术的具体应用而来，技术研发和专利布局的相似性可以从侧面反映出不同企业产品和服务的可替代性。对于技术研发而言，专利重合程度越高，两家企业研发能力的可替代性越强[17]。从IPC分类号来看，中国平安、中国银行、中国工商银行等金融机构在智能金融领域的技术领域分布集中在G06Q、G06K、G06F、G06N上，与BATJ的重点研究领域基本一致。
（2）互联网企业与金融机构提供的智能金融产品可替代性高。在具体应用领域，互联网企业与金融机构在信贷、保险、投顾等方面的产品功能也具有相似性。以车险相关专利为例（如表4），蚂蚁金服的“定损宝”是基于图像识别技术和深度学习算法来对事故照片进行分析，快速给出定损结果，与之相关的专利申请有“车辆风险的评估方法、装置及接口设备”“车辆损伤识别的处理方法、处理设备、客户端及服务器”“一种基于图像的车辆定损方法、装置及电子设备”“车险风险预测方法、装置及服务器”等。平安科技（深圳）也在该应用领域进行专利布局，并推出“智能保险云”服务，将人工智能技术应用于车险理赔，实现智能闪付功能。
表4  我国车险领域主要的人工智能专利
	申请人
	专利权号
	名称

	百度
	CN109523652A
	基于驾驶行为的保险的处理方法、装置、设备及存储介质

	阿里巴巴
	CN109754595A
	车辆风险的评估方法、装置及接口设备

	
	CN108682010A
	车辆损伤识别的处理方法、处理设备、客户端及服务器

	
	CN108647712A
	车辆损伤识别的处理方法、处理设备、客户端及服务器

	
	CN107392218A
	一种基于图像的车辆定损方法、装置及电子设备

	
	CN107292528A
	车险风险预测方法、装置及服务器

	京东
	CN109035038A
	车险定价方法、装置、介质及电子设备

	平安科技（深圳）
	CN107180413A
	车损图片角度纠正方法、电子装置及可读存储介质

	
	CN107180413B
	车损图片角度纠正方法、电子装置及可读存储介质

	
	CN105956667A
	车险定损理赔审核方法及系统

	
	CN105956667B
	车险定损理赔审核方法及系统



3.5  同业竞争者竞争程度
（1）金融机构技术实力不断加强。我国的金融机构与互联网头部企业在专利申请上的差距逐渐减小，以中国平安为代表的金融机构是未来互联网头部企业发展智能金融的主要竞争对手。为了更直观地反映我国智能金融领域的技术竞争情况，本文选取BATJ的主要竞争对手中国平安等金融机构进行专利对比分析（如表5）。平安科技（深圳）自2017年以来不断加大研发力度、加快专利布局，人工智能专利申请量1 301件【是具体哪一年的统计量？】，短时间内便赶超阿里巴巴、腾讯及京东，其中其专利主要申请时间集中在2018年（684件）；在智能金融领域，平安科技（深圳）的专利申请量为179件，远超过BATJ这4家互联网头部企业。除此之外，中国银行、中国工商银行、中国建设银行等也开始加强自身技术实力，加大技术研发力度。我国金融机构的科技实力不断增强，且更具专业性，随着金融机构科技实力的不断加强，互联网头部企业的技术优势受到威胁。
      表5  BATJ及其主要竞争对手的人工智能和智能金融专利申请数量            单位：件
	申请人
	人工智能专利
	
	申请人
	智能金融专利

	百度
	2 518
	
	平安科技(深圳)
	179

	平安科技(深圳)
	1 301
	
	阿里巴巴
	116

	腾讯
	1 127
	
	中国平安
	 39

	阿里巴巴
	1 014
	
	中国银行
	 30

	京东
	  311
	
	百度
	 29

	中国平安
	  100
	
	腾讯
	 28

	中国银行
	   40
	
	中国工商银行
	 22

	中国工商银行
	   36
	
	中国建设银行
	 14

	中国建设银行
	   18
	
	京东
	 11

	中国农业银行
	   17
	
	中国农业银行
	 10



（2）互联网头部企业在智能金融领域的技术侧重度显著低于金融机构。研发重点（技术侧重度）是指专利申请人在某领域专利申请量与专利总申请量的比值，该比值越大说明专利申请人在这一技术领域的专利布局重视程度越高[18]。如图6所示， BATJ虽然在人工智能技术研发上占有一定优势，但是缺乏对于金融领域应用的深入挖掘和研究；金融机构在人工智能领域的专利申请量虽然不多，但有着多年的行业经验和专业知识积累，在智能金融领域的技术研发上占据一定优势。


图6  BATJ及其主要竞争对手在智能金融领域的技术侧重度

（3）金融机构在智能金融领域的技术布局更加广泛。平安科技（深圳）的相关专利涉及应用场景较为全面，如利用知识图谱技术进行风险数据标识、风险控制信息核实、违约概率预测及授信额度配置，利用神经网络及深度学习技术进行基金等金融产品推荐、异常病例等医疗风险识别，利用语音识别技术进行语音催收，利用人脸识别技术分析公共交通出行方式，主要的应用场景涵盖保险、基金、信贷等多个领域。互联网头部企业中阿里巴巴在智能金融领域的专利布局主要以神经网络和深度学习为主，应用在转账欺诈风险、外汇交易预测等方面的专利较多，在语音识别、生物特征识别、知识图谱、专家系统等方面也有涉及，主要围绕身份识别、支付安全、支付方式等应用；百度基于声纹认证的相关专利（CN105096121A、CN105096121B）被引次数多，布局范围广泛且具有较高价值；腾讯的专利布局主要涉及保险理赔和信贷中的风险识别；京东的专利申请数量最少，专利主要涉及车险定价、用户收入预测、贷款还款信息预测等。
4  智能金融领域互联网企业未来发展建议
随着互联网头部企业和新兴金融科技企业的参与，传统以商业银行、证券公司、保险公司、信托投资公司为主的金融企业体系以及由此形成的金融市场格局已经被打破，新的业务模式和业务形态不断产生，互联网头部公司与金融机构不仅仅是竞争，也存在相互依存的关系。本研究根据对BATJ在智能金融领域的专利申请情况以及通过波特五力模型分析可以发现，影响互联网头部企业竞争的主要因素体现在芯片等硬件供应商的议价能力、相似智能金融产品或服务的威胁以及与金融机构的竞争等方面。未来，互联网头部企业需要充分利用已有优势，培养核心竞争力，在竞争中抓住智能金融发展的机遇，制定与智能金融发展相匹配的技术竞争策略。
4.1 加大基础技术研究力度
从全球来看，智能芯片等基础专利掌握在发达国家手中，我国在核心技术研发等方面受制于欧美巨头企业，底层硬件进口依赖程度高。我国的高校和科研单位在智能芯片等的基础算法和基础专利布局上具有明显优势，BATJ等互联网头部企业在智能芯片领域也纷纷开展技术研发和专利布局，如百度发布DuerOS智慧芯片、百度云端全功能AI芯片“昆仑”等[19]，但从专利数量来看，百度仅有51件、阿里巴巴有104件、腾讯有85件、京东有4件，与科研院所和高等院校等有较大差距。对此，互联网头部企业应该加大基础层相关技术的研发投入，加快智能芯片等底层领域的专利布局，缩小在GPU、ASIC等领域与国外的差距，重点关注类脑芯片等新领域的技术研发情况；积极开展与高校和科研院所等的合作，利用其在FPGA领域的专利申请优势，推进专利技术向市场应用之间的转化进程。此外，我国近年来出现了不少自主研发智能芯片的初创企业，互联网头部企业还可以通过收购、投资、战略合作等形式加强在芯片等领域的技术实力。
4.2   目标人群和产品差异化
金融机构的产品和服务具有一定的替代性，互联网头部企业需要利用自身数据和场景优势制定差异化发展战略，与金融机构的差异性主要体现在目标人群、个性化产品及服务等方面。首先是目标人群差异化。2013年《中共中央关于全面深化改革若干重大问题的决定》中提出要发展普惠金融，丰富金融市场层次和产品，普惠金融强调关注农村地区、城乡贫困群体、小微企业等。在企业借贷方面，小微企业往往具有高风险，与金融机构贷款的风险防控不匹配，互联网头部企业可以凭借技术优势对风险进行实时预测和控制，降低风险发生概率；在个人借贷方面，互联网头部企业丰富了借贷的场景，将借贷与日常消费相结合；同时，互联网头部企业在覆盖农民、创业者等长尾用户方面具有优势。其次，要利用场景优势提供个性化金融服务。互联网头部企业可以凭借数据优势对消费者进行精准营销，提供个性化、定制化服务，提升消费者满意度，增加消费者黏性。需要注意的是，在收集和利用数据的同时也要加强对消费者个人信息安全的保护，避免信息泄露。
4.3  加快人工智能技术与金融的深度融合
互联网头部企业在人工智能上具有一定技术优势，但与金融结合不够紧密，在智能金融特定领域的技术研发相比于中国平安等金融机构处于弱势，对智能金融领域技术研发的重视程度及布局的广泛性不足，缺乏高价值专利。未来，互联网头部企业应该提升对智能金融相关技术研发的重视程度，加大研发资金投入和人才培养力度，积极与金融机构合作，通过共享资源、建立智能金融实验室等方式开展智能金融技术的深入研究，重点关注知识图谱、智能机器人等弱势领域；实时关注竞争对手的专利布局动态，提早进行专利布局和专利申请，加快专利到实际市场应用之间的转化进程，培养更多有价值的专利；深度挖掘人工智能技术在金融领域的应用场景，根据用户需求、产品功能设计等进行技术创新。
4.4 向技术输出型企业转型
互联网头部企业在与金融机构竞争的同时，也在开放更多面向金融机构的服务，为金融机构提供技术上的支持，如度小满金融通过输出金融科技为合作伙伴提供服务；蚂蚁金服2017年宣布“未来只会做tech（技术），帮助金融机构做好fin（金融）”；腾讯强调要成为金融机构与用户的连接器，持续向金融机构输出金融科技能力；京东金融于2018年更名为“京东数科”，强调未来将注重技术输出而非单独从事金融业务，致力于去资产化、去金融化转型。未来，互联网头部企业应该进一步加强自身科技属性，向技术输出型企业转型，基于金融机构在开展业务中面临的困难和需求进行金融科技类平台设计，为金融机构提供更丰富的服务。


注释：
1）考虑到京东金融于2013年开始独立运营，并于2018年更名为京东数科，专利检索中有关京东的专利申请量是京东集团、京东数字科技控股有限公司、北京京东金融科技控股有限公司三者之和。
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语音识别与自然语言处理/件	
百度	阿里巴巴	腾讯	京东	763	205	259	38	计算机视觉与生物特征识别/件	 205
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百度	阿里巴巴	腾讯	京东	29	116	28	11	专利申请人
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智能芯片 专利数量	
高通	英特尔	国家电网	三星	IBM	英伟达	西门子	赛灵思	中国电科	中国航天	1961	1557	1536	1334	1258	1109	1027	1001	987	854	专利申请人

专利申请数量/件


专利数量	
平安科技(深圳)	阿里巴巴	李宗诚	国家电网	深圳壹账通智能科技	平安医疗健康管理	苏州福丰科技	中国平安	中国银行	百度	179	116	115	100	80	57	44	39	30	29	专利申请人
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