双元性创新、全球创新网络与企业逆向创新研究

——基于领先企业和后发企业的多案例比较研究
仝自强1，李鹏翔1，杨  磊2
（1.西安交通大学管理学院，陕西西安 710049；
2.长安大学经济与管理学院，陕西西安 710064）
摘要是对所提供文献内容不加注释和评论的简短陈述，应具有独立性和自含性。不能简单地重复题名中已有的信息，应不加注释和评论，对究目的、方法、结果和结论精炼陈述，排除在本学科领域已成常识的内容，着重反映新内容和作者特别强调的观点。在三五百字左右为宜。
摘要：逆向创新作为一种新型的战略思路已越来越受到国内外跨国企业的关注。以归纳理论为基础，基于领先跨国企业和国内后发企业多案例比较研究，提出基于双元性创新和全球创新网络的逆向创新理论模型，展现这两类企业如何基于双元性创新和全球创新网络实现逆向创新。研究结果表明：在逆向创新产品化阶段，两类企业采取双元性创新和全球创新网络的组合模式不尽相同，领先跨国企业更需要增强利用式创新，构建当地外部网络并提升开放深度，而国内后发企业更需要增强探索式创新，构建全球创新网络并提升开放广度；此外，双元性创新与全球创新网络构成一个互动协同发展系统，对逆向创新产生叠加作用。研究结果为不同企业实现逆向创新实践提供参考。
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Abstract: Reverse innovation as a new strategic thinking has attracted more and more attention of multinational enterprises at home and abroad. Based on the inductive theory, a theoretical model of reverse innovation based on ambidextrous innovation and global innovation network is proposed based on the comparative study of leading multinationals and domestic latecomers, which shows how the two types of enterprises realize reverse innovation based on ambidextrous innovation and global innovation network. The results show that in the stage of reverse innovation production, the two types of enterprises adopt different combination modes of ambidextrous innovation and global innovation network: leading multinationals need to strengthen exploitative innovation, build local external network and enhance the depth of openness, while domestic latecomers need to strengthen explorative innovation, build global innovation network and enhance the breadth of openness. In addition, ambidextrous innovation and global innovation network constitute an interactive and collaborative development system, which has a superposition effect on reverse innovation. It provides reference for different enterprises to realize reverse innovation.
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1  研究背景

经济全球化导致全球产业资源整合频率加速，全球产业呈现网络全球化的态势，进而促使发达市场中的先发企业根据新兴市场的特定需求情况适当修改其开发的技术和产品并推向新兴市场；作为发达市场的跟随者，后发企业由于创新资源、技术能力和市场空间的限制，很容易形成对外部技术的依赖，陷入“落后—引进—再落后—再引进”的怪圈[1]，但是，仍有部分优秀企业如海尔、华为等基于本土化的客户群体、技术优势和商业优势，成功将其开发的技术和产品扩散到其他新兴市场乃至回输到发达市场并与先发企业竞争，此种现象谓之为“逆向创新”[2]。在更加开放、动态和复杂的环境中，后发企业要想在发达市场获得可行的机遇，必须创新企业的双元性创新能力，即建立探索式创新和利用式创新均衡的能力，进而利用全球创新网络整合创新资源，增强组织内和组织外的协同，提升创新能力，实现可持续竞争和创新追赶。面对先发企业强大的技术实力和市场优势，后发企业如何利用双元性创新和全球创新网络实现逆向创新？后发企业在创新过程中采取的双元性创新和全球创新网络的策略组合有何不同？双元性创新和全球创新网络对逆向创新的作用机制是什么？针对以上现实而又紧迫的问题都有待进一步研究和探索。

现有研究主要通过创新主体、创新类型和组合策略及创新特征来研究后发企业逆向创新的内涵和特征。（1）创新主体。由于发达市场中的先发企业与新兴市场中的后发企业拥有各自的资源、创新能力和比较优势[3]，后发企业基于本土化的客户群体需求、低成本策略以及快速市场响应推出技术和产品来拓展本地市场，在此基础上，通过采用利基战略优化自身的技术和资源配置，进入先发企业的利基市场，然后通过市场开拓与先发企业构建正式或非正式商业关系并转化为本土化知识，进而形成本土与全球协同的创新网络[2，4]。然而，先发企业凭借自身拥有先进的技术、雄厚的资金和良好的营销渠道等优势，能够根据新兴市场客户需求适当修改【句子成分残缺】，依靠先前积累的市场地位和国际化运营经验快速回输发达市场[5]。（2）类型和组合策略。Zedtwitz等[6]将创新过程分为概念构思、产品开发、首次商业化以及引入二级市场4个阶段，并将逆向创新分为强逆向创新和弱逆向创新。徐雨森等[7]指出企业创新是基于创新活动关键环节的主导程度【病句】，后发企业侧重于创新链的活动概念化与研究开发，可以归纳为“弱创意、弱研发”“弱创意、强研发”“强创意、弱研发”和“强创意、强研发”4种策略组合，后发企业在逆向创新过程中应重点关注竞速战略和利基战略的组合。（3）创新特征。邢小强等[8]从创新领域、创新形式、创新主体和实践途径及效果总结了逆向创新特征，进而归纳出逆向创新的关键因素，为后发企业全球化创新提供参考与借鉴。

综上所述，目前关于逆向创新的研究主要集中于“逆向创新”概念以及现象的描述与总结，缺乏对逆向创新过程中企业技术创新模式的研究，特别缺乏对逆向创新过程中企业如何利用双元性创新和全球创新网络的研究；此外，国内外学者研究逆向创新主要立足于本国国情，缺乏先发企业逆向创新（自我颠覆创新）和后发企业逆向创新的两类案例比较分析。因此，本研究结合双元性创新和全球创新网络，运用扎根理论研究方法，重点探讨企业逆向创新过程中探索式创新和利用式创新平衡问题，针对企业在更加开放、动态和复杂的环境中如何进行逆向创新且不断升级的问题进行探索性研究。

2  理论回顾

2.1 双元性创新研究
1976年，Duncan[9]在企业活动的研究中提出“双元”的概念，认为企业可通过探索式创新和利用式创新的双螺旋结构进行价值创造和业绩提升。由于企业技术需要不断更新，其中一部分技术需要完全被颠覆，因此探索式的研发与利用式的改进有着明显的技术界限[10]。探索性技术创新是一种颠覆式创新，旨在脱离【用词的准确达意请斟酌】现有知识开发新产品或新市场[11-12]。利用性技术创新是一种渐进式创新，是在现有知识基础上对产品、流程进行改良和提升[13-14]。

企业从事探索性技术创新或者利用性技术创新均会有利于改善企业绩效，但过度的探索或者过度的利用对企业绩效可能会产生负面影响[15-16]：过于偏执探索式技术创新会使企业无法获得当前业务运营所需的现金流而可能过早夭折，而过度投入于利用式技术创新活动则会导致企业对外部环境和客户需求的变化难以适应，从而减弱其竞争优势[17-18]。因此，在这两种技术创新的投入上需要把握好合适的度，不能将所有的资源和精力都投入于一种类型的技术创新活动中。企业作为欲在动态变化环境中取得持久生存与发展的学习主体，一方面需要不断探索新的知识以适应新的环境，另一方面又需要充分利用现有的知识和技能以保证企业获利。既有文献认为，平衡这两类技术创新会有利于综合发挥每类技术创新的优势，由此使企业得到最佳的创新效果[19-20]。即企业面临两种类型技术创新不均衡时，应尽量通过做强自身“弱项”而趋近其毗邻的平衡点，以显著提升企业绩效[16]。

依据双元性创新理论，在探索式创新和利用式创新的过程中，需要不断进行学习、交流，不断地获取新的知识和技术；不仅仅是在企业内部互动交流，更需要积极主动地去外部寻找合作、共享资源以及学习和培训的机会。因此，双元性创新与全球创新网络关系已引起部分学者的高度关注。
2.2 全球创新网络研究

1989年，Imai等[21]正式提出创新网络，是一种为了应对系统性创新而结成组织间的创新合作关系的制度安排。考虑到领先跨国企业（以下简称“领先企业”）和国内后发企业（以下简称“后发企业”）的创新活动在组织、地理和知识边界的扩展，本研究将创新网络的区域范围扩展到全球范围内，形成全球创新网络。在经济全球化的背景下，全球创新网络是指企业由过去的封闭式创新转向开放式创新后的一种创新模式。封闭式创新是指企业对创新拥有一种绝对控制的心态，通过内部高强度的技术开发不断获取竞争优势，并强调企业的边界是封闭的、不可渗透的。封闭式创新模式在很长时间内使企业盈利颇丰，获得巨大成功[22-23]。然而，随着信息技术的广泛应用和传播，以及技术和知识复杂度的提升，只靠企业自身基础已很难适应【句子成分残缺】，需要拓宽边界创造开放式创新环境，充分利用外部知识和资源来推动创新活动：哈佛商学院的Chesbrough[24]将这种模式称之为开放式创新模式。在开放式模式下，企业需要以开放的心态面对创新过程，综合利用内外部技术和创新思想，把企业的能力和资源与外部获得的资源整合起来，从而提升和改进企业绩效[23]，因此，外部开放式的知识搜寻成为开放环境下创新过程中的重要部分。

随后，Laursen等[25]提出“开放度”的概念以区分开放式创新和封闭式创新，具体包括开放广度和开放深度：广度是指在创新过程中与外部创新源有合作关系的数量；深度是指在创新过程中与外部创新源合作程度高的数量。开放广度越大，越容易促进探索性的技术学习，最终增强了探索式创新水平；开放深度越大，越容易带来应用性的技术改进，从而提高了利用式创新水平[26]。

2.3 双元性创新、全球创新网络和逆向创新

逆向创新是一项系统性的创新行为，目前少见将双元性创新和全球创新网络与逆向创新做一个系统的融合。本研究以领先企业和后发企业的具体创新活动为逻辑出发点，认为双元性创新已经成为转型背景下企业实现逆向创新的关键路径，而越来越开放的创新环境为企业探索双元性创新之路提供了不可多得的机会，通过构建全球创新网络，整合外部创新资源、获得溢出效应、突破技术壁垒以及减少创新风险，能够有效推动双元性创新以实现逆向创新[27-28]；此外，双元性创新、全球创新网络以及逆向创新分别都是一个动态性的演化和适配过程，非常有必要从微观视角细致考察两类企业双元性创新与全球创新网络的互动与适配过程，发现逆向创新演变机理。本文将前置变量设置为双元性创新和全球创新网络，结果变量设置为逆向创新，构建初步理论模型，如图1（a）所示。
双元性创新可以是利用式创新也可以是探索式创新，全球创新网络可以是封闭式创新也可以是开放式创新，因此，采用双元性创新和全球创新网络为维度把创新模式定位为4类，如图1（b）所示。其中：象限 Ⅰ 代表封闭式利用，指企业依靠自身在现有知识基础上进行技术改进；象限 Ⅱ 代表开放式利用，指企业通过外部合作对现有技术、流程进行改良；象限 Ⅲ 代表封闭式探索，指企业通过内部形成新的知识基础，进而开发新的产品或服务；象限 Ⅵ 代表开放式探索，指企业通过外部合作脱离既有知识，获取新知识和新技术。

本文主要针对案例企业具有典型代表性的逆向创新产品进行分析，企业均处于成熟期即逆向创新产品化阶段，因此，无论是领先企业还是后发企业，均已通过开放式创新模式建立与之匹配的创新网络，故本文基于开放式创新情境，针对双元性创新中利用式创新和探索式创新的不同创新水平组合进行分析，如图1（c）所示。其中：象限 Ⅴ 可称为弱平衡，指企业利用式创新水平和探索式创新水平均处于相对低能位置的平衡；象限 Ⅵ 可称为弱探索，指企业探索式创新水平明显弱于利用式创新水平；象限 Ⅶ 可称为弱利用，指企业利用式创新水平明显弱于探索式创新水平；象限 Ⅷ 可称为强平衡，指企业利用式创新水平和探索式创新水平均处于相对高能位置的平衡。
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图1  本研究理论模型
3  研究设计

案例研究是从丰富的定性证据到主流的演绎研究最好的“桥梁”之一，是构建或扩展理论的一种有效的研究方法，是解释“如何”和“为什么”问题的首选研究策略。相比单个案例研究，多案例研究更适合处在理论构建时期的问题研究，且多案例研究通过重复验证案例来支持研究结论，能够提高研究效度，增加研究结果的普适性。本文提出的初步理论构建过程仍处于描述阶段，因此采用探索性多案例研究策略回答“如何”问题，即领先企业和后发企业如何基于双元性创新和全球创新网络实现逆向创新。

3.1 案例选择

针对研究问题，根据以下标准选择案例：（1）选择的案例中应包括逆向创新的全部类型，既有领先跨国企业，也有本土后发企业；（2）选取的案例企业具有一定的行业分散度，涵盖医疗器械、电子电气工程、家电制造、通信设备等多个行业，并保证案例企业在行业具有一定的代表性；（3）考虑到所选案例企业的信息可获得性、信息质量和案例研究成本，所选取案例企业为均为世界财富500强国际化大型企业；（4）为了更准确、更全面地研究案例企业的逆向创新，所选案例企业在中国至少成立20年，并且已经成功实施数个产品的逆向创新。根据以上选择标准，本文选取了Brivo CT机的创新者通用电气公司（以下简称“通用”）、SMART系列产品的创新者西门子股份公司（以下简称“西门子”）、双动力洗衣机的创新者海尔集团公司（以下简称“海尔”）以及分布式基站的创新者华为技术有限公司（以下简称“华为”）作为本文的研究样本（如表1）。
表1  样本企业概况
	企业名称
	逆向创新产品
	企业类型
	业务领域

	通用
	Brivo CT机
	先发企业
	医疗器械

	西门子
	SMART系列产品
	先发企业
	电子电气工程

	海尔
	双动力洗衣机
	后发企业
	家电制造

	华为
	分布式基站
	后发企业
	通信设备


3.2 数据收集

为了确保案例研究的可靠性和有效性，数据采集应具有不同的来源。对于后发企业案例，本研究基于以下数据收集方法，并通过构建多个证据链进行三角验证，以提高研究的可靠性和有效性：（1）二手资料收集，来源主要包括样本企业官网、学术文献、媒体报道以及领导访谈等，进而全面了解所选案例企业；（2）现场观察、参加展览会，包括在各商场观看样本企业创新产品的销售展示、与销售人员及客户进行交流，了解创新产品的市场反馈；（3）半结构化访谈，通过对已有资料的综合分析整理出访谈提纲，继而对样本企业不同职能部门的中高层管理人员进行访谈。
关于领先企业案例，由于笔者的个人社会资源有限，很难获得样本企业的第一手资料，因此主要通过二手资料获取相关数据，在收集过程中也尽可能从多种渠道取得相关的文献资料来深入了解样本企业，并确认收集的资料相互印证以满足三角测量，能够为案例研究提供有效支撑。主要包括：一是样本企业的官方网站等公开资料；二是样本企业高管的演讲、访谈录以及新闻媒体的报道，包括样本企业的专题论坛、行业专题论坛，中国发展高层论坛等；三是中国知网、万方等学术文献数据库以及互联网资源等。
4  案例分析

4.1 领先跨国企业案例分析

（1）双元性创新方面。相比于后发企业，领先企业在中国的研发团队的技术来源具有天然的优势：通用总部鼓励其各个业务集团在中国设立技术中心，利于技术资源共享[补著录文献来源]；西门子中国研发中心同样在集团内部进行开放式创新，业务部门遇到技术问题可以通过技术平台面向整个公司进行求解[补著录文献来源]。依托母公司与跨国公司子公司之间的天然纽带联系，领先企业可以获得持续的技术和资金支持，促进企业研发能力的提高，这是与后发企业技术来源渠道最大的不同[29]。因此，基于领先企业自身累积的强大技术能力，其探索式创新水平处于相对较高的位置，形成利用式创新弱于探索式创新的不平衡局面，此时领先企业应尽量通过做强其弱项由不平衡走向平衡，以实现组织绩效的提升。
更为重要的是，领先企业采纳外部技术推出的逆向创新产品更多的是本土研发团队能力提升后，对母公司高端产品的“去功能化”“去技术化”，使之先满足本土细分市场，再推向国际市场。典型证据包括：通用的Brivo CT机相比其母公司研发的高端产品有着更小的工作体积，简化了机架和操作系统，剔除了多余的设计[补著录文献来源]；西门子针对中国市场研发的第四代半微机智能保护装置，就是在其研发总部的第五代微机智能保护装置的基础上重新研发，去掉了不必要的结构与功能[补著录文献来源]。因此，激发通用进行CT设备创新、西门子研发第四代半微机智能保护装置的主要动因并不是压力因素，而是把先进技术引入低端消费市场，意图占领新兴市场国家快速成长的市场，其逆向创新本质属于对现有技术的改进，属于利用式创新的范畴。因此，在逆向创新产品化阶段，领先企业对其相对不足的利用式创新能力进行开发和提升，从而趋向与探索式创新能力的平衡。正如图2所示，领先跨国企业的双元性创新路径由象限 Ⅶ（弱利用）走向象限 Ⅷ （强平衡）高能位置的过程，推动组织在利用式创新与探索式创新二元创新能力的匹配中取得更好的市场绩效和财务绩效。
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图2  样本领先企业双元性创新路径
（2）全球创新网络方面。在逆向创新产品化阶段，领先企业需要在一定程度上摆脱发达国家市场的情境属性，与新兴市场的本土情境相适应，因为在逆向创新背景下新兴市场对于领先企业而言是新市场，若其创意获取空间局限于欧美等发达国家则难以真正理解中国市场的真正需求。例如，当通用的研究人员访问中国的医院时，发现在美国开发的CT机不适合中国，因为中国市场上CT机的工作强度远远高于同类型设备，而美国医院的这些CT机体积大、速度慢且价格昂贵[补著录文献来源]；西门子中国研究院的研发人员发现西门子只是复制了德国开发的产品并在中国销售，虽然其良好的性能超过了中国企业的同类产品，但由于高价格且部分功能不符合中国的实际需求，因此一直无法打开中国市场[补著录文献来源]。因此，针对领先企业，首先需要通过开放式创新模式构建当地外部网络，通过创建本地发展团队架起企业与新兴市场当地文化之间的“桥梁”，帮助企业研发项目深入了解当地市场需求，加快对新兴市场技术和市场知识的学习[30]。典型证据包括：通用医疗制定了逆向创新战略“在中国为中国”“在中国为世界”等项目[补著录文献来源]；西门子中国研究院认真分析了中国市场创新环境以及条件的变化，重新考虑并制定了逆向创新战略，即通过主流创新保持企业在高端市场的领先地位，通过SMART系列产品创新在新兴市场上打开销路[补著录文献来源]。
其次，需提升开放深度，与本土团队通过企业研发联盟、产学研三方合作等方式进行渗透性本地合作【本土指领先企业所在国家还是跨国子公司所在国家？文中有关“本土”“本地”指代不明】，既能降低研发和制造成本，又能缩短产品开发周期。典型证据包括：通用的Brivo CT机之所以能够在中国的销售进入起飞阶段，并在国际市场找到相关的应用领域和细分市场，很大原因在于通用与中国各级卫生主管部门建立合作关系，并将当地有关研究中心、高校等机构的相关研究转化为应用技术，与中国有实力的企业联合研发，进而对CT设备进行改善，使其性能和价格更贴近细分市场的消费者需求；西门子与清华大学、同济大学等中国的14所知名院校建立科研交流中心战略合作关系【表意不明】，并选择本土研发团队【表意不明】从而成功研发出SMART系列产品。
由于领先企业的自身属性，其跨国子公司同时嵌入在内部网络和新兴经济体当地的外部网络：内部网络是跨国子公司与集团总部以及其他子公司之间由于知识流动形成的关系；新兴经济体当地外部网络是跨国子公司与当地客户、供应商、科研机构、企业等创新主体之间的关系[31]。据此，本文把跨国子公司的创新网络划分为内部网络和外部网络，如表2所示。对于领先企业的跨国子公司来说，其正好处于整个网络的结构洞位置，可以将内部网络和外部网络联接起来，并起到知识传播的“桥梁”作用，特别是在逆向创新产品化阶段拥有更多的自主权，具有快速的本地响应能力，同时又能得到内部网络的有效响应，因此，内部网络和外部网络共同为领先企业的逆向创新提供了保障和基础。
表2  开放式创新模式下样本领先企业的创新网络
	企业
	内部网络
	外部网络

	通用
	通用医疗在中国广泛建立网点； 通用中国医疗研究团队获得更大的自主权，建立了在中国的研发中心。将其采购中心和亚洲服务业务迁至中国
	与中国近百家国有企业建立合作关系，培育大量有国际竞争力的本地高新技术协作厂商。与中国各级卫生主管部门建立合作关系

	
	邀请总部研发人员以及一些全球产品经理，就本土独特需求、竞争对手产品性能、推广到其他国家的可能性等进行交流
	保持与中国政府良好沟通。通用医疗紧跟中国政策，制定“在中国，为中国”“在中国，为世界”战略，针对中国基础医疗市场需求进行共同研发和生产

	
	在产品开发过程中，研发中心内部各个独立的研发团队经常一起开会讨论哪些技术可以共用，以及如何拓宽已有技术的应用领域
	本土团队积极进行外部技术搜寻，并将当地研究中心、高校等机构的相关研究转化为应用技术。与本土有实力的企业联合研发，通过产业链的本土化，降低成本，保持竞争优势

	西门子
	西门子研究院建立良好的沟通机制。引进总部全球技术标准平台WTS（Word Technology Standard），与全球研发资源接轨，优化研发流程
	西门子（中国）高新技术中心通过系统地引入外部创新，将其【指代不明】商业化。与中国14所知名院校签署战略合作协议；与中国200家大学和专业机构建立合作关系；与清华大学、同济大学建立科研交流中心战略合作关系

	
	市场部与研发部为松散型合作关系，搭建研发与终端用户共同研究平台，研发人员可以系统地了解终端用户需求，并在合作中进一步发掘潜在需求；“业务部门创新房”模式也能够推动研发人员互动，产生新的技术和解决方案
	西门子认为中国市场懂得如何低成本开发产品，故选择中国本地研发团队研发SMART系列产品；培养中国本地供应商；选择与无锡、天津市政府合作研发物联网和生态城市创新；选择与中国知名企业合作研发


综上，得到本研究的命题1：在逆向创新产品化阶段，领先企业应增强利用式创新能力，通过开放式创新模式构建当地外部网络并提高开放深度，实现对母公司高端产品进行“去功能化”“去技术化”的改进性创新，从而使之先满足新兴经济体的本地细分市场，再推向国际市场，成功实现逆向创新。其中，领先企业对其相对不足的利用式创新能力进行开发和提升，从而趋向与探索式创新能力的平衡，达到双元性创新高能位置的平衡；且在这一阶段，当地外部网络的深入嵌入使得领先企业具备快速的本地反应能力，加之又能获得自身内部网络的有效响应，共同为其逆向创新提供了保障和基础。
4.2  国内后发企业案例分析

基于企业经营环境、技术势差等方面的差异，后发企业案例中所析出的观点与领先企业有所不同。

（1）双元性创新方面。在技术引进和市场跟随的初始阶段，由于技术能力不足，后发企业更倾向于向企业外部寻求技术问题的解决方案，主要通过引进与模仿来获取技术，常用低成本、低风险且见效快的利用式创新来提高企业绩效。例如：海尔起初引进德国“利勃海尔”四星级双门冰箱生产技术和设备，迅速积累产品设计和制造的基本技术，建立对现有产品快速复制和模仿能力；1987年，华为开始创业代理生产用户级交换机（PBX），亦是通过模仿和吸收国外先进的大型程控交换技术起步[32]。因此，后发企业利用式创新水平处于较高位置，形成探索式创新弱于利用式创新的不平衡局面，此时应尽量通过做强企业自身弱项，由不平衡走向平衡，以实现组织绩效的提升。
更为重要的是，随着竞争程度的增加，后发企业单纯地采取跟随战略和利用式创新已经不能取得突破性的创新发展，反而可能约束自身发展步伐，需要采取风险更大和更为激进的行动来参与竞争，必须进行更多的探索性技术创新，加大自身与竞争对手之间的差异程度，从而获得竞争优势，因此，后发企业应将研发重点从渐进吸收创新上升至产品成功研发的突破性创新上，进而实现逆向创新。典型证据包括：海尔以中央研究院建立为标志开始大规模技术能力构建，形成“以我为主”的创新能力，将创新重点部分转向跨国企业关注不够的利基市场，通过自主创新，仅用两年时间就推出“世界第四类洗衣机”——双动力洗衣机，产品本土市场化后广泛进入发达市场[29]；华为每年拿出销售额的10%进行研发投入，在国内的北京、上海、南京等城市以及美国、俄罗斯等国家设立了多个研究所，研发人员占企业员工的48%，连续数年成为中国申请专利最多的企业，并通过探索式创新发明了经典逆向创新产品——分布式基站[补著录文献来源]。因此，在逆向创新产品化阶段，后发企业对其相对不足的探索式创新能力进行开发和提升，从而趋向与利用式创新能力的平衡。正如图3所示，后发企业的双元性创新路径由象限 Ⅵ （弱探索）走向象限 Ⅷ （强平衡）高能位置的过程，推动组织在利用式创新与探索式创新二元创新能力的匹配中取得更好的市场绩效和财务绩效。
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图3   样本后发企业双元性创新路径
（2）全球创新网络方面。后发企业不具备领先跨国企业集团内部网络带来的技术优势，技术基础的薄弱决定了其更强的技术能力提升需求，为了迅速进入市场、构建自身技术能力，企业更加倾向于向外部寻求技术问题的解决，包括设备引进和更新、技术引进、购买专利以及成立合资企业等。例如：海尔通过共建实验室、合资、战略联盟等多种方式加强与国际技术源的合作，包括与日本化学公司DOW结成技术联盟用于新材料的开发和研究、与爱立信合作开发蓝牙技术等等[补著录文献来源]；华为主动向爱立信、高通等公司寻求专利许可证，购买专利技术与芯片平台的使用权，还与摩托罗拉在上海成立联合研发中心，开发通用移动通信系统技术[补著录文献来源]。
因此，相比领先企业，后发企业更需要通过开放式创新模式来构建全球创新网络（如表3），并大幅提升开放广度，依靠现有资源建立更广泛的网络联结，包括合作伙伴、市场和销售渠道、品牌和技术等等，形成多样化的网络结构，并通过合作设厂、技术合作、研发联盟等形式加强与跨国企业合作。典型证据包括：海尔同韩国合作伙伴开展“一个动力输入，两个动力输出”的关键技术攻关，并整合国际研发网络以完成难点技术开发，仅用两年时间就推出“世界第四类洗衣机”——双动力洗衣机[29]；华为经常在国际范围内寻找产品更新的技术来源，通过购买专利技术、跨国研发合作、建立海外研发中心等方式获取国际技术和资源，并深度参与国际标准的制定[34]【文后文献无34】。
表3  开放式创新模式下样本后发企业的创新网络
	企业
	全球创新网络

	海尔
	引进先进技术，与德国利勃海尔签订技术转让协议，获得对方四星级双门双温冰箱的先进生产技术及关键设备

	
	加强与投资本土的跨国企业合作，通过合作设厂、技术合作、研发联盟等方式完善研发体系，并在合作中学习对方先进的技术和管理理念，包括通过与意大利梅罗尼合作生产全自动滚筒洗衣机、与国际知名设计公司日本GK合资成立海高设计制造有限公司

	
	与国际技术源的合作主要体现在与国际大企业建立战略联盟，典型如与北京航空航天大学和美国C-MOLD合资开发的CAD/CAM/CAE等用于家电设计和制造的软件、与拥有变频技术的松下公司结成技术联盟、与日本化学公司DOW建立技术联盟专注新材料的研究和开发、与爱立信合作开发蓝牙技术等

	华为
	2000年主动向爱立信、高通等公司寻求专利许可证，购买专利技术与芯片平台的使用权

	
	与许多西方竞争对手建立了联合研发机构，如与德州仪器、摩托罗拉、IBM、英特尔和朗讯等建立联合实验室，以及与西门子、3COM和赛门铁克等公司建立合资企业

	
	广泛吸收世界电子信息领域的最新研究成果，谦虚地向国外优秀企业学习，在独立的基础上，以开放、合作的方式发展领先的核心技术体系


综上，得到本研究的命题2：在逆向创新产品化阶段，后发企业应增强探索式创新能力，通过开放式创新模式构建全球创新网络并提升开放广度，实现从渐进吸收创新上升至产品成功研发的突破性创新，采用利基战略将产品本土市场化后广泛进入发达市场，从而成功实现逆向创新。其中，后发企业对其相对不足的探索式创新能力进行开发和提升，从而趋向与利用式创新能力的平衡，达到双元性创新高能位置的平衡；且在这一阶段，全球创新网络的广泛构建为后发企业提供了创新的资源能力基础，并为创新产品逆向扩散提供了渠道支持。
4.3  案例对比分析

通过上述案例分析可知，领先企业和后发企业的逆向创新都伴随着双元性创新和全球创新网络，二者相同的是：两类企业均需要在开放式创新的模式下，同时具备探索式创新和利用式创新两种不同的技术创新能力，并可通过寻找细分市场或利基市场，成功实现本土研发，将产品逆向销往其他发展中和发达国家市场；不同的是，在逆向创新产品化阶段，领先企业更需要加强的是利用式创新，构建当地外部网络并提升开放深度，而后发企业更多的需要加强的是探索式创新，构建全球创新网络并提升开放广度。如表4所示。
表4改正：表格设计不合理，“逆向创新特点”不属于创新模式范畴，逻辑关系混乱。重新设计表格。
表4  案例比较分析结果
	项目
	技术创新模式
	领先企业
	后发企业

	共性
	双元性创新
	平衡发展
	平衡发展

	
	全球创新网络
	开放式创新
	开放式创新

	
	逆向创新特点
	先满足本土细分市场，再推向国际市场路径
	先满足本土细分市场，再推向国际市场路径

	区别
	双元性创新
	增强利用式创新
	增强探索式创新

	
	全球创新网络
	构建当地外部网络，提升开放深度
	构建全球创新网络，提升开放广度

	
	逆向创新特点
	对母公司高端产品进行“去功能化”“去技术化”的改进性创新
	从渐进吸收创新上升至产品成功研发的突破性创新


	


4.4 基于双元性创新和全球创新网络的逆向创新理论模型

根据以上案例研究发现，本文对初始理论框架进行修正和完善，得到领先企业和后发企业两类企业基于双元性创新和全球创新网络的逆向创新理论模型，如图4所示。其中，数字1代表“路径1”子系统，即双元性创新对逆向创新的作用机制；数字2代表“路径2”子系统，即全球创新网络对逆向创新的作用机制；数字3代表“路径3”子系统，即双元性创新和全球创新网络对逆向创新的叠加作用机制。该模型可表达为：
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式（1）中：s为逆向创新；a为变量双元性创新；n为变量全球创新网络。
（1）双元性创新对逆向创新的作用机制。样本企业对逆向创新产品开发具有迫切需求，加之动态多变的外部环境要求企业在充分利用现有能力的同时进行新的能力的探索，即开展双元性创新。而双元性创新是企业在长期创新实践中练就的，平衡探索式创新与利用式创新两种能力将直接影响企业绩效[17]。在逆向创新产品化阶段，领先企业如通用和西门子通过对母公司高端产品的“去功能化”“去技术化”的改进性创新，不仅弥补其利用式创新水平的弱势，求得双元性创新平衡发展，更是依靠产品低廉的价格、符合国情的功能设计等赢得新兴市场甚至发达市场的认可；后发企业如海尔和华为从渐进吸收创新上升至产品成功研发的突破性创新，不仅补足其探索式创新水平的弱势，求得双元性创新平衡发展，更是依靠自主研发能力将产品本土市场化后广泛进入发达市场。
由此，得到本研究的命题3：双元性创新水平与逆向创新增长趋势一致，随着探索式创新和利用式创新双螺旋式的联动发展与平衡，逆向创新趋势有所增长。
（2）全球创新网络对逆向创新的作用机制。在经济全球化背景下，样本企业均由封闭式创新转向开放式创新，逐步构建自己的全球创新网络。领先企业如通用和西门子自身集团内部网络共享的市场和技术知识为其逆向创新提供保障，通过构建当地外部网络并提高开放深度为其逆向创新提供基础和可能性，使其能够从当地创新网络各知识主体中学习，从而获取现实和潜在的、具有新颖性的想法，避免“非本地发明综合症”，最终赢得新兴市场初始用户群的认可，更由于其与国际市场的契合性，产品逐渐销往欧美等发达国家；后发企业如海尔和华为由于不具备领先跨国企业集团内部网络带来的技术优势，更加倾向于通过开放式创新模式构建全球创新网络，通过合作设厂、技术合作、研发联盟等形式加强与国际企业合作，最终基于全球配套资源支持，在当地市场化后，产品被广泛引入发达市场，实现逆向创新。  

由此，得到本研究的命题4：全球创新网络水平与逆向创新增长存在一致关系。无论领先企业所嵌入的内部网络和当地外部网络，还是后发企业构建的全球创新网络，都随着创新网络节点的日益活跃以及开放式创新广度和深度的提升，逆向创新趋势有所增长。

（3）双元性创新和全球创新网络对逆向创新的叠加作用机制。首先，通过开放式创新模式整合外部创新资源可以推动企业进行双元性创新。领先企业如通用和西门子针对难以真正理解中国市场真正需求的问题，通过构建当地外部网络，与本土团队通过企业研发联盟、产学研三方合作等方式进行渗透性本地合作，实现利用式改进创新；后发企业如海尔和华为针对自身技术基础薄弱和资源稀缺性的问题，通过构建全球创新网络，通过联盟、专利授权、外包合作、外部关系的建立来扩展企业资源容量，从而基于全球配套资源支持实现探索式突破创新。两类企业通过构建各自匹配的创新网络、获得相应的外部资源，从而持续增强自身利用式创新或探索式创新的水平。其次，伴随着两类企业双元性创新能力的提高，样本企业在市场、供应商、研发联盟、产学研合作网络中越来越居于核心位置，获得的外部机会更加丰富，无论是当地本土企业或是国际知名企业均愿意与其合作，两类企业也会越发选择与研发实力更强的企业合作，从而进一步提升企业开放式创新的广度和深度。

由此，得到本研究的命题5：开放式创新模式整合外部创新资源可以推动企业进行双元性创新；而伴随着双元性创新能力的提高，企业获得的外部机会更加丰富，进而拓展其全球创新网络规模，因此，双元性创新与全球创新网络呈现互动式发展状态，对逆向创新具有叠加作用，促进逆向创新成功实现。
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图4  基于双元性创新和全球创新网络的逆向创新理论模型

综合案例对比分析和上述逆向创新理论模型，领先跨国企业和国内后发企业如何基于双元性创新和全球创新网络实现逆向创新的具体实践途径如图5所示。
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图5  基于双元性创新和全球创新网络的企业逆向创新实践途径
5  结论和启示

5.1 研究结论
本研究以领先跨国企业和国内后发企业为研究主体，选取国内外典型企业作为案例分析对象，从案例分析结果来看，两类企业逆向创新实现且不断升级的关键在于双元性创新、全球创新网络与逆向创新之间形成协同效应。本研究得出以下结论：

第一，领先企业和后发企业在逆向创新过程中采取技术创新模式（双元性创新和全球创新网络）的策略组合不尽相同：领先企业主要采取利用式创新和开放式创新的组合模式，其中利用式创新主要针对母公司高端产品的“去功能化”“去技术化”的改进性创新，开放式创新主要是构建当地外部网络和提高开放深度；而后发企业主要采取探索式创新和开放式创新的组合模式，其中探索式创新主要是从渐进吸收创新上升至产品成功研发的突破性创新，开放式创新主要构建全球创新网络和提高开放广度。

第二，领先企业和后发企业的逆向创新受到双元性创新和全球创新网络的综合影响。随着创新网络节点的日益活跃，开放式创新的广度和深度进一步提升，以及探索式创新和利用式创新的双螺旋联动平衡发展，逆向创新越趋向于成功实现。总之，双元性创新和全球创新网络在企业逆向创新过程中呈现出时间的递进和空间的并存，且对企业自身技术能力的提升有着显著影响，从而对企业的逆向创新产生叠加影响，促进两类企业成功实现逆向创新。

5.2 研究启示

从理论层面看，第一，本研究通过有机整合双元性创新和全球创新网络的主要理论，尝试打开企业逆向创新实现机理以及企业能够持续升级的“黑箱”，并在双元性创新、全球创新网络与逆向创新之间架起一座相互沟通的“桥梁”。第二，本研究发现了双元性创新和全球创新网络分别对企业逆向创新的作用机制以及二者对企业逆向创新的叠加作用，深化了双元性创新、全球创新网络和逆向创新三者之间的关系研究。此外，上述一系列理论分析也可以作为后续相关研究的参考。

从实践层面看，本研究结论为企业逆向创新实践提供一定参考：（1）逆向创新不仅成为领先跨国企业全球战略选择的新途径，也是国内后发企业迈出中国、在全球范围内取得成功的关键途径。（2）推行逆向创新需重点提高企业自身的技术研发能力，不仅要考虑如何在企业内部高效地开发出逆向创新产品所需要的双元性创新技术，而且还要考虑如何通过开放式创新模式构建创新网络，增强创新主体之间资源和能力的异质性及互补性，实现对内部研发的有效补充。（3）双元性创新、全球创新网络嵌入的并行协同对企业逆向创新升级有关键的推动作用，但需注意领先跨国企业和国内后发企业在逆向创新过程中的侧重点以及技术创新组合模式不尽相同。

本研究尚有不足之处：首先，本研究忽视了政府政策对企业逆向创新也会产生一定影响，可能导致研究结论具有一定的片面性；其次，笔者由于社会资源有限，难以获得领先跨国企业的一手资料，对案例分析的深度可能有限；最后，本研究釆用单一的探索案例研究方法，如果能够结合定量实证研究并进行科学修正，则研究结论会更为精准。
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