竞争情报服务区域科技创新的障碍因素探析
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摘要：对竞争情报服务区域科技创新的影响探究，旨在为区域科技创新发展提供高质、高效的竞争情报服务。基于前人的研究以及服务能力的影响特点，构建包括信息资源、服务战略、情报服务、服务技术、服务环境等五大影响因素的因素集，通过发放调查问卷及面对面调研问卷，在有效问卷的基础之上利用SPSS20.0软件进行因子分析和统计分析。研究发现竞争情报服务区域科技创新存在较为严重的障碍，影响程度最为突出的是数据采集能力、数据处理能力、人才资源等因素。为此，提出以下两点建议：（1）提高信息技术应用水平，为竞争情报服务提供技术支持，加强对计算机技术和人工智能等高端人才的培养。（2）加大基础资源的投入，为竞争情报服务提供良好平台和服务环境，为竞争情报联动供给服务模式的建设奠定基础。
关键词:区域科技创新；竞争情报服务；障碍性影响因素
中图分类号：G250.2;G301     文献标志码：A      文章编号：


Analysis on the Barriers of Scientific and Technological Innovation in Competitive Intelligence Service Areas
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Abstract：This paper probes into the influence of regional science and technology innovation of competitive intelligence service, aiming at providing high quality and high efficiency competitive intelligence service for regional science and technology innovation development. Based on previous studies and the impact characteristics of service capacity, the paper builds a set of factors including information resources, service strategy, information service, service technology, service environment, etc., through the distribution of questionnaires and face-to-face survey questionnaires, SPSS20.0 software for factor analysis and statistical analysis is used on the basis of effective questionnaires. The research finds that: there are serious obstacles to technological innovation in the competitive intelligence service area, and the most prominent factors are data collection capabilities, data processing capabilities and human resources. To this end, the following two suggestions are made: (1) Improving the application of information technology, providing technical support for competitive intelligence services, and strengthening the training of high-end talents such as computer technology and artificial intelligence. (2) Increasing the input of basic resources, providing a good platform and service environment for competitive intelligence services, and laying the foundation for the construction of a competitive intelligence linkage supply service model.
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科技创新是创新主体发展的关键, 区域科技创新能力是决定区域经济增长绩效和竞争力的关键因素。竞争情报是科技创新的基础，科技创新是竞争情报的导向，区域科技创新必须通过准确、及时的情报来制定科技创新策略。在区域科技创新中，竞争情报服务需要满足哪些要求以更加高质高效地服务区域科技创新，如何大力发挥竞争情报在科技创新中的作用、促进区域科技和经济的发展，是竞争情报服务面临的一个现实问题。为此，探讨竞争情报服务区域科技创新的影响因素，有助于满足区域科技创新的竞争情报需求，从而促进区域科技创新的发展。
1  文献综述
国际上对竞争情报服务科技创新的各个层面开展了深入研究。Cooke等[1]学者在研究中首先提出“区域创新体系”概念，认为区域创新体系是在一定区域地理范围之内的企业、科研机构和大学等构成的区域创新组织体系。近年来，Bao等[2]研究科技创新驱动背景下的竞争情报服务如何开展，从主客体出发构建运行机制。Etzkowitz等[3]把基于政府、产业、学校三者资源共享的竞争情报服务模式称为“三重螺旋服务模式”。Prescott等[4]提出了面向用户的竞争情报服务程序，认为竞争情报服务必须与用户进行密切联系，根据用户的需求对服务进行优化。Amara[5]等通过实证的方法研究了竞争情报服务对企业创新的影响。从国际上的研究来看，没有直接关于竞争情报服务区域科技创新的影响因素研究，研究竞争情报服务的较多。
国内学者许一名等[6]以“竞争情报”为主题，对中国知网（CNKI）中的2 000多篇文献采用内容分析法总结竞争情报的关键影响因素；史丽萍等[7]对影响企业竞争情报质量的影响因素总结为驱动因素和使能因素，其中驱动因素主要包括行为因素、解释因素、系统因素和政治因素，行为因素包括企业竞争情报的态度、企业竞争情报的主观规范以及企业竞争情报的知觉行为控制三方面内容；徐芳[8]基于危机生命周期理论对企业竞争情报机制的实施影响因素进行初始集合，采用问卷调查的方法获取主要影响因素相关数据，运用因子分析法提取主要影响因素；王文发等[9]对影响竞争情报的因素进行系统动力学建模分析，得出竞争情报的影响因素主要分为分析错误信息干扰系统、诱导信息干扰系统和隐藏信息干扰系统；宋新平等[10]从组织核心能力的视角对科技信息机构企业竞争情报服务的障碍因素进行了研究。
从现有的研究可看出，已有对竞争情报影响因素的研究主要集中在对企业竞争情报服务方面，面向服务区域科技创新的竞争情报影响因素的研究较少。本文基于前人研究以及服务能力的影响特点，引入信息资源、服务战略、情报服务、服务技术、服务环境等五大影响因素，通过发放调查问卷及面对面调研问卷，在有效问卷的基础之上利用SPSS20.0软件工具进行因子分析和统计分析，探索竞争情报服务区域科技创新过程中的影响因素，以提升竞争情报高质、高效服务区域科技创新的能力。
2  竞争情报服务区域科技创新的障碍因素分析框架
2.1  障碍因素确定
在区域科技创新的竞争情报服务模式中，竞争情报服务本身的资源、条件，自身收集和存储情报的技术水平、获取竞争情报的能力等都是影响区域科技创新主体的决定性因素，这些因素决定着竞争情报的服务模式、服务主体、服务内容与服务方式以及服务的效果。关于服务能力影响因素的主要观点笔者归纳如图1所示，其中的影响因素对竞争情报服务区域科技创新的影响因素分析具有重要参考意义。
 知识密集型服务业
倪明 [11]
陈飓[12]
王曰芬等[13]
盛小平[14]
其他文献综述
知识的获取、共享、应用的管理水平；服务过程中与客户的互动机制；知识员工的水平及其激励机制；等
咨询公司
功能完善；系统设计；宣传普及
内部要素：人力资源、财务资源、无形资产(组织结构、文化、管理机制、商品品牌等)；外部要素：用户需求、社会环境、政策法规
企业战略定位；服务产品；企业资源利用能力；卓越团队；过程管理等
信息资源；硬件设备；专业人才；运行机制；协作机制；服务模式；等
知识管理系统

图书机构知识服务
第三方竞争情报机构
作者                                影响因素                                          应用

图1  竞争情报服务能力影响因素研究的主要成果

因此，本文根据图1中学者的研究以及对服务客体的分析，将竞争情报服务区域科技创新的影响因素划分为战略、资源、技术、服务以及环境因素。在确保影响因素的全面性和科学性以及正确性的前提下，通过理论研究和需求调查分析之后，采用总结归纳和访谈相结合的方法进行详细的调研，对影响因素的确定进行了多次反复讨论修改，最终确定影响因素为19个指标集，见图2所示。
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图2  竞争情报服务区域科技创新的主要影响因素

2.2  障碍因素分析
（1）战略维度。战略维度的内容包括创新主体的战略选择、战略制定以及战略实施的具体过程等，具体包含目标的设定、产品定位、运行机制和领导重视等多个因素。从竞争情报服务经验可知，采用竞争情报服务的科技创新主体都有有效的战略管理，如区域政府对科技创新主体的政策支持等。
（2）资源维度。资源维度主要是内部和外部的资源。资源主要包含基础资源、人力资源、财力资源、创新主体的认知。其中：基础设施是指竞争情报服务组织的办公硬件和软件条件等；财力资源是竞争情报服务机构面临的普遍性问题，但这不是关键的问题，很多的竞争情报服务案例表明，人才资源才是团队建设的关键因素之一。在资源维度中，最重要的有创新主体的认知，创新主体对竞争情报服务的认知影响竞争情报服务的绩效。
（3）技术维度。技术维度主要是指为服务客体开展竞争情报服务的基础条件，一般包含技术和设备的投入、数据的采集能力、数据的存储能力以及数据的加工处理能力。自身技术水平较高的创新主体对竞争情报服务的需求更强、层次更深，比如创新型企业中的小型企业，由于其设备、技术、人才等的不足，自己无法获取有效的竞争情报，只能依靠第三方专门机构获取竞争情报；而大企业自己可以获取竞争情报，需要的是更深层次的竞争情报服务。服务主体的技术水平基本上决定了服务对象和供给方式，也影响最终的服务效果。
（4）服务维度。服务维度是指为区域科技创新主体获取竞争情报的服务能力，主要体现在服务对象的选择、竞争情报获取方式的选择等，影响选择的因素有服务理念、服务内容、服务方式和服务反馈等。在当前的区域科技创新环境中，区域内科技创新主体必须借助政府、行业协会、科研机构（大学）等机构，或专业的信息服务机构等获取所需的竞争情报，竞争情报的获取方式需要结合创新主体自身实际确定。
（5）环境维度。环境维度主要是指影响竞争情报服务的外部环境因素。主要是指竞争情报服务主体之间的交流程度及其联系程度，以及政府在整个过程中的引导力度。未统一的服务主体与创新主体之间有着不同的优势，如政府部门有资金优势、科研机构（大学）有着人才优势、专业机构有着专业和技术的优势等。区域科技创新主体需及时关注政策扶持环境、区域环境。政府营造良好的扶持环境是竞争情报服务的前提保障，区域环境影响区域科技创新主体的分布和发展，加强各大创新主体之间的交流有助于提升竞争情报服务机构的服务能力。
3  数据分析与结果讨论
3.1  问卷设计与收集
（1）问卷设计。本文研究的对象是区域科技创新，因此，采用问卷调查的方式对区域科技创新的主体进行调查。通过问卷调查的形式可以将定性指标量化，加深区域科技创新主体对竞争情报服务的了解，由此充分了解区域现有的竞争情报服务现状和需求以及影响因素。依据现有的竞争情报服务、区域科技创新能力评价等文献，笔者通过咨询相关的竞争情报研究人员，结合区域科技创新主体（政府、行业协会、科研机构和大学等），从竞争情报服务内容、服务方式等角度调查区域科技创新主体的竞争情报服务需求（问卷一）；并基于服务需求，从资源、环境、服务、技术以及战略5个维度设计竞争情报服务影响因素的调查问卷（问卷二），借助李克特五级量表测度这些影响因素的影响程度。其中，问卷一分为3个部分：第一部分是基本信息，包含调查目的以及相关题项的解释说明、基本信息和对竞争情报的认知等；第二部分是问卷的主体，主要从服务内容、服务方式、服务效果等3个角度展开区域科技创新主体的竞争情报需求调查；第三部分是对获取竞争情报服务的手段进行效果评价。问卷二是进行量化打分，根据问卷一得到的需求，从资源、环境、服务、技术、战略等5个维度确定影响竞争情报服务的影响因素，让区域科技创新主体对其进行评价，确定各影响因素的重要程度。
（2）问卷收集。问卷一是根据区域科技创新主体设计，采取问卷星的问卷互填和微信、QQ群等面向特定用户发放。问卷二和问卷一需要发送给相同的特定用户填写，因此采取了与问卷一相同的发放方式。截至2019年3月10日，本次研究共收回问卷176份，其中有效问卷150份（以下简称“样本问卷”）。
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（1）信度测度分析。信度是对数据的有效性的监测，通过检测能够了解数据是否有效。正常情况下，信度系数越高就表明数据有效，能够进行下一步的研究。本研究从问卷星下载数据，利用Excel2016对数据进行简单的处理与整合，再采用SPSS20软件对数据进行了克朗巴赫系数（α）信度分析。根据表1可知，信度系数为0.977，很明显大于0.7，因此说明本次调查获取的数据可信。根据本文统计数据得出的结果进行相关性分析，影响因素的可靠性分析CITC值全部大于0.6，说明各个因素之间有良好的相关关系。综合以上分析，说明本文调查问卷获取的数据可信度较高，数据可用于进行进一步的研究。
表1  样本问卷数据信度检测结果
	影响因素
	校正项的总体相关性CITC
	已删除的α系数
	 α系数

	战略目标
	0.750
	0.977
	0.977

	产品定位
	0.813
	0.976
	

	运行机制
	0.762
	0.977
	

	领导重视
	0.698
	0.977
	

	基础设施
	0.770
	0.977
	

	人才资源
	0.860
	0.976
	

	财力资源
	0.855
	0.976
	

	创新主体的认知
	0.831
	0.976
	

	技术、设备投入
	0.897
	0.975
	

	数据采集能力
	0.880
	0.976
	

	数据存储能力
	0.856
	0.976
	

	数据处理能力
	0.852
	0.976
	

	服务方式
	0.841
	0.976
	

	服务反馈
	0.782
	0.977
	

	服务内容
	0.884
	0.976
	

	服务理念
	0.770
	0.977
	

	区域信息资源
	0.846
	0.976
	

	政府协调力度
	0.859
	0.976
	

	区域发展
	0.868
	0.976
	



（2）效度测度分析。本研究采用SPSS20进行效度检验，对19个因素分别进行了KMO统计检验和巴特利检验（如表2）：KMO检验值为0.948，大于0.7，接近1，说明此19个影响因素的数据满足因子分析的前提，适用性比较高；Bartlett球形度检验的显著性为0.000，说明19个影响因素之间都各自存在着显著的相关度。
表2  样本问卷数据效度检测结果
	项目
	Bartlett的球形度检验
	KMO 取样适切性量数

	
	上次读取的卡方
	自由度
	显著性
	

	检测值
	3 532.024
	171.000
	0.000
	0.948
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3.3  因子分析
本研究采用主成分因素分析法，将最大迭代次数设为25，以最大特征值为0.4抽取了5个公因子。如表3所示，5个因子累计方法贡献率为85.58%。通常情况下，累计贡献率越高说明因子分析效果越好。本文中5个公因子的累计贡献率相对比较高，说明5个维度包括的19个影响因素相关性较大，因此证明了本文所确定的5个维度19个影响因素是影响竞争情报服务区域科技创新的障碍性因素。
表3  竞争情报服务区域科技创新影响因素的总方差解释
	公因子
	初始特征值
	提取载荷平方和
	旋转载荷平方和

	
	总计
	方差
	累积
	总计
	方差百分比
	累积
	总计
	方差百分比
	累积

	战略目标
	13.634%
	71.760%
	71.758%
	13.630%
	71.758%
	71.760%
	4.772%
	25.113%
	25.113%

	产品定位
	0.860%
	4.528%
	76.286%
	0.860%
	4.528%
	76.290%
	3.916%
	20.610%
	45.723%

	运行机制
	0.797%
	4.197%
	80.483%
	0.797%
	4.197%
	80.480%
	2.886%
	15.190%
	60.913%

	领导重视
	0.544%
	2.865%
	83.348%
	0.544%
	2.865%
	83.350%
	2.422%
	12.745%
	73.658%

	基础设施
	0.424%
	2.233%
	85.581%
	0.424%
	2.233%
	85.580%
	2.265%
	11.923%
	85.581%

	人才资源
	0.376%
	1.977%
	87.558%
	
	
	
	
	
	

	财力资源
	0.336%
	1.769%
	89.327%
	
	
	
	
	
	

	创新主体的认知
	0.294%
	1.548%
	90.875%
	
	
	
	
	
	

	技术、设备投入
	0.274%
	1.443%
	92.318%
	
	
	
	
	
	

	数据采集能力
	0.247%
	1.300%
	93.619%
	
	
	
	
	
	

	数据存储能力
	0.223%
	1.172%
	94.791%
	
	
	
	
	
	

	数据处理能力
	0.189%
	0.996%
	95.787%
	
	
	
	
	
	

	服务方式
	0.162%
	0.852%
	96.639%
	
	
	
	
	
	

	服务反馈
	0.152%
	0.799%
	97.438%
	
	
	
	
	
	

	服务内容
	0.140%
	0.735%
	98.173%
	
	
	
	
	
	

	服务理念
	0.102%
	0.536%
	98.709%
	
	
	
	
	
	

	区域信息资源
	0.101%
	0.531%
	99.240%
	
	
	
	
	
	

	政府协调力度
	0.075%
	0.396%
	99.635%
	
	
	
	
	
	

	区域发展
	0.069%
	0.365%
	100.000%
	
	
	
	
	
	



通过因子分析本文得出了竞争情报服务区域科技创新影响因素的5个公共因子，对其分别命名为战略、资源、技术、服务、环境。根据表4可知，5个公共因子的因子载荷全部大于0.5，说明本文量化表的分析结果更可靠，因此本研究采用量表构建区域科技创新的竞争情报服务影响因素集较为合理，具体影响因素的确定是比较符合区域科技创新主体对竞争情报服务效果的评价。
表4  竞争情报服务区域科技创新影响因素因子分析结果
	一级指标
	二级指标 
	三级指标
	因子

	
	
	
	战略
	资源
	技术
	服务
	环境

	竞争情报服务区域科技创新的障碍性因素
	战略
	战略目标
	0.287
	0.216
	0.236
	0.603
	0.519

	
	
	产品定位
	0.411
	0.259
	0.276
	0.735
	0.230

	
	
	运行机制
	0.226
	0.286
	0.567
	0.580
	0.181

	
	
	领导重视
	0.158
	0.237
	0.793
	0.354
	0.198

	
	资源
	基础设施
	0.325
	0.285
	0.205
	0.273
	0.784

	
	
	人才资源
	0.671
	0.253
	0.347
	0.304
	0.334

	
	
	财力资源
	0.732
	0.196
	0.365
	0.221
	0.366

	
	
	创新主体的认知
	0.336
	0.314
	0.294
	0.301
	0.449

	
	技术
	技术、设备投入
	0.145
	0.550
	
	0.239
	0.425

	
	
	数据采集能力
	0.196
	0.408
	
	0.369
	0.256

	
	
	数据存储能力
	0.540
	0.528
	
	0.202
	0.407

	
	
	数据处理能力
	0.777
	0.397
	0.224
	0.247
	0.163

	
	服务
	服务理念
	0.231
	0.846
	0.219
	0.237
	0.179

	
	
	服务内容
	0.484
	0.508
	0.244
	0.455
	0.294

	
	
	服务方式
	0.366
	0.619
	0.395
	0.181
	0.333

	
	
	服务反馈
	0.456
	0.337
	0.712
	0.085
	0.174

	
	环境
	政府协调力度
	0.431
	0.591
	0.449
	0.176
	0.247

	
	
	区域发展
	0.521
	0.588
	0.428
	0.230
	0.120

	
	
	区域信息资源
	0.608
	0.559
	0.210
	0.257
	0.189



[bookmark: _Toc4023644][bookmark: _Toc5960783][bookmark: _Toc4026449][bookmark: _Toc4026736][bookmark: _Toc4024864]3.4  统计分析
本文对经上述研究所确定的竞争情报服务区域科技创新的19个影响因素进行统计分析并进行重要性程度排序。根据表5统计结果可知：技术的成熟度影响竞争情报服务的程度最大，其中数据采集能力和数据处理能力分别是影响最大的两个因素，因此本文认为技术是竞争情报服务的基础，对竞争情报的服务效率影响较大；资源维度中的人才资源的影响程度位居第三，可见竞争情报人才的缺乏对竞争情报服务造成比较严重的影响；环境维度中区域信息资源的影响仅次于资源维度中的人才资源，可知竞争服务的基础资源还是比较重要的；服务维度中的服务内容的影响程度位于资源维度中创新主体的认知之后，说明在开展竞争情报服务中应该完善服务内容，满足更多的个性化竞争情报服务需求；战略维度的总体得分在5个维度中最低，战略维度中的产品定位在所有因素中影响程度较低，对竞争情报服务的影响较小。
表5   竞争情报服务区域科技创新影响因素重要性排序
	编号
	名称
	均值
	排名/名

	A32
	数据采集能力
	4.02
	1

	A34
	数据处理能力
	4.01
	2

	 A22
	人才资源
	3.90
	3

	A53
	区域信息资源
	3.89
	4

	A23
	财力资源
	3.88
	5

	 A31
	技术、设备投入
	3.88
	6

	A24
	创新主体的认知
	3.87
	7

	A42
	服务内容
	3.87
	8

	A51
	政府协调力度
	3.85
	9

	 A33
	数据存储能力
	3.84
	10

	A52
	区域发展
	3.83
	11

	A12
	产品定位
	3.78
	12

	A44
	服务反馈
	3.78
	13

	A11
	战略目标
	3.76
	14

	A41
	服务理念
	3.76
	15

	A43
	服务方式
	3.76
	16

	A14
	领导重视
	3.71
	17

	A21
	基础设施
	3.71
	18

	A13
	运行机制
	3.67
	19



综合以上分析，19个影响因素的均值都在0.35以上，说明其对竞争情报服务都具有一定的影响，具体影响程度见图3所示。













图3改正：1. “%”不是单位符号！各分图纵坐标改为“占比”。 2.分图（b）（c）横坐标轴最右端“源”字显示不全。2.各分图图内内容统一字级（六号）。
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图3  竞争情报服务区域科技创新影响因素重要性程度统计

4  结论
本文通过构建包括信息资源、服务战略、情报服务、服务技术、服务环境等五大影响因素的因素集，通过问卷调查和因子分析得到影响竞争情报服务区域科技创新的19个主要因素，并对各因素的具体影响程度进行分析，研究发现目前竞争情报服务区域科技创新存在较为严重的障碍，影响程度最为突出的是数据采集能力、数据处理能力、人才资源等因素。根据以上分析，本文提出以下建议：
（1）提高信息技术应用水平，为竞争情报服务提供技术支持，大力培养计算机技术和人工智能等高端人才。
（2）加大基础资源的投入，为竞争情报服务提供良好的平台和服务环境，为竞争情报联动供给服务模式的建设奠定基础。
对竞争情报服务区域科技创新的障碍因素进行探究，对竞争情报服务区域科技创新的实施具有现实意义。面对障碍性因素，今后的研究将构建基于区域科技创新需求的竞争情报联动供给服务模式，为区域科技创新提供高效、高质的竞争情报服务。
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