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【摘要是对所提供文献内容不加注释和评论的简短陈述，应具有独立性和自含性。不能简单地重复题名中已有的信息，应不加注释和评论，对究目的、方法、结果和结论精炼陈述，排除在本学科领域已成常识的内容，着重反映新内容和作者特别强调的观点。在三五百字左右为宜。】
摘要：政务信息资源共享是一项复杂且具有重要意义的工程，是政务服务创新的基础，通过识别关键影响因素，进而推动政务信息资源的共享与服务创新。为推动政务信息资源的共享与服务创新，解决政务信息资源共享关键影响因素识别的问题是关键。采用灰色关联分析与模糊聚类分析相结合模型，通过文献研究，结合实践总结，选取43项指标构建政务信息资源共享影响因素集和分析流程进行实证研究。依据灰色模糊聚类的结果，提出推动政务信息资源共享的对策或建议，以期为各级政府的信息资源共享关键影响因素识别工作提供可借鉴、可参考的整体解决方法。
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Abstract: In order to promote the sharing of government information resources and service innovation, it is the key to solve the problem of identifying the key influencing factors of government information resources sharing. This paper uses the model of grey correlation analysis and fuzzy clustering analysis, through literature research and practice summary, selects 43 indexes to construct the influencing factor set and analysis flow of government information resource sharing for empirical research. Based on the results of grey fuzzy clustering, the paper puts forward some countermeasures or suggestions to promote the sharing of government information resources, in order to provide reference and reference for the identification of key influencing factors of information resource sharing at all levels of government.
Key words: gray relational analysis; fuzzy clustering; information resource sharing; government information resources

收稿日期：2019-09-25，修回日期：2019-11-19
基金项目：广东省科技厅重点领域研究计划项目“面向多应用场景的信息孤岛数据共享融合工具研发及示范”2020B010166005）
近年来随着技术的进步和政策方面的导向，数字政府的改革提出打破政府“数据孤岛”，优化营商环境需要政府各部门单位进行数据对接，日益严峻的安全问题要求各单位的数据能够有效共享，便民服务的优化升级需要政府各部门协作，实现群众的办事“零跑腿”，这些都促使各级政府积极推动跨部门政务信息资源共享。而跨部门政务信息资源共享是一个极其复杂的工程，受到众多影响因素的制约，需要通过深入和全面地分析各影响因素，进而分析其中的核心影响因素。然而传统的分析方法存在一定的弊端或者短板，因此，采用新的角度或方法进行跨部门政务信息资源共享影响因素的分析，成为诸多学者研究的焦点。政务信息资源共享受到复杂而多样的因素影响，但各因素的影响程度又不同，如果以同等关注程度对待各因素来推动政务信息资源共享工作分配资源，会花费较大的精力和资源解决非关键问题及其产生的相关事项，从而导致效率低下。基于此，本研究试图寻求一种有效方法识别出一类重点关键影响因素，有针对性地采取有效措施推进政务信息资源共享工作，优化工作过程，达到资源高效分配的目的。
1  文献回顾
许多学者从理论及实证研究的角度，在政府跨部门信息资源共享方面做了有益的探索。 1996年Dawes[1]首次针对政府跨部门间信息资源共享进行了系统性研究，主要从技术、组织和政策方面的影响因素分析并建立政府间信息资源共享的理论模型。Landsberg等[2]在Dawes[1]研究的基础上，对政府间信息共享的理论模型进行了扩展，研究了共享制度和法律等因素的影响。
目前国内学者对信息资源共享影响因素研究取得了一定的成果。政务信息资源共享的研究是跨学科的，学者将创新扩散理论、关键规模理论和社会交换理论应用到信息资源共享的研究中，进行多学科交叉研究[3]，如尤佳等[4]采用定量与定性相结合的扎根理论研究方法，通过对上海市政府部门间信息资源共享影响因素进行探索性研究，得到了影响因素理论模型，并分析了动力因素、支持因素和组织因素对信息共享的作用机制。前期学者们主要从影响因素的概念模型入手，着重寻找对政务信息资源共享有影响的因素，把揭示哪些因素影响或阻碍信息资源共享作为研究重点，定性分析对政府跨部门信息资源共享有影响的因素，并提出相应的对策，如，胡平等[5]把支持信息资源共享的资源因素
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[image: image4]分为4个方面，并采用多因素方差分析法对四方面因素与信息资源共享程度之间的关系进行分析，得出资金、人员、领导支持和法规支持是主要影响因素，而硬件网络对信息资源共享的影响不显著；龚立群等[6]基于结构方程模型（SEM）构建描述各影响因素与跨部门政府数据资源共享间因果关系
[image: image5]的概念模型，通过问卷调查的方式收集观测变量数据，运用偏最小二乘回归法（PLS）对模型进行评估、修正，得出跨部门政府信息资源共享的主要影响因素及影响力；龙健[7]基于已有的影响因素研究及对跨部门合作能力构建，提出了政府基础信息资源跨部门共享6个方面的影响因素理论框架，通过对六大方面因素进行二次分解，并对二次分解后的100项调查结果通过求平均分考察其影响程度，对各影响因素的影响程度给出了定量的评价。
以往学者对政务信息资源共享影响因素的分析，主要是采用问卷调查的方式，但是问卷调查评价结果具有模糊性，传统的研究方法不能反映各因素之间的模糊关系。如一个影响因素，有部分评分者给予了很高的评分，另一部分评分者给予了很低的评分，那么计算的平均分或总分并不能很好地反映评分者的实际态度，也不能较好反映各因素之间的强弱关系。因此，本文提出一种新的研究视角，即通过灰色关联分析识别因素之间的相关关系[8]，采用模糊聚类的方法实现关键因素的聚类[9]，根据聚类的结果进行综合分析，进而制定能有效推动政府信息资源共享的对策。
2  影响因素集与分析流程
从一个城市政务信息资源共享工作的角度出发，在梳理前人文献与实践总结的基础上，本研究将影响因素分为6个主题，包括背景与驱动力、本级政府的条件、外包实施团队条件、组织管理、运行管理、以往取得成果。通过文献的分析，分类的理论依据如表1所示，每个主题包含相应的多个影响因素。
表1  城市政务信息分类及相关理论支持
	变量
	具体描述
	理论支持

	背景与驱动力
	推动政务信息资源共享的推动力，如国家、部级政策
	Coleman等[10]

	本级政府的条件
	本级政府的财政支撑、主管领导的支持等
	Harvey等[11]

	外包实施团队条件
	基于“运管分离”的理念，信息资源共享实施团队的能力
	Duhamel等[12]

	组织管理
	组织管理能力包括沟通协调、项目运行等方面的能力
	Ebrahim等[13]

	运行管理
	运行管理主要是指平台初步建设后对系统运行维护等能力
	Yang 等[14]

	以往取得成果
	以往有关信息资源共享的成果对项目的成败有直接的影响
	Michener [15]


2.1  影响因素集
2.1.1  驱动力与背景因素
政务信息资源共享工作受到了国家领导人极大的重视。习近平主席提出实施国家大数据战略加快建设数字中国。李克强总理在2017年12月主持国务院会议，部署了多项政务系统整合共享的措施。国家也相继出台了多项法律、法规，推动政务信息资源的共享，如《政务信息资源共享管理暂行办法》《政务信息系统整合共享实施方案》。这些法律、规定的目的主要是为了提高政务信息资源的共享能力[16]，促进政务信息资源跨部门共享、协同应用的能力，同时政务信息资源主管部门也对政务信息资源共享过程中涉及的数据权责问题进行了界定，对数据的保密等级进行划分，初步解决了数据的隐私问题。信息技术的发展，包括安全技术和脱敏、脱密技术等，也推动了政务信息资源的共享[17]。
2.1.2  本级政府的条件因素
政务信息资源共享影响因素，从本级政府的角度出发，包括财政资金的投入是否充裕、目前的软硬件设施建设情况、数据实施过程中需要的各项资源等[18]。上文从背景与驱动力出发，国家提出了政务信息资源共享的方针、政策，而从本级政府的条件出发，更加注重政务信息资源共享的定义、分类、管理细则、操作流程、管理流程等。同时，政务信息资源共享的工作必须符合本级政府一把手领导既定的施政方针，行政级别较高的领导负责推动政务信息资源共享的相关事宜也是重要的影响因素，协调多个政府行政单位围绕政务信息资源共享的共同目标而努力。是否聘请了专业的咨询、设计公司，以及是否组建实施信息资源共享的智库团队也是重要的影响因素之一。以上这些因素对于本级政府政务信息资源共享实施工作而言，都是重要的影响因素。
2.1.3  外包实施团队条件因素
政务信息资源共享的主要实施参与人员是项目实施成功与否的重要影响因素[19]。根据电子政务治理理论，实施政务信息资源治理结构，实现“运管分离”后，政府是项目管理者与监督者的角色，而具体的工作外包给外部实施团队，那么具体的影响因素包括：项目参与者是否具有丰富的信息化实施经验，是否具有信息资源共享项目实施经验，是否掌握先进的技术、了解当前的主流信息资源共享技术等，这些都对政务信息资源共享平台的建设成败有重要的影响。与多个行政部门的沟通协调能力如何，能否让信息资源共享项工作相关所有工作人员明确自己的职责和责任，也是政务信息资源共享工作能否有效实施的重要影响因素。
2.1.4  组织管理因素
政务信息资源共享项目的实施，从组织管理的角度思考，项目的人员组织结构是否完善是一个重要的考虑因素，是否具有较强领导能力的项目经理也是一个重要的影响因素，项目实施前期要制定严格的工作规范，并且得到项目成员的认可而共同遵守。项目涉及的行政单位能否按照既定的技术路径、技术标准、数据标准实施信息资源共享的准备工作，这些也是重要的影响因素。当遇到问题时，能否采取民主的决策过程并获得主管上级单位的认可，对于少数单位如果没有按照要求进行准备能否实施有效的监督，这些都是信息资源共享工作能否顺利开展的重要影响因素。
2.1.5  运行管理因素
政务信息资源共享的运行与管理是信息资源共享项目的重要环节之一，是项目推进过程的重要内容。项目推进过程中是否制定了正确的策略，当遇到问题时内部沟通是否有效，各项会议机制、会议文档是否完备，问题是否得到有效解决，这些都是影响项目推进的重要因素。同时，项目建设的系统原型和运维技术选型是否是业界主流，如是否采用敏捷式开发、自动化运维、Devops的开发思路，也是重要影响因素。
2.1.6  以往取得成果因素
一个地区在政务信息资源共享实践过程中，以往信息资源共享工作已经取得的成果也会对整个区域的政务信息资源共享工作产生影响，如前期的信息资源共享是某一个小范围，或者涉及到少数部门，或者是采用了不太先进的技术的小规模共享，这些对后期整个地区的政务信息资源共享工作将会产生重要的影响。包括：以往的项目是否总体上是成功的，是否帮助了公众、组织或团体提高了工作效率，是否提升了政府内部的工作效率，是否优化了政府的内部流程，是否有效地实施了项目，是否降低了信息化方面的成本。这些都是政府信息资源共享项目的重要影响因素。另外，以往信息化项目是否扩展了政府知识共享、知识管理的边界，是否实现了多种数据源的集成和整合，也是必须思考的重要因素。
综上所述，信息资源共享是一个复杂的系统工程，本文从6个方面构建影响政务信息资源共享的影响因素集（详细见表2）。各因素的选取原则有：（1）政策的支持，选取的指标与政策相关度越高越好，以便更好地反映决策者对政府信息资源共享的态度；（2）数据间全面性，选取的指标尽可能覆盖多数的信息资源类型，可以量化和可以比较；（3）数据易获取，选取的指标应该具有完整概念与明确的意义，通过公开渠道或者调研容易获取；（4）代表性，选取的指标具有综合代表性。
表2  政务信息资源共享影响因素集
	主题
	序号
	因素名称
	标识
	
	主题
	序号
	因素名称
	标识

	一、驱动力与背景
	1
	国家立法或者某项特定事项的推动
	D1
	
	四、组织管理
	24
	政务信息资源共享项目完善，具有强有力的政府实施负责人
	M1

	
	2
	国家政策推动，为了打破政府部门的“数据孤岛”
	D2
	
	
	25
	项目实施各方有共同遵守的工作规范
	M2

	
	3
	为了促进政务信息资源跨部门协同应用
	D3
	
	
	26
	项目实施各单位有共同的技术路径、技术标准
	M3

	
	4
	数据密级划分清晰，界定了可共享的数据
	D4
	
	
	27
	项目有民主的决策过程
	M4

	
	5
	数据安全技术得到满足
	D5
	
	
	28
	项目的推动获得上级单位的认可
	M5

	
	6
	数据规范清晰，解决了数据隐私问题
	D6
	
	
	29
	项目的行政监督是有效的
	M6

	
	7
	数据脱密，脱敏技术得到满足
	D7
	
	五、运行管理
	30
	项目在不断推进过程中，问题都得到解决
	OM1

	
	8
	数据的权责明晰
	D8
	
	
	31
	项目运维过程中内部沟通是有效的
	OM2

	
	9
	数据完整性、有效性得到满足
	D9

	
	
	32
	项目推动过程中各项实施细则文档完备
	OM3

	二、本级政府条件
	10
	基础软硬件建设完备
	O1
	
	
	33
	项目的原型系统和运维技术选型符合主流技术要求
	OM4

	
	11
	数据相关法律、法规完备
	O2
	
	
	34
	项目的参与各单位主动自觉完成工作
	OM5


	
	12
	数据管理细则完备，完善的共享操作流程
	O3
	
	
	35
	以往项目的推动策略是正确的
	OM6

	
	13
	符合现任主管信息化领导的方针
	O4
	
	六、以往取得成果
	36
	以往的项目总体上是成的
	P1

	
	14
	具有足够的财政投入
	O5
	
	
	37
	以往项目实施能够有效帮助个人、组织或团体优化某项工作
	P2

	
	15
	聘请了富有经验的咨询团队、实施团队
	O6
	
	
	38
	以往项目实施能够提升多个协同部门的工作效率
	P3

	
	16
	具有信息资源共享项目实施的各项资源
	O7
	
	
	39
	以往项目实施使政府日常运作改善
	P4

	
	17
	多个行政部门具有共同的目标
	O8
	
	
	40
	以往项目实施使技能和不成文的实践知识持续跨边界共享
	P5

	三、外包实施团队条
                 
	18
	政务信息资源共享项目的参与者具有丰富的经验
	S1
	
	
	41
	以往项目实施推动了政策的实施
	P6

	
	19
	关键项目参与人具有完善的项目经验
	S2
	
	
	42
	以往项目实施节省了政府的信息化成本
	P7

	
	20
	关键项目参与人具有领先的技术能力
	S3
	
	
	43
	以往项目实施使多个数据实现了集成和整合
	P8

	
	21
	关键项目人具有较强的沟通、协调能力
	S4
	
	
	
	
	

	
	22
	项目人员都清楚信息资源共享项目的职责和责任
	S5
	
	
	
	
	

	
	23
	项目合作参人与其他成员关系融洽
	S6
	
	
	
	
	


2.2  分析流程

由于政务信息资源共享涉及43个影响因素，因此需要将反映政务信息资源的多种影响因素加以分析，以得到最重要的一组影响因素。目前，多因素综合评价法主要有主成分分析法、层次分析法、熵值法、模糊综合评价方法、神经网络评价、灰色关联评价法等。本研究的目的是对43个影响因素进行评价，识别其中对于政务信息资源共享影响最显著的一部分因素，那么选择的评价模型或者模型组合必须满足两个方面的要求，一是必须能够对重要性进行排序，二是必须能够对43个影响因素进行类别划分。而检验分析方法是否准确，可以采用对比分类的结果与排序的结果是否一致作为衡量的标准。在充分考虑数据特征的基础上，本文提出采用灰色关联与模糊聚类相结合的方法对政务信息资源共享影响因素进行关键影响因素识别，具体的识别流程如图1所示。
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图1  政务信息资源关键影响因素识别流程
3 关键影响因素识别模型选择
3.1   灰色关联与模糊聚类模型
灰色关联分析法对于两个系统之间的因素随时间或不同对象而变化的关联性大小的量度，称为关联度。灰色系统理论提出了对各子系统进行灰色关联度分析的概念，意图透过一定的方法，去寻求系统中各子系统（或因素）之间的数值关系。因此，灰色关联度分析对于一个系统发展变化态势提供了量化的度量，适合分析动态演化的问题。在系统发展过程中，若两个因素变化的趋势具有一致性，即同步变化程度较高，即可谓二者关联程度较高；反之，则较低。因此，灰色关联分析方法，是根据因素之间发展趋势的相似或相异程度，亦即灰色关联度，作为衡量因素间关联程度的一种方法。模糊聚类分析是根据影响因素的特征、相似性，通过建立模糊相似关系对影响因素进行聚类的分析方法。通过灰色关联和模糊聚类相结合进行政务信息资源共享影响因素的分析。
3.2   基于灰色关联改进的模糊聚类分析
灰色关联分析法的实质是依据序列曲线几何形状的相似程度来判断其联系紧密度，曲线越接近，表明序列间的关联度就越大；反之就越小。它是用灰色关联度来反映因素间关系的强弱和大小。
步骤1：确立研究对象矩阵。政务信息资源共享影响因素为n个，每个因素由m个等级评价，则待分类影响因素集为
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。其中，每个uk是一组因素评价向量，表示为
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，代表第k个因素的影响程度量集。可得到研究对象矩阵（X）：
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步骤2：数据标准化。为了减少不同数量级的数据进行比较时引起的“大数吞小数”问题，需要对原始数据进行数据规格化，将数据标准化至 [0,1]区间[20]。对矩阵X第j列采用标准化处理：
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步骤3：计算关联系数和关联度。参考序列和评价对象经数据标准化后，由式（3）得到第i个因素的j等级评价指标与参考序列间相应指标的关联系数：
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    式（3）中，评价对象指标的最优参考序列为
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，一般根据具体实际问题选取；ρ为分辨率，取值范围为（0,1）区间，一般取0.5。
步骤4：计算关联度时需要综合考虑研究对象中不同指标的影响程度，因此引入指标权重，即各影响因素影响等级的权重。可将每个因素的所有指标的关联系数综合为一个关联度，可得考虑权重后的关联度。关联度计算如下：
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式（4）中： Pj为第j个影响量级在评价对象中所占的权重；ri为第i个影响因素与参考序列的加权关联度，该值越大，说明该序列和参考序列越相似，即该影响因素影响程度越强。
采用灰度关联对模糊聚类的结果做进一步的解析，可以区分出43个影响因素中每一个聚类结果的重要性，聚类分析就是根据政务信息资源共享影响因素的不同特征和相似性等关系。政务信息资源共享的影响因素调研结果同样具有模糊性的特点，因此聚类分析是采用相似度来衡量各因素间的亲疏程度，从而进行聚类，需要建立相似矩阵，其实质就是建立待识别因素集中两两对象之间的相似关系。本文根据关联度计算结果建立各影响因素间的相似矩阵。
步骤5：建立模糊相似矩阵。根据式（4）计算得到的关联度建立各影响因素间的相似矩阵，利用欧式距离表示各影响因素间的差异，各影响因素相似系数见式（5），据此可得模糊相似矩阵为：
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式（5）中：
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越接近1表明两个因素相似性越高。
步骤6：建立模糊等价矩阵。由式（5）求得的模糊相似矩阵一般仅具有自反性和对称性，而不具备传递性，需要采用传递闭包法，即对模糊相似矩阵作合乘运算，将模糊相似矩阵改造为模糊等价矩阵，使矩阵具有传递性。传递闭包法是通过依次计算R2、R4、R8……找到k，使
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k

k

R

R

R

=

o

（说明：此处为合乘运算，上行补充描述），R的传递闭包为t(R)=Rk。
步骤7：动态模糊聚类。将t(R)中元素从大到小排序，λ∈[0,1]按照t(R)排序从大到小依次取值，得到不同λ水平的截集，实现动态聚类。
4 灰色关联模糊聚类的实证研究
4.1  数据分析

本研究数据来源于某城市调查数据，调查对象包括主管信息化不同级别的公务员、项目实施IT人员。其中，面送问卷70份，回收55份，有效回收问卷34份；邮件发送问卷230 份，有效回收问卷113份。两种调查方式得到的有效问卷共147份。调查表中由六大类共计43个因素组成，采用七级量表的形式，从1到7程度由弱变强。
影响因素集为
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。计算调查统计表中每个影响因素uk的评价向量，影响因素评价矩阵为
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进行数据标准化处理，可得影响因素的标准化矩阵（部分数据见表3）。在实际打分情况下，影响程度较大的等级5、6和7说明影响因素越重要，影响程度较小的等级1、2和3说明影响因素较为不重要，而等级4属于过渡阶段，方便起见取中值。结合表3标准化后数据构造参考序列为x0={0,0,0,0.5,1,1,1}，再比较待识别因素与参考序列的关联关系，由式（3）计算得到关联系数，采用层次分析法确定评价等级的权重为p={0.01,0.02,0.03,0.04,0.25,0.30,0.35}[21]。
表3  政务信息资源共享影响因素标准化后部分数据
	影响因素序号
	影响等级1
	影响等级2
	影响等级3
	影响等级4
	影响等级5
	影响等级6
	影响等级7

	1
	0.707 5
	0.660 4
	0.545 5
	0.302 6
	0.261 5
	0.125 4
	0.757 9

	2
	0.138 7
	0.323 6
	0.193 4
	0.291 7
	0.377 3
	0.558 6
	0.907 0

	3
	0.070 6
	0.261 8
	0.197 0
	0.044 8
	0.481 8
	0.630 4
	1.000 0

	4
	0.770 3
	0.784 3
	0.538 7
	0.255 0
	0.093 2
	0.503 1
	0.416 0

	5
	0.707 5
	0.594 5
	0.447 0
	0.514 8
	0.000 0
	0.446 6
	0.589 5

	…………

	43
	0.138 7
	0.129 4
	0.145 1
	0.500 0
	0.281 0
	1.000 0
	0.411 0


由式（4）计算得到关联度（部分结果见表4），依据关联度大小对其进行排序，值越大表明影响程度越高，可认定为关键因素。
表4  政务信息资源共享影响因素关联系数和关联度（部分数据）
	影响因素序号
	影响等级1
	影响等级2
	影响等级3
	影响等级4
	影响等级5
	影响等级6
	影响等级7
	关联度

	1
	0.467 7
	0.517 5
	0.468 8
	0.978 3
	0.735 4
	0.619 5
	0.551 1
	0.192 9

	2
	0.999 7
	0.794 4
	0.684 3
	0.999 7
	0.886 3
	0.798 7
	0.632 3
	0.221 3

	3
	0.880 5
	0.880 8
	0.681 1
	0.669 6
	0.925 2
	0.716 5
	0.696 3
	0.243 7

	4
	0.441 8
	0.458 7
	0.471 7
	0.932 1
	0.589 5
	0.876 3
	0.425 6
	0.149 0

	5
	0.467 7
	0.555 4
	0.514 1
	0.691 3
	0.531 1
	0.972 6
	0.481 2
	0.168 4

	6
	0.464 5
	0.382 9
	0.537 1
	0.967 7
	0.647 3
	0.920 0
	0.428 6
	0.150 0

	…………

	43
	0.999 7 
	0.885 4 
	0.730 4 
	0.705 7 
	0.757 1 
	0.468 4 
	0.424 2 
	0.148 5 


影响因素的灰色关联如图2所示。
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图2  政务数据共享影响因素灰色关联度综合评价结果（降序排列）
由式（4）求得的关联度值，再根据式（5）计算两两影响因素间的相似关系构建模糊相似矩阵R，见式（6）；再采用传递闭包法将R改造为模糊等价矩阵t(R)，见式（7）。
矩阵中，“M”“0”“L”代表什么？如为参数，均应改为斜体 已经修改。
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4.2   分析结果

通过确定不同水平值，实现影响因素的动态聚类，动态聚类结果如图3所示。由图3可知，选取不同λ值，将形成分类细化程度不同的聚类结果。λ值越大，分类越细。当λ=1时，43个因素可分为33类，各因素影响强弱排序见图2，因素3影响程度最强，因素18影响程度最弱；当λ=0.987 0时，可将影响因素分为三类，各类影响因素从强到弱依次为：{3,11,14,2,12}，{32,1,13}，其他类；当λ=0.984 9时，可将影响因素分为两类：{3,11,14,2,12}和其他为非关键因素。通过分析数据可以发现，当λ=0.987 0时，最为重要的两类因素，在七级等级表中，与5,6,7这三档的得分接近一致，因此认为λ=0.987 0是合理的。按照λ=0.987 0时，最为重要的两类因素共8个，占总影响数量的比率刚好接近20%，分析结果的准确性进一步得到著名的管理学定律二八定律的支持。二八定律又名80/20定律、帕累托法则（Pareto’s principle）也叫巴莱特定律，被广泛应用于社会学及管理学等。根据计算结果，灰色模糊聚类分析，对于不同城市识别政务信息资源共享的关键影响因素识别有重要的方法论参考价值。
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图3  政务信息资源共享影响因素动态聚类
5 研究结论
在政务信息资源共享的建设过程中，43种因素都发挥了一定的影响作用。通过灰色模糊聚类的方法将影响因素分为3类是为了更好地制定措施、政策，以推动政务信息资源共享的建设，这3类影响因素从强到弱依次为：突出关键类序号{3,11,14,2,12}；重点类序号{32,1,13}；其他类。

5.1  突出关键类影响因素分析
政务信息资源共享的突出关键影响因素对应信息资源共享影响因素集表中的内容分别是：D3为了打破政府部门间的“数据孤岛”；O2信息资源共享的相关法律、法规的完备；O5具有足够的财政投入；D2为了促进政务信息资源跨部门共享应用能力；O 3数据管理细则完备，完善的共享操作流程。专家、政府内部人员、IT实施团队人员对这5个影响因素的态度在非重要性的调研量表中1～4档次上的得分比较分散，观点没有很强的一致性；在体现重要性的调研量表5～7评分档上，评价人员的观点是接近一致的，说明被调研对象一致认为这5个因素是重要的。
5.2  一般重点类影响因素分析
政务信息资源共享的一般重点类影响因素对应信息资源共享影响因素集表中的内容分别是： OM3项目推动过程中，各项实施细则文档完备；D1国家立法或者某特定事项的推动；O4符合现任主管信息化领导的方针。这3个一般重点影响因素与突出关键的5个因素相比，其调研量表中5～7档次的得分结果较突出关键类的评分低。
5.3  其他类影响因素分析
政务信息资源共享影响因素分析结果中的其他类，从分析的结果中可以得知，专家、公务员、IT实施团队人员的评价差别较大，没有统一的意见，同时其调研评分量表中5～7档的得分普遍较低，因此，这些影响因素必须根据项目的实际情况、项目的阶段情况，由项目负责人协调人、财、物等各种资源进行相应调整。
通过以上分析可以发现，D1、D2、D3 同属于驱动力与背景，O2、O3、O4、O5同属于本级政府条件，OM3属于运行管理，这三大类是影响政务信息资源共享的重要因素；而外包实施团队条件、组织管理、以往项目成效对于一个地区政务信息资源共享工作的影响弱于前3类。因此在推动政务信息资源共享时，政府决策者应当在驱动力与背景框架下，按照规定在本级政府所拥有的条件下优化资源配置，提高运行管理的效率。
综上所述，在不同地区、不同场景下，政务信息资源共享影响因素中的关键影响因素识别是一个复杂多变又十分重要的工作。本文基于流程、影响因素集等提出了基本的政务信息资源共享影响关键因素识别方法，通过问卷调查的方式获取专家、IT人员、公务员对影响因素的态度和评价，根据调研数据进行灰色模糊聚类，对影响因素集进行聚类，分析的结果符合帕累托法则。通过研究，本文提出一整套的理论方法和实践思路，希望能够为各地区的政务信息资源共享识别关键影响因素提供方法支撑和实践参考。
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