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摘要: 区块链技术旨在解决交易系统中的第三方托管的缺陷，这种去中心化的技术极大地提高了交易系统中的安全性和透明度。区块链技术作为一种颠覆性的计算机技术受到了业界的高度关注，而且已然发展成为学术研究中的国际前沿课题。继比特币之后，区块链技术得到完善并开始应用于不同的技术领域。该文章对区块链技术的相关文献进行了综述，通过对区块链技术及其应用展开分析，厘清了该领域的研究现状和发展脉络，并讨论了区块链技术在社区知识分享场景中的研究进展。进而，基于知识分享的场景特点和质量需求，探讨了将区块链技术应用于社区知识分享过程的必要性和可能性，并构建了相应概念框架。最后对未来研究方向进行了展望。
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Abstract: Blockchain technology is designed to eliminate the control of third-party organization in transaction system and greatly improves the transparency and security of transaction. As a kind of disruptive computer technology, blockchain has been concerned by both researchers and practitioner, and progressing to an academic research frontier. Now blockchain has been perfect and extended to different fields besides bitcoin. This paper summarizes the research of blockchain development, including technology and application, and discusses the research progress of blockchain in the scene of community knowledge sharing. After that, we explore the necessity and possibility of applying blockchain to online knowledge sharing based on their features and requirements. Also, we propose a conceptual framework for their combination and discuss the future research direction.
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引言
传统的货币交易依赖于第三方组织的参与与干预，而比特币的出现打破了这一定势。这种基于区块链技术的加密货币创建了一个分布式的数据库，以供其参与者利用电子货币购买或者交换商品。在比特币中，每一笔交易都会作为一项数据记录随着新区块的加入写入数据库，不需要第三方的参与。每一个用户节点匿名存在，但每一个节点都可以获取和共享数据库中的全部信息。这些特征使得比特币更加透明、安全。因此，与传统货币相比，比特币的出现催生了货币交换和价值创造的新形态。

比特币作为区块链技术的典型应用，其引发的热潮带动了人们对区块链技术的关注。近年来，区块链技术被视为继互联网科技之后，最具潜力触发颠覆性革命的核心技术。这一认知激发了学者们对区块链技术及其应用进行探索和研究的热情，并衍生出了不同的热点研究领域。相关研究主要可分为两类：（1）区块链技术研究。尽管区块链技术在加密数字货币交易中表现突出，其仍然存在需要进一步研究的技术缺陷和问题。学者Swan曾在其专著中列出了区块链的七项技术挑战：生产能力、时延、大小和带宽、安全、虚耗、易用性和版本管理等[1]。据此，为了保证交易的完整性、安全性和节点的隐私性，防止恶意攻击和干扰，学者就区块链的关键技术特性进行了一系列探索。

（2）区块链应用研究。作为一种颠覆性的计算机底层技术，区块链技术的应用不仅限于比特币。Swan曾将区块链技术的应用分为可编码货币，可编程金融和可编码社会三个阶段[1]。可见，区块链的应用从最开始的比特币逐渐拓展到了其他分布式数据记录场景，如证券交易、智能合约、智能财产、物联网等。这些应用场景的拓展给区块链技术注入了更多活力，但与此同时也带来了诸多技术适应性问题。因此，除了最为经典的比特币加密货币应用，厘清区块链技术应用于其他场景的问题与改进策略对研究者和实践者实现区块链技术的拓展与完善十分重要。

聚焦于区块链技术应用的具体领域，得益于区块链去中心化、信息透明等特性，学者探索了将这种分布式账本应用于银行[2]、股权筹资[3]、智能电网[4]、生物医学和健康保健[5]等场景的可能性。他们利用区块链技术解决隐私保护、信息安全、三方干涉等问题的实践启发了笔者将区块链技术应用到社区知识分享中。尽管有少数学者开始将区块链技术应用于数据共享或知识分享场景，但是相关研究更多侧重于技术框架设计以保证数据安全，而忽略了利用区块链机制促进知识分享。此外，随着互联网时代以来，在线社区信息流量增大、质量良莠不齐、知识产权意识匮乏，使得用户在信息获取和使用时无所适从。具体来说，社区知识分享中存在用户贡献动力不强、用户生成内容质量稂莠不齐和管理成本高等问题。然而在这种海量数据条件下，第三方调控必然耗时费力，且效用不佳。因此，寻找新的技术手段促进社区知识分享高效有序的进行势在必行。
因此，本文首先对区块链的国内外研究现状进行了梳理；在此基础上，分析了区块链技术层面的研究热点和区块链应用层面的拓展情况。通过将区块链技术特征与社区知识分享的特性进行梳理和比较，本文提出了两者结合的可能性，并给出了包括分布式知识组织方法、用户价值信息系统和创新价值衡量体系的概念实施框架及将区块链技术应用于社区知识分享过程的潜在优势。最后，我们展望了社区知识分享中应用区块链技术的前景与趋势。
1 区块链研究现状分析

本节通过筛选国内外主要检索源中的符合主题的文章，结合文献计量学，明晰了国内外区块链研究现状。并对区块链的技术热点和区块链的应用拓展进行深入细致的分析。
1.1 区块链的研究现状
本文对国内外的主流学术检索网站中国知网和Web of Science (WoS) 分别以“区块链”和 blockchain为关键词进行了检索，结果见图1。
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图1 文献检索
其中在WoS核心合集中共检索文献1033篇，文献类型包括期刊、会议、综述，在中国知网CSSCI检索及核心期刊中共检索文献663篇，文献类型主要为期刊。通过对比，WoS中的相关文献主要分布在计算机科学、信息系统和电气工程和等学科领域，而知网中的相关文献主要集中在金融、计算机和经济管理等领域。根据各个学科领域的占比情况，国外学者更加侧重于区块链技术层面的研究，而国内学者不仅注重区块链技术层面的深入，同时对区块链的应用研究，特别是其在金融等领域的的探索也十分看重。同时，根据历年文献数量的变化情况，我们发现国内外有关区块链的研究热潮均于2016年开始引爆。
基于上述检索到的文献，我们利用文献计量工具CiteSpace[6]分别对文献信息进行了处理，并得到相应的文献关系图如图2、图3所示。
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(a) 文献引用关系
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(b) 关键词共现关系
图2 web of science 文献信息
图2为WoS中文献的基本情况。其中图1a表示相关文献的引证关系，其中文献按照时间和主题的对应关系进行布局，节点和标签大小同时表征该文献被引用的次数，两节点间的曲线代表引用关系。从图中可以看出，区块链技术研究的起点源于Nakamoto于2008年提出的P2P比特币支付系统[7]。在这之后，诸多学者以比特币为载体，对区块链进行了探索。如Ron 和Shamir从统计学的角度分析了比特币的交易关系图，并探索了比特币用户的典型行为[8]。这些研究为后续的区块链研究热潮奠定了基础。而Swan对区块链应用拓展阶段的划分[1]，为区块链的应用研究描绘了一幅可实施的蓝图。图1a右侧为CiteSpace给出的十个主题，从图中可以看出，相关文献主要聚焦于基于区块链技术的研究框架的构建。
图2b是WoS相关文献的关键词共现关系，其中十字节点代表关键词，标签大小表征该关键词出现的频率。关键词依据其引爆的年份与所属主题之间的关系进行布局。从图中可以看出，相比区块链而言，最先获得学者关注的是区块链最经典的应用—比特币，这种加密货币的火爆使得学者开始注意到它的底层技术。从2016年开始，相关文献对区块链的安全性、隐私性，以及区块链的应用如电子货币、以太坊、智能合约和物联网等，进行了大量的探讨和研究。而到2017年之后，学者对区块链的应用进行了进一步的拓展，如智能电网和金融监管等。特别地，边缘计算、物联网与区块链的结合已然逐渐成为当下学术界和业界探讨的热点。图2b的右侧同样给出了关键词所隶属的主题词。从图中可以看出，基于区块链技术的数据交换平台开始受到学者们的关注，这为区块链技术在社区知识分享中的应用奠定了很好的理论框架和技术基础。
[image: image4.png]2019

#0 Bfe AL

#1 SRR
#2 SHHLH
#3 M Xk A
#4 1%

#5 JLE A5
L #6 5

o

s
Jenssir

+EE #7 B4k
o +—t




图3 中国知网文献信息
图3是中国知网中文献的基本情况，由于中国知网不能导出文献引用情况，因此这里仅对关键词进行了分析。图中十字节点表示关键词，其标签大小表征该关键词出现的频次。从图3中可以看出国内学者对于区块链在金融领域的应用的重视，他们认为借助区块链去中心化的信任机制，以保证交易的信任和安全问题，是金融业未来升级的最佳方向[9,10]。此外，智能合约作为区块链的典型应用之一，是目前国内学者最为关注的主题之一。
同时，虽然区块链技术由于其卓越的数据保护能力使其在跨组织数据共享方面引起了业界和学术界的广泛关注，但是相关研究并不涉及知识分享的问题与痛点，而是更加注重隐私保护和安全防护等技术问题。进一步地，目前将区块链技术应用于知识分享（knowledge sharing）机制设计的相关研究少之又少，到目前为止，仅有Li等学者使用私有云和区块链技术提出了一个模具设计的知识共享平台，以实现知识的数据存储、交易记录和简单检索。但是该平台的设计仅考虑了有限个企业节点间的参与、且相关知识的验证需要专业人员[11]，因此其在社区知识分享场景中的适用性十分有限。
1.2 区块链技术
区块链的优势在于其记录数据无法更改或删除，因而保证了数据的完整性和安全性。但同时区块链技术也存在亟待解决的技术问题和缺陷。Swan在其专著中指出了区块链的七个技术问题[1]：a. 生产能力，区块链的信息处理能力理论上仅可达7次/秒，远远不及VISA和Twitter的交易处理速度，这一局限性在大数据背景下尤为突出；b. 时延，区块链中的每一笔交易至少需要10分钟才能得以确认；c. 大小和带宽，区块链膨胀要求更高性能的数据压缩算法以保证区块链的可用性和可储存性，同时要求设计更有效的区块链信息获取途径以解决带宽问题；d. 安全，尽管区块链以安全著称，但现实中仍存在威胁其安全性的的51%攻击，其次是加密标准的设计；e. 虚耗，由于工作量证明的需求，挖矿行为浪费了大量的资源；g.易用性，用于开发服务的比特币API可用性较差，需要设计更友好的API；h. 版本管理，一方面较小的区块链应用容易受到51%攻击，另一方面当链被拆分时，没有办法合并或交叉处理这些链。
国内外学者就区块链技术面临的挑战进行了一系列的探索，并提出了相应解决办法。通过对已有文献进行分析，我们发现大部分文献探讨的区块链技术问题都可归属于Swan的分类。同时我们也发现了部分不属于上述范畴的技术挑战，如隐私等。此外，我们对区块链技术的相关文献进行了分类：综述性研究，即对区块链技术所面临的问题进行总结陈述；改进型研究，即针对区块链技术存在的问题提出改进方式或解决办法。据此，区块链技术文献情况总结如表1所示。
表1 区块链技术部分文献一览
Table 1 Partial Bibliography of Blockchain Technology
	
	问题
	相关文献
	相关内容

	Swan的七种技术问题或挑战
	生产能力
	-

	
	时延
	-

	
	大小和带宽
	-

	
	安全
	Eyal and Sirer, 2014[12]
	改进性研究：51%攻击

	
	
	Vasek and Moore, 2015[13]
	综述性研究：庞氏骗局/挖矿诈骗/钱包诈骗/欺骗性交易

	
	
	Andrychowicz et al., 2015[14]
	改进性研究：延展性攻击

	
	
	朱岩等, 2016[15]
	综述性研究：区块链中的关键技术和安全架构

	
	虚耗
	Wang and Liu, 2015[16]
	改进性研究：利用经济模型使利用高效能硬件的采矿行为获得更多回报

	
	
	Vranken, 2017[17]
	综述性研究：采矿的硬件发展及能量消耗

	
	易用性
	Decker et al.,2015 [18]
	改进性研究：利用审计软件在不公布重要信息的情况下证明节点的偿付能力

	
	版本管理
	-

	其他问题或挑战
	隐私
	王皓等,2017[19]
	综述性研究：现存的匿名和隐私保护方案

	
	
	Yuan et al.,2017[20]
	改进性研究：设计新的签名机制以保护隐私

	
	
	Ziegeldorf, 2018[21]
	改进性研究：设计阈值签名与decryption mixnets相结合的服务重构隐私保护

	
	一致性
	Tseng, 2017[22]
	综述性研究：概述比特币的共识机制

	
	
	Tsai et al., 2017[23]
	改进性研究：设计信誉系统迅速识别并移除被损坏的节点


我们在文献研读中发现学者更关注区块链中的安全问题（特别是各种攻击类型及其应对措施）、隐私保护问题、以及一致性问题（共识机制）等，而鲜有文献涉及Swan概括的生产能力、时延等问题。值得注意的是，很多文献研究都是以比特币为具体应用场景探讨区块链的技术问题和挑战，这也引发了我们思考区块链技术在其他场景的应用情况。
而在信息共享或知识分享情景下，学者们同样更加关注隐私安全问题，比如学者Rawat等聚焦于收集跨组织边界的网络攻击信息以保护基础设施和机密信息[24]，学者He等致力于提供基于区块链的隐私保护物联网设备管理方案[25]。然而，针对在线社区的知识分享特征，在保护用户信息安全的同时，我们的技术诉求是设计更为有效的技术框架以促进用户持续高效的参与社区的内容贡献。
1.3 区块链应用
区块链技术因比特币电子货币而众知，比特币是其首个也是目前为止最为成功的应用。但区块链的应用不仅限于此。得益于其能保证信息的完整性，区块链技术也可以应用于其他进行电子交易或者点对点信息共享的场景。学者基于大数据时代背景探索了区块链技术与金融、云计算和人工智能等结合的可能性[26]，试图最大可能的利用区块链重构社会交易。Swan在其专著中探讨了区块链技术应用的三个阶段：可编程货币(Currency)、可编程金融(Contracts)和可编程社会(Justice Applications Beyond Currency, Economics, and Markets)。因此，本文按照区块链的不同应用阶段将文献进行了划分，并对各个阶段中的典型应用进行举例和论述，如表2所示。
表2 区块链应用部分文献一览
Table 2 Partial Bibliography of Blockchain Application
	阶段
	应用
	相关文献
	相关内容
	说明

	可编程货币
	比特币
	Nakamoto, 2008[7]
	区块链的首次应用，也是最典型的应用
	加密货币统称为Altcoin，经典加密货币还包括 Ethereum、Ripple等

	
	r-coin
	Spearpoint, 2017[27]
	基于区块链的电子货币
	

	可编程金融
	众筹
	Zhu and Zhou,2016[3]
	分析中国场景下区块链在股权众筹中的应用
	分布式应用众筹平台包括：The DAO、Swarm、Koinify等。

	
	资产保护
	Paech, 2017[28]
	设计理论框架保护金融资产
	

	
	所有权
	Mcconaghy et al., 2017 [29]
	利用区块链识别和验证数字财产的所有权
	

	可编程社会
	智能电网
	Pop et al.,2018[30]
	实现智能电网中需求响应的分布式管理
	该阶段多是利用以太坊和智能合约进行区块链的应用拓展

	
	医疗健康
	Engelhardt et al.,

 2017[31]
	利用区块链解决隐私保护、成本控制、监测处方等问题
	

	
	物联网
	Sharma et al., 2018[32]
	设计分布式云架构解决物联网中时延、响应慢等问题
	


除了经典的电子加密货币，目前有关区块链的拓展应用主要是基于以太坊智能合约来设计不同的应用场景解决方案。可编程社会阶段的区块链应用已经触及到我们所存在的世界的方方面面，比如金融借贷[33]、健康医疗[31]，智能电网[30]，会计[34]，供应链[35]，娱乐游戏，物联网[32]，信息分享等[36]。此外，在文献研究中，区块链在金融领域及能源互联网中的应用受到了颇多学着的关注。虽然这些应用研究多停留于特定场景应用框架的构建，但是其对区块链应用的拓展提供了很好的启发。
如前所述，有少许学者开始将区块链技术运用在知识分享中，并部署了基于区块链的数据共享应用程序[25,37]。然而，这些应用多是基于有限个组织间的信息交换，不适用于在线社区中知识分享的多主体参与场景。此外，这些应用更侧重于技术层面的框架设计与技术改进，而没有切合社区知识分享的需求与痛点，忽略了将用户主体纳入知识分享框架中。
2 区块链技术在社区知识分享中的应用
2.1 社区知识分享的挑战
知识经济时代下，人们对海量数据的挖掘与运用已然成为获取竞争优势的重要方式。而企业创新社区的知识分享作为一种企业获取用户智慧的有效途径，能够为企业的产品和服务创新带来市场导向性的灵感。但与此同时在线社区的知识分享中存在的诸多问题，却为企业以及其他用户的价值知识获取带来了挑战。
首先，在线社区用户内容贡献动力不强，缺乏有效的激励机制。随着供给过剩和移动互联网的出现，市场选择权已经移交到了用户手中，用户为王的时代悄然而至。活跃用户对于在线社区而言至关重要，其在线行为决定社区粘度甚至影响社区的生死存亡。然而，目前在线社区的内容生成常常依赖于极少数用户。由于缺乏有力的激励机制，社区用户参与度不高，缺乏归属感，内容贡献动力低下，无法有效的沉淀用户。
其次，用户贡献内容质量层次不齐，缺乏明确的评价机制。在线社区的无门槛特性在一定程度上能激发用户分享的热情，但带来流量的的同时也使得用户生成内容良莠不齐，让价值知识湮没在海量的数据中。一方面用户生成内容作为非正式文本包含大量的错别字、特殊符号等，另一方面用户生成内容的准确性无法保证。为了使用户知识及经验发挥最大效用，对社区内容进行规范性和正确性划分就极为重要。有效的内容评价机制不仅有利于企业和用户的知识获取，还可以引导用户产生优质内容。同样地，缺乏明确的评价机制使得用户灌水行为泛滥，知识利用率低下，知识氛围淡薄。
第三，管理成本高，社区内容贡献实现了大众化，但社区知识管理未实现大众化。目前，大部分企业创新社区都在致力于推行大众协同创新，通过产品和服务来吸引相关用户，将用户内化到企业的产品和服务创新过程中。在这一过程中，社区内容贡献最大可能地实现了大众用户的参与。然而对用户生成内容的管理却依赖于极少数的社区管理成员。由于信息对象的严重不对称，少数管理成员难以穷尽社区中的全部信息，社区信息长期处于无组织状态。此外，由于社区内容的评价机制简单依赖于用户的浏览数和评论数，价值知识（帖子）的涌现伴随着随机性，使得部分价值知识被湮没。这对社区知识管理模式提出了新的诉求，突出了大众参与社区知识管理的必要性。
互联网的出现，用户之间跨时空的信息交流大大促进了知识分享的效率，半结构化或非结构化的数据成几何倍速增长，社区知识分享得以迅速膨胀。但同时这种快速增长也带来了上述一系列问题。因此，寻求新的技术手段使社区知识分享高效有序地进行势在必行。
值得注意的是，区块链作为一种分布式账本技术可以用于储存社区知识，同时实现各知识主体（即社区用户）之间的知识记录、知识分享、知识交换和知识验证等功能。因此，相关学者探索了将区块链技术应用到知识管理领域的可能性。如Ølnes等(2017) 利用区块链技术设计公共组织的业务流程，将信息分享从中央数据库模式转换成分布式账本模式[36]。Li 等(2018)基于区块链的边缘计算构建了一个针对制造业的跨企业知识和服务交换框架，以期在低成本的情况下提高信息交换的安全性和制造业服务的效率[38]。由此可见，区块链技术作为一种颠覆性的技术，具备引领知识分享甚至知识管理新模式形成的能力。
2.2 区块链与知识分享
技术条件的变化推动了知识分享从传统的线下知识分享到互联网+时代的在线知识分享的转变。尽管知识分享模式的转变大大提高了知识分享的效率，但迄今为止，知识分享过程仍旧存在诸多问题亟待解决。而区块链技术的出现为这些问题提供了可观的解决方案，也启发了知识分享模式的更多种可能。表3列举了不同阶段的技术条件下知识分享情况的对比。
表3 不同技术条件下知识分享的比较
Table 3 Comparison of knowledge sharing under different technical conditions
	
	传统知识分享
	互联网+知识分享
	区块链+知识分享

	用户体验
	互动性差/纸质材料
用户体验差
	互动性强/多媒体平台
用户体验好
	互动性强/区块链平台
用户体验好

	效率
	依赖纸质资料的传播范围
效率低
	依赖社交平台的传播特性
效率一般
	点对点传播/无中介
效率高

	成本
	需要大量的人力活动促成
高成本
	需要少量的人力活动促成
较高成本
	完全自动
低成本

	安全性
	纸质材料可以焚毁或篡改
低安全
	中心数据库可能被篡改
较低安全
	分布式数据储存不易篡改
安全


从表3中可以看出，随着技术条件的升级与应用，知识分享的各方面均得到提升。在用户体验方面，借助于纸质材料（包含少量的线下P2P知识分享）的传统知识分享形式单一，互动性差；互联网条件和区块链条件下的知识分享往往可以超越时间和空间的限制，即时获取和反馈信息，用户体验好。在效率方面，知识分享依赖于其知识载体的传播范围，效率低下；互联网条件下知识分享效率取决于社交平台的特性，社交性平台的信息传播效率高，而内容型的信息传播效率较低；区块链条件下的知识分享是没有中间环节的点对点传播，因此效率很高。在成本方面，传统的知识传播需要大量的人力活动参与，特别是需要解决时间和空间限制的条件下，耗费巨大；而互联网条件下的知识分享只需要社区管理成员或者普通用户的发布和转载；区块链条件下的知识分享在其规则释放之后可以自动运行，因此成本低廉。在安全方面，由于纸质材料容易被焚毁或篡改，因此存在信息丢失和信息错误的风险；而互联网条件下其知识存储的中心数据库也存在被更改的可能，因此有一定的风险；而区块链条件下知识在分布式数据库中存储，篡改难度增大，其信息安全性高，此外加密特性可以防止数据信息泄漏，保护用户隐私。
从上述分析可以看出区块链在知识分享过程中应用的技术优势。基于此，本文将进一步探讨将区块链应用于大众协同创新社区的知识分享过程中的实施框架与潜在优势。
2.3 实施框架与潜在优势
2.3.1 实施框架
目前，区块链技术的应用拓展研究常常以区块链技术为导向，致力于实现交易安全及用户隐私保护。而鲜有学者关注区块链在知识分享场景中的实现价值。因此，本文以场景需求为导向，基于社区中知识分享存在的挑战，并结合区块链的特点，设计了将区块链技术应用于社区知识分享过程的概念框架：
（1）分布式知识组织方法。目前在线社区的知识分享过程主要在互联网架构平台上进行，用户的发帖、浏览、评论行为均由用户自组织形成，用户生成内容和用户获取内容均由中心数据库进行组织与管理。这种组织方式使得内容质量参差不齐、用户成员合作稀少和社区管理成本持高等问题日益突出。而区块链技术的作为基于共识和代币的分布式管理系统，为这些问题提供了很好的解决方案。从原有的社区知识分享方式来看，在线社区常常基于用户的贡献内容或用户行为设计积分奖励制度以此吸引用户持续参与。但这种处于精神层面的激励制度随着在线社区的遍地开花却显出后劲不足。即便推出物质激励措施，却也因缺乏公信力而收效甚微。区块链技术的出现提供了一种信任机制，让社区中的知识交换与交易往来更加开放透明，使我们得以推出更加符合人性和经济学规律的激励措施，促进高质量用户内容的涌现。此外，区块链作为一种点对点的去中心化数据库，借助智能合约技术，用户可以在没有中心组织管理和介入的条件下与其他用户成员进行协作创新，规避仲裁不平等等风险。
（2）用户价值信息系统。在线社区中用户价值管理主要面临以下问题：用户个人信息的缺失；用户在线行为很大程度上依赖于社区布局（如帖子的排序等）；用户知识所有权不明确。尽管这些问题的解决需要不同利益相关者的协同参与，但区块链可以辅助这些问题的解决。社区中用户信息缺失主要出于信息安全的考虑，区块链利用加密算法大大提高了数据的安全性和隐私性，使得用户更愿意更新自己的社区信息（如产品或服务使用信息等）。而对于社区中用户行为的随意性，通过设置合理的代币激励措施，促进用户行为更具目的性和价值性。用户知识所有权问题常常是用户内容管理问题中的难点，尤其是知识原创性的断定。区块链中数据记录一旦形成便不可更改的特性使得这个问题能够得到很好的解决。通过生成和访问记录可以有效确定知识的属性，解决知识纠纷，明确知识所有权。
（3）创新价值衡量体系。互联网提高了人们对信息的获取能力，同时也激发了用户的内容创造热情。然而面对海量的数据，如何去其糟粕取其精华是用户在知识获取的过程中面对的主要问题。区块链技术的出现降低了人们对价值知识的获取难度。通过代币激励制度，不仅可以促使用户生成内容数量与质量的提高，同时还可以规范用户在线行为，实现创新价值的大众化衡量。用户在社区中浏览或评论帖子的行为一方面作为用户价值的衡量标准，同时也是帖子价值的衡量依据。针对用户的积极行为进行正向激励，对用户的恶意灌水行为进行负向激励（如扣除代币额度等），以此形成一个创新价值衡量体系。
因此，通过借助区块链技术的共识和代币机制，依赖特定产品或服务的社群用户，形成一个新的大众协同创新及大众协同价值衡量社区，为利益相关者的价值知识创造和获取创造一个更透明开放的创新平台。从传统以产品建立信任变为由加密算法建立信任，从而打造新的互联网知识分享生态。
2.3.2 潜在优势
表4 区块链技术应用于社区知识分享的潜在优势
Table 4 Potential Advantages of Blockchain Technology in Community Knowledge Sharing
	类别
	优势
	解释

	流程层面
	透明度高[39]
	每个节点都可以访问数据库中的全部交易信息，即用户行为

	
	防欺骗[40]
	利用智能合约杜绝诈骗，保证用户协作顺利进行

	组织层面
	信任度高[1]
	数据记录被多个节点证实后不可改变

	
	可追溯性[41]
	可查看历史交易记录，分布式记账保证数据一致性

	经济层面
	交易成本低[41]
	自主运行，人力参与减少

	
	安全成本低[42]
	更高级的加密算法，安全性高，防攻击成本低

	信息层面
	数据质量提高
	用户内容生成行为受代币制度激励，倾向产生更高质量的数据

	
	数据完整性[41]
	数据记录在数据库中后不可删除，因此保留全部数据

	
	知识所有权[43]
	历史交易记录可确认信息的来源及更改信息

	技术层面
	隐私[43]
	用户在社区中通过加密算法匿名，防止其他用户窥看个人信息

	
	安全[42]
	所有的数据储存在分布式数据库中，攻击或更改数据可能性极小

	
	不可篡改[39]
	数据一旦写入区块链，便不能更改或者删除


由于区块链可以在缺乏了解的不同主体间建立一种信任机制，从而可以降低非技术层面的组织成本，进而大大降低价值传输成本。同时，区块链的透明机制保证了用户贡献内容的收益，给予用户更多分享动力。区块链技术应用于社区知识分享拥有诸多潜在优势，表4从各个层面列举了在该场景下应用区块链的优点。这里并不是对区块链潜在优势的综述，而是基于现实场景对潜在优势的简单枚举。从表中可以看出，区块链最基本的特性，即数据完整性和不可更改性，使得其应用场景下的交易（这里表示用户在线行为）透明度高，且具有可追溯的优势。值得注意的是，尽管区块链的分布式记账特性保证了数据的安全性，但也使得其交易处理效率、容量均不如传统中心性数据库[44]。因此，区块链技术在社区知识分享等场景的落地应用还需要强大的计算能力的支持。
3 未来研究展望
区块链技术作为一种具有颠覆性潜能的新兴技术，随着比特币的诞生而引爆了学术界的研究热情。目前学术界对区块链的研究主要聚焦于底层技术的完善和应用场景的拓展。得益于区块链技术的安全性，区块链的应用场景已开始从经典的比特币应用开始拓展到金融领域，如数字货币、支付清算和权益证明等[45]。学者们就这些应用场景的实施方法、优势与局限进行了较为细致的分析。值得注意的是，随着被认证为加密数字货币2.0的智能合约的出现，学者们基于智能合约进行了大量的研究。作为一个不需要第三方介入的以数字形式定义的承诺，智能合约在数字身份、证券、财产所有权、供应链等应用场景中能够有效预防盗窃和欺诈，保护数据的安全性。特别地，以太坊的出现为区块链拓展应用的落地实现提供了一个实施平台，并提供了智能合约的完整解决方案。除了金融领域，相关研究也开始将区块链拓展到更为广泛的领域，例如智能电网、健康医疗和物联网(IoT)等。这些研究相对于区块链在金融领域的研究，尚处于概念架构阶段，缺乏切实可行的解决方案。此外，在大数据时代背景下，学界和业界正在寻求区块链与大数据和人工智能结合的更多可能性。
而本文对区块链技术在社区知识分享中的应用，正是区块链技术与大数据结合的实践之一。值得注意的是，本文并非以区块链技术特性为导向寻求区块链的最佳拟合场景，而是以社区知识分享中存在的现实问题为依据，试图利用区块链技术发现可行的问题解决方案。
诚然，将区块链技术应用于社区知识共享过程中能解决目前所面临的一些问题，但与此同时也伴随着新的问题和挑战。首先是透明度与机密度的博弈，如前所述，区块链中的每一个节点都可以获取区块链中的全部信息，但这种高透明度折损了机密度。尽管区块链中每个用户都通过哈希处理匿名存在，但并不排除利用区块链中的公开交易信息反推出用户真实身份的可能。这在健康医疗等隐私敏感的应用场景中更为致命。其次是确认速度与可扩展性的问题，基于区块链协议，每笔交易确认时间较长，这种慢速限制了区块链在其他场景的应用。而在社区知识分享中，数据生产速度迅速，尽管用户行为（包括发帖、浏览、评论等）不需要实时确认，但快速确认可以极大提升用户体验。第三，51%攻击的问题，当区块链中信任节点少于恶意节点时，整个区块链被恶意攻击，信息更改。这也是区块链在任何应用场景都需要解决的关键问题。最后，代币激励制度的具体设定。在社区知识分享过程中，我们拟利用代币实现用户行为的正向激励和反向惩罚。因此，我们需要设定具体的操作规则，以保证促进用户贡献高质量的知识，并生成有效的内容评价机制。
4 结论
区块链技术作为一种共识协作和价值交付方式，其最突出的特征为分布式账本和用算法构建信任。本文首先就区块链的研究现状进行了分析：在技术层面，目前有关区块链技术的研究主要聚焦于安全问题和隐私问题。尽管有关研究主要基于比特币网络与比特币交易进行分析，但这也方便我们更加明晰区块链的本质。在应用层面，区块链的应用领域已经从原来的数字货币开始拓展到基于智能合约的金融领域，并逐渐拓展到物联网等领域。尽管大多数拓展研究并没有给出非常具体的实践措施，但是这些研究为区块链技术的拓展应用提供了很好的启发。
本文对区块链技术在社区知识分享过程中的应用进行了可能性分析。针对社区中知识分享存在的用户贡献内容动力不强、用户生成内容质量参差不齐和社区内容管理成本高等问题，结合区块链技术的特征，本文提出了包括分布式知识组织方法、用户价值信息系统和创新价值衡量体系的概念框架及将区块链技术应用于社区知识分享过程潜在优势。
此外，本文给出了区块链技术的未来研究方向，以及将区块链技术应用于社区知识分享中需要解决的问题。本研究通过对文献的梳理，以期为区块链的未来研究方向提供更有价值的启发与借鉴。本文对区块链在社区知识分享中的应用的分析，是区块链在知识管理领域应用的探索性尝试。
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