资源编排视角下企业众包能力的提升机理研究
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摘要：基于资源编排理论，构建了众包模式通过资源柔性、协调柔性提升众包能力的理论模型。利用来自247家中国企业的问卷调研数据对所提假设及影响路径进行实证检验，研究结果表明：（1）众包模式对众包能力具有正向显著影响；（2）资源柔性在内向式众包与众包能力之间具有部分中介效应；协调柔性在外向式众包与众包能力之间具有部分中介效应；（3）组织学习氛围、流程正式化分别显著正向调节内向式众包与资源柔性间的关系，以及外向式众包与协调柔性间的关系。研究结果揭示了众包模式如何提升众包能力的过程，为我国企业发展众包能力有一定的启示作用。
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Abstract:Based on the theory of resource orchestration, a theoretical model of crowdsourcing pattern is adopted to improve crowdsourcing capability through resource flexibility and coordination flexibility. Using the questionnaire survey data from 247 Chinese companies to empirically test the hypothesis and impact path.The results show that:(1)Crowdsourcing pattern have a positive and significant impact on crowdsourcing capabilities;(2) Resource flexibility has a partial mediation effect between inward-oriented and crowdsourcing capabilities; coordination flexibility has a partial mediation effect between outward-oriented crowdsourcing and crowdsourcing capabilities;(3) Organizational learning climate and processes formalization are positively regulating the relationship between introverted crowdsourcing and resource flexibility, outward-oriented crowdsourcing and coordination flexibility. The research results reveal how the crowdsourcing pattern can improve the crowdsourcing capabilities, which has certain enlightenment for the construction of crowdsourcing capabilities in Chinese enterprises.
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随着经济全球化和网络信息技术的不断发展，越来越多的企业选择将众包需求发放在网络平台上，通过不确定对象的集体参与或个人行动来共同完成任务，以解决传统创新模式导致的创新资源不足的难题。众包模式能够充分利用互联网优势有效整合组织内外部创新资源，加速技术开发交付模式的转变，提高创新效率和质量从而应对市场快速变化的需求[1-3]。然而，企业利用众包模式在高效获取外部创新资源的同时，还需要有效识别、筛选和评估所获取的创新资源，而这一过程会大大降低企业众包模式运行效果，甚至可能增加创新失败的风险。现实中不乏利用众包模式实现创新的企业。例如，海尔通过自建HOPE开放创新平台进行众包，依托平台强大的全球创新资源和多样化的参与主体，创造了众多颠覆性产品，如控氧保鲜冰箱、固态制冷酒柜等，并获得市场成功。深究海尔众包成功的原因在于其根据技术创新战略目标采用适配的众包模式有效提升了企业众包能力，使其能够高效识别、筛选、评估和吸收外部高价值的创意和解决方案，推动产品创新。Pollok等研究结果也表明在开放式创新背景下，不同企业差异性的内部众包能力可能是导致其众包效果产生迥异的重要因素之一[4]。在此背景下，对于那些利用众包模式实现技术创新的企业而言，探究其众包能力提升的内在机理无疑具有重要的理论和现实意义。
众包能力是企业通过众包模式进行任务的分工与分配，协调多方利益，筛选、评估、分析和获取高价值的资源和解决方案，并将其融入到新产品开发过程中的综合能力[5]，其高低水平会影响企业未来的技术选择和开放式创新战略制定，是企业构建竞争优势的关键所在。资源编排理论认为，企业能力的构建实质上是企业资源编排的过程，包括资源构建、资源整合和资源灵活运用[6]，众包能力也不例外。尽管现有研究从组织行为理论[7]、组织学习[8]等理论视角对众包能力进行了一些有益的探索，但从资源编排理论视角展开的研究并不多见。基于此，本文基于资源编排理论，以我国247家企业为研究对象，实证检验了众包模式、资源柔性、协调柔性对众包能力的影响。本研究不仅有助于企业更好地认识到战略柔性在众包模式与众包能力之间的关键作用，且有利于企业指导企业自身技术创新战略目标选择不同的众包模式提升众包能力。
1 理论基础与研究假设

1.1理论基础

企业产品创新的实现基于创新想法的产生与创新资源的支持。众包强调企业应向更为广阔的外部获取创新资源，其背后的行为逻辑是实现企业在短期内以一个更为经济的方式和最低的成本获得特定资源（创意、技术及知识等），规避传统内部研发周期长成本高，不确定性高等劣势，而企业众包成功与其成果的顺利交付源于其自身的众包能力。众包能力是企业在众包过程中能够有效识别、筛选和评估外部创新资源的价值的关键，有利于实现产品创新[7]。然而，众包能力并不是企业与生俱来的，企业还必须通过资源积累、构建和利用这一流程以跨越资源与能力之间的鸿沟，实现资源有效管理，从而构建众包能力。

资源编排理论扩展了资源基础观对于静态资源存量的假设，认为资源管理流程具有一定的时序性和因果关系，回答了企业如何更好的通过资源积累、构建、整合及利用，并将其转化为核心能力。Sirmon等提出了面向过程的资源管理框架，打开资源与能力之间的黑箱，认为资源组合（即获取、积累和剥离）、资源整合与建立能力（稳定、丰富和开拓）、资源转化与利用市场机会（即动员、协调和部署）是为客户创造价值并建立竞争优势的关键[6]。陈佳丽等的研究指出，企业可以通过开放式创新平台实现资源构建、整合及转化为创新能力[9]。基于资源编排理论，本研究认为众包模式与战略柔性是企业构建众包能力重要的资源编排机制。其中众包模式体现在企业资源构建与整合这两个资源编排过程中，而战略柔性则体现了企业对资源的灵活应用，即资源动态配置、转化与利用效能[10-11]，即资源柔性和协调柔性。现有研究将众包模式分为内向式众包和外向式众包两种[12]，前者指企业通过自建众包平台并形成专业性较高和具有较高可渗透边界的创新资源获取渠道；后者指企业借助中介众包平台开展众包活动，以中介平台作为“桥梁”进而催生多样性产品和服务。这两种众包模式都强调了企业通过资源积累与构建以增加和捕获价值，促使企业在该阶段明确其战略资源发展，长期规划以及核心能力的培育发展，因而对资源的有效积累与整合具有重要影响。由此可见，企业利用众包模式高效获取、整合、配置与利用内外部关键资源，通过丰富、细化和挖掘资源价值形成新的资源簇，从而实现众包能力提升。此外，有研究认为，从众包模式到资源柔性、协调柔性再到众包能力的这一过程中，组织学习（组织学习氛围、流程正式化）是不可忽视的重要影响因素[13]。企业通过有效的内部流程，系统和控制以吸收来自内外部资源和经验是其灵活应用资源，并保持竞争优势的重要保障[14-15]。因此，在众包过程中企业能否有效优化与提升组织学习氛围、流程正式化的效能显得尤为重要。然而，现有研究大都忽视了组织学习氛围、流程正式化在资源动态管理过程中的重要作用。综上，本文从资源编排视角探索众包模式、资源柔性和协调柔性对众包能力影响机理具有重要的理论意义和实践启示。

1.2 研究假设

1.2.1 众包模式与资源柔性、协调柔性

企业采用内向式众包为众包活动的持续推进提供更加直接有效的资源支持和控制，促使其能够凭借自身资源禀赋撬动更多外部知识和技术，挖掘众包参与者的潜力，从而在资源存量和异质性方面提升企业资源柔性。同时，内向式众包使企业能够实时控制众包活动，有效提升众包流程效率，并将异质性资源以更低的成本和更便易的方式注入其内部创新系统中，增强企业协调柔性，实现对已有资源价值挖掘和发现新资源用途，有序协调推进众包活动。而企业采用外向式众包使其能够充分借鉴第三方中介平台成熟的模式和经验，利用和吸收外部资源，优化内外部资源配置，确保企业众包活动的整体性和连续性，提升企业资源柔性。同时，企业能够根据众包环境变化和战略需要有效拓展资源用途，提高资源利用效率，为其适应环境变化提供更多的行动空间，降低资源转变成本和难度，增加协调柔性。基于此，提出以下假设：

H1a：内向式众包正向影响资源柔性；

H1b：内向式众包正向影响协调柔性；

H1c：外向式众包正向影响资源柔性；

H1d：外向式众包正向影响协调柔性。

1.2.2资源柔性、协调柔性与众包能力

资源柔性是指企业对资源的灵活配置以增强企业面对不确定环境的反应力、选择性和适应性，强调企业实现战略目标时在资源分配方面的内在柔性[11]。资源柔性有助于企业在众包过程中获取更多具有创造性和价值的资源，通过对资源的重新组合和配置，进而产生新的知识，确保众包流程整体性和连续性，提升企业管理众包活动的能力。

协调柔性是指企业重新确定资源的配置方向，将资源灵活应用于组织战略目标过程中的协调能力[11]。企业通过资源分配方向的重新确定，为快速开展众包活动提供协调保障。协调柔性高的企业可以有效地协调、组合与利用资源，弥补了由于组织结构刚性对创新活动的限制，有助于企业进行新的创新活动[16]。同时，协调柔性增强了企业对创新机会的前瞻性和灵敏度，有助于其灵活配置或改进资源，降低资源转换成本和难度，促使资源以最优状态投入到众包活动中，进而提升众包能力。基于此，提出以下假设: 

H2a：资源柔性正向影响众包能力。

H2b：协调柔性正向影响众包能力。

1.2.3 资源柔性的中介作用

企业采用内向式众包通过扫描自身创新知识库寻求解决方案，资源柔性有助于企业灵活整合利用内外部资源，促进组织内部资源流动和转化效率，并将产品创新与市场机会有效结合，实现价值增值[16]。同时，资源柔性能够提升企业众包过程中资源评估和成果验收效率，促使其积累具有多种用途的资源，提升企业众包能力。而企业采用外向式众包则推动了其与中介众包平台间资源共享、转化和整合，资源柔性有助于企业更好地利用和吸收中介众包平台先进的众包知识和管理经验，灵活应用与配置内外部资源，确保众包活动的整体性和连续性，进而提升企业众包能力。基于此，提出以下假设：

H3a：资源柔性在内向式众包与众包能力之间起中介作用。

H3b：资源柔性在外向式众包与众包能力之间起中介作用。

1.2.4 协调柔性的中介作用

协调柔性强调企业对已有资源及新资源潜在功能和价值的识别与挖掘，重新识别、开发和挖掘资源用途为企业快速创新提供保障[17]。在内向式众包中，协调柔性有助于企业在原有的资源和管理水平之上引入新技术、新方法以管理众包活动，协调、转换和共享业务单元间的资源，完善众包流程，促使企业更加灵活便捷地利用内外部资源创造价值。在外向式众包中，协调柔性是促进企业与中介众包平台间资源共享、转化和网络化内外部资源，进而加深企业对众包资源的拓展与挖掘，实现资源的有效配置以配合创新活动的展开，进一步发展众包能力以构建竞争优势。基于此，提出以下假设： 

H4a：协调柔性在内向式众包与众包能力之间起中介作用。

H4b：协调柔性在外向式众包与众包能力之间起中介作用。

1.2.5组织学习氛围的调节作用

组织学习理论指出，企业的资源动态管理能力是组织学习的结果[18]。组织学习氛围是员工对组织政策制度和管理程序是否支持和重视，并有效引发学习行为的工作环境的共同认知[19]。在内向式众包中，组织学习氛围激发内部成员参与众包的热情与意愿，并鼓励组织成员及时、高效的沟通以产生新的想法，有助于企业对所面临的外部环境展开充分讨论，敏锐感知市场机会，促进资源的灵活配置与应用[20]。在外向式众包中，当组织学习氛围高时，促使企业在面对外部新的创新资源时，能够保持足够的动机与意识，克服企业在众包过程中所面临的资源与能力重新配置和规划的困境。因此，组织学习氛围有助于企业在外向式众包中充分挖掘内外部的创新资源潜在价值，提高了资源利用效率。基于此，提出以下假设：

H5a：组织学习氛围正向调节内向式众包与资源柔性之间的关系；

H5b：组织学习氛围正向调节外向式众包与协调柔性之间的关系。

1.2.6 流程正式化的调节作用

流程正式化是指企业通过对已有知识和经验的记录、储存、编纂、检索和利用，形成系统化、正式化的知识管理流程，以便协调与管理企业活动[21]。 在内向式众包过程中，当流程正式化程度越高时，企业通过标准化、系统化、转译及固化等活动，将所创造的新知识融入组织的日常惯例、流程和系统中，促使其能够对众包进行实时监管，发现和捕捉价值。

在外向式众包中，当流程正式化程度越高时，企业与中介众包平台之间具备共同的语言以及相适应惯例、流程，丰富了第三方众包平台对企业众包任务需求形成认知，并将其传达给众包参与者，从而降低合作过程中的协调成本。Piezunka和Dahland指出，众包成功的企业已经建立了门控过滤流程，并使用在正式程序中编纂知识来提高众包效率[22]。因此，提出以下假设：

H6a：流程正式化正向调节内向式众包与资源柔性之间的关系。 

H6b：流程正式化正向调节外向式众包与协调柔性之间的关系。

图1展示了本文的研究模型。



图1 研究模型

2数据与研究方法

2.1样本选择与数据收集

本研究选择电子信息、高端制造、精密仪器制造等行业作为调研对象，这是因为这些行业众包类型集中为技术需求型众包，可以较好的满足研究条件。本研究在正式调研之前进行了预调研，并根据调研结果确定正式调研问卷。正式调研采用上门面访和发送电子问卷的方式，每个企业发放问卷一式两份，每套问卷都由被访企业两名中层以上管理人员独立填写，其中A卷由企业高层人员填写，B卷至少由企业中层人员、技术人员填写，以确保获取企业信息的真实性和准确性。最终收回400家企业填写的问卷，删除其中只有单份反馈或双份反馈中某一份或两份缺失值较多的153 家企业问卷，获得247家企业填写的有效双份问卷494份（其中A卷247份，B卷247份），有效回收率为61.75%（247/400），达到了可接受的回收率阈值，可以展开进一步研究。为保证研究的严谨性，依旧采用Harman单因子检验对同源方差进行检验，结果析出的第1个因子只解释了总方差25.643%，低于50%，表明不存在严重的同源方差。

2.2 变量测量

变量测量均参考国内外相关研究中的成熟量表，并根据研究情境适当修改，所有变量采用李克特5级量表进行测量。其中，众包能力的测量题项来自于裴旭东等[5]和Pollok等[4、7]的研究。众包模式的测量主要借鉴了Schenk等[2]的研究。资源柔性、协调柔性来源于Yang等[11]和Zhou等[20]的研究。组织学习氛围来源于Calantoe等[23]的研究。流程正式化来源于Zollo等[14]和Girdauskiene等[19]的研究。
根据以往研究建议，选择行业类型、企业性质、企业规模和企业年龄4个控制变量。其中，企业规模则以企业总员工数表示，并取其自然对数进行回归处理。
2.3 信效度检验与描述性统计分析

由表1可知，各变量的Cronbach’s α 值介于0.867-0.971，组合信度（CR）介于0.935-0.974，均大于0.8，表现出较高的内部一致性。且量表中的所有题项均来源于国内外成熟量表，并经过回译，故具有较好的内容效度。量表所有题项的因子载荷系数都高于0.7，各项拟合指标均达到或接近理想水平，说明设定模型的结构是合理的，具有较高的拟合度。由表2可知，所有变量两两间的方差萃取量（AVE）平方值均大于各变量间的相关系数，说明量表具有较高区分效度。

表1 变量的信效度和验证性因素分析

	变量
	测量题项
	因子载荷
	

	众包能力

Cronbach’s α=0.971

AVE=0.756

CR=0.974
	任务管理能力
	具备从外部搜索、接收、整理资源的系统和程序
	0.902
	χ2/df=2.292

RMSEA=0.076

GFI=0.917

NFI=0.958

CFI=0.976

	
	
	具备相应的任务生成机制
	0.905
	

	
	
	能够合理地完成任务分配
	0.891
	

	
	协同能力
	具备协调控制各资源的能力
	0.876
	

	
	
	制定了解决分歧的协调机制，促进了内外部的沟通
	0.869
	

	
	
	擅于应对新产品开发过程各种变化，能够制定切实可行的对策
	0.846
	

	
	集体智能
	能够在商业上应用来自众包参与者的资源并发明新的产品或流程
	0.860
	

	
	
	能够理解、分析和解释来自外部资源的信息
	0.867
	

	
	
	贵公司通过分析，判断和管理，能够识别来自众包参与者的资源
	0.855
	

	
	激励能力
	提供积分、悬赏、奖金具有很大的吸引力
	0.873
	

	
	
	提供工作机会
	0.844
	

	
	
	保障众包参与者的利益
	0.842
	

	内向式众包

Cronbach’s α =0.919

AVE=0.802

CR=0.942
	本公司有能力构建众包平台来获取创新资源
	0.907
	χ2/df=0.989

RMSEA=0.039

GFI=0.956

NFI=0.955

CFI=0.947

	
	本公司非常了解行业中其他公司对众包的采用情况
	0.900
	

	
	本公司强调众包过程控制，并看重企业内部创新社区产生的成果
	0.899
	

	
	建立众包平台符合本公司的战略规划
	0.875
	

	外向式众包

Cronbach’s α =0.930

AVE=0.782

CR=0.947
	本公司倾向于选择通过外部众包平台来解决技术问题
	0.898
	χ2/df=0.357

RMSEA=0.051

GFI=0.977

NFI=0.953

CFI=0.968

	
	外部众包平台能够给本公司提供更为广泛、专业化和定制化的众包服务，节省时间和成本
	0.884
	

	
	本公司与外部众包平台保持长期合作
	0.881
	

	
	外部众包平台能够准确传达本公司的技术需求，并向本公司输送高质量的资源和解决方案
	0.892
	

	
	本公司能够有效学习、吸收和转化外部众包平台的管理经验
	0.866
	

	资源柔性

Cronbach’s α =0.902

AVE=0.769

CR=0.948
	同一种资源在本公司内部各部门间共享程度较高
	0.887
	χ2/df=0.095

RMSEA=0.011

GFI=0.982

NFI=0.983

CFI=0.977

	
	同一种资源用作别的用途时，转换成本和难度较低，效率较高
	0.880
	

	
	本公司有效利用资源应对动态环境
	0.872
	

	
	本公司灵活的资源战略支持了企业更好地实施众包
	0.869
	

	协调柔性

Cronbach’s α =0.915

AVE=0.744

CR=0.936
	本公司有非常畅通的内部沟通渠道和机制
	0.896
	χ2/df=2.174

RMSEA=0.072

GFI=0.982

NFI=0.986

CFI=0.992

	
	本公司允许各部门打破正规工作程序，以保持工作灵活性和动态性
	0.868
	

	
	本公司可以快速的发现既有资源和新资源的新用途和新的组合方式
	0.859
	

	
	本公司能够识别并建立应用于组织战略目标的资源链
	0.857
	

	
	本公司能够快速借鉴中介众包平台的管理经验，并“为我所用”
	0.831
	

	组织学习氛围

Cronbach’s α =0.867

AVE=0.752

CR=0.948
	本公司的员工期望彼此不断提高自己的技能
	0.905
	χ2/df=0.022

RMSEA=0.044

GFI=0.921

NFI=0.917

CFI=0.915

	
	本公司的员工因获得新技能而获得奖励
	0.889
	

	
	本公司的员工因继续发展他们的技能而获得奖励
	0.855
	

	
	本公司员工花了很多时间学习与众包相关的新事物
	0.871
	

	
	本公司高层管理人员真正支持团队成员自我发展的成果
	0.835
	

	
	本公司员工总是被告知有机会提高知识技能。
	0.849
	

	流程正式化

Cronbach’s α =0.884

AVE=0.783

CR=0.935
	本公司的众包活动是基于规范的工作实践、正式流程
	0.866
	χ2/df=1.120

RMSEA=0.023

GFI=0.915

NFI=0.933

CFI=0.935

	
	本公司具备规范化流程能够维持众包活动有序进行，避免不必要的冲突
	0.864
	

	
	本公司在与中介众包平台合作过程中，有共同程序或经验可以遵循
	0.860
	

	
	本公司拥有创新实践社区能够及时获取、积累和总结经验
	0.844
	


表2 描述性统计与相关性分析

	变量名
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1.内向式众包
	（0.895）
	
	
	
	
	
	

	2.外向式众包
	0.092
	（0.884）
	
	
	
	
	

	3.资源柔性
	0.032**
	0.042*
	（0.877）
	
	
	
	

	4.协调柔性
	0.025*
	0.038**
	0.022
	（0.863）
	
	
	

	5.组织学习氛围
	0.150*
	0.043
	0.047
	0.052*
	（0.867）
	
	

	6.流程正式化
	0.155*
	0.041
	0.066
	0.045*
	0.144***
	（0.885）
	

	7.众包能力
	0.113
	0.109
	0.078**
	0.122*
	0.269**
	0.173*
	（0.870）

	均值
	3.862
	3.900
	3.892
	3.938
	3.942
	3.979
	3.830

	标准差
	1.091
	1.056
	1.029
	0.992
	1.027
	0.964
	1.084


注：*P<0.05；**P<0.01；***P<0.001。对角线上的数值是各因子AVE平方根。
3 数据分析和结果
3.1 假设检验

本研究对变量均进行了中心化处理之后，采用用多元回归进行假设检验。回归分析结果如表3、表4所示。

直接效应和调节效应检验。表3结果表明，内向式众包显著正向影响资源柔性（M2：β=0.246，p＜0.001）支持H1a。外向式众包显著正向影响协调柔性（M8：β=0.277，p＜0.01），支持H1d。组织学习氛围、流程正式化分别显著正向调节内向式众包与资源柔性（M4：β=0.147，p<0.001；M6：β=0.133，p<0.001）之间的关系，以及外向式众包与协调柔性之间的关系（M10：β=0.134，p＜0.001；M12：β=0.092，p＜0.01），支持H5a、H5b、H6a和H6b。

中介效应检验。表4结果表明，众包模式对众包能力有显著正向影响（M14：β1=0.243，p<0.001；β2=0.215，p＜0.001）。内向式众包显著正向影响资源柔性（M2：β=0.246，p＜0.001）。外向式众包显著正向影响协调柔性（M8：β=0.277，p＜0.01）。资源柔性、协调柔性分别对众包能力具有显著正向影响（M15：β=0.194，p<0.01；M16：β=0.155，p<0.001）。M17加入中介变量资源柔性，内向式众包对众包能力的影响仍然显著，但显著性系数明显降低（M17：β=0.203，p<0.05），H3a得到部分支持，即资源柔性在内向式众包与众包能力的关系中具有部分中介作用。M18加入中介变量协调柔性，外向式众包对众包能力的影响仍然显著，但显著性系数明显降低（M19：β=0.182，p<0.01；M20：β=0.159，p<0.01），H4a得到部分支持，即协调柔性在外向式众包与众包能力的关系中具有部分中介作用。

表3 回归分析结果

	变量
	资源柔性
	协调柔性

	
	M1
	M2
	M3
	M4
	M5
	M6
	M7
	M8
	M9
	M10
	M11
	M12

	控制变量
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	行业类型
	-0.012
	-0.063
	-0.057
	-0.055
	-0.053
	-0.061
	-0.018
	-0.075
	-0.044
	-0.056
	-0.053
	-0.041

	企业性质
	0.108
	0.037
	0.052
	0.046
	0.041
	0.036
	-0.026
	-0.034
	-0.032
	-0.049
	-0.036
	-0.038

	企业规模
	0.116
	0.121
	0.135
	0.107
	0.093
	0.123
	-0.041
	-0.022
	-0.023
	-0.032
	-0.029
	-0.017

	企业年龄
	-0.023
	-0.105
	-0.022
	-0.019
	-0.021
	-0.018
	0.105
	0.085
	0.102
	0.094
	0.103
	0.110

	自变量
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	内向式众包
	
	0.246***
	0.166**
	0.218***
	0.234***
	0.211**
	
	0.135
	
	
	
	

	外向式众包
	
	0.103
	
	
	
	
	
	0.277**
	0.195**
	0.224***
	0.207**
	0.189**

	调节变量
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	组织学习氛围
	
	
	0.212**
	0.193**
	
	
	
	
	0.176***
	0.170**
	
	

	流程正式化
	
	
	
	
	0.178***
	0.152**
	
	
	
	
	0.155**
	0.171*

	内向式众包x组织学习氛围
	
	
	
	0.147***
	
	
	
	
	
	
	
	

	内向式众包x流程正式化
	
	
	
	
	
	0.133**
	
	
	
	
	
	

	外向式众包x组织学习氛围
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	0.134***
	
	

	外向式众包x流程正式化
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	0.092**

	R2
	0.112
	0.205
	0.214
	0.171
	0.228
	0.254
	0.078
	0.160
	0.133
	0.157
	0.182
	0.202

	△R2
	
	0.093
	0.102
	0.059
	0.023
	0.049
	
	0.082
	0.005
	0.079
	0.104
	0.124

	F值
	3.278
	11.349**
	13.349**
	12.227***
	11.315**
	11.494*
	2.941
	14.139**
	12.555***
	12.632***
	11.816***
	10.339**


注：*P<0.05；**P<0.01；***P<0.001。
表4 中介效应分析结果

	变量
	众包能力

	
	M13
	M14
	M15
	M16
	M17
	M18

	控制变量
	
	
	
	
	
	

	行业类型
	0.108
	0.112
	0.125
	0.088
	0.122
	0.125

	企业性质
	-0.064
	-0.066
	-0.059
	-0.053
	-0.060
	-0.045

	企业规模
	0.029
	0.035
	0.041
	0.025
	0.036
	0.039

	企业年龄
	-0.111
	-0.127
	-0.105
	-0.082
	-0.124
	-0.102

	自变量
	
	
	
	
	
	

	内向式众包
	
	0.243***
	
	
	0.203**
	

	外向式众包
	
	0.215***
	
	
	
	0.159**

	中介变量
	
	
	
	
	
	

	资源柔性
	
	
	0.194**
	
	0.126***
	

	协调柔性
	
	
	
	0.155***
	
	0.144***

	R2
	0.041
	0.157
	0.166
	0.139
	0.182
	0.184

	△R2
	-
	0.116
	0.125
	0.098
	0.025
	0.027

	F值
	0.482
	20.607**
	22.622***
	17.342**
	16.535**
	23.529***


注：*P<0.05；**P<0.01；***P<0.001。
 4结论与启示
本文基于资源编排理论，探讨了众包模式对众包能力的提升机理，尤其关注资源柔性、协调柔性的中介作用，以及组织学习氛围、流程正式化对这一中介机制的调节作用。研究结果表明众包模式对众包能力具有显著正向影响；资源柔性在内向式众包与众包能力间起部分中介作用；协调柔性在外向式众包与众包能力之间起部分中介作用；组织学习氛围、流程正式化分别显著正向调节内向式众包与资源柔性间的关系，以及外向式众包与协调柔性间的关系。
研究的理论贡献包括：（1）基于资源编排理论，引入“资源构建-资源整合-资源灵活运用”的动态能力演进的分析框架，揭开了众包模式提升众包能力内在机理“黑箱”，证实了资源柔性和协调柔性在众包模式与众包能力之间的中介作用，丰富和发展了从资源编排视角提升众包能力的相关研究。（2）识别出组织学习氛围、流程正式化是企业众包模式实现战略柔性的重要边界条件，对深入理解和阐释众包模式与战略柔性之间的适配关系，推动众包成功具有重要意义。

研究结论为我国企业顺利开展众包活动提升众包能力提供了有益的管理启示。据此提出建议：（1）企业需要重视众包模式对众包能力的重要作用, 应自身资源禀赋和战略目标选择适合的众包模式, 从而增加接触和获取创新资源的机会, 发展和提升企业众包能力。（2）企业应当根据众包模式构建高质量资源柔性与协调柔性。在内向式众包中，企业通过资源柔性能够激活内部资源价值，实现对内外部资源的统筹、规划与灵活配置，而在外向式众包中，协调柔性促使企业能够根据环境变化和战略需要迅速获取、配备内外部资源，有效拓展资源用途并降低资源转化成本，实现众包效益增值。（3）企业组织学习氛围的培育和流程正式化设计有助于其在众包能力构建的过程中获取更多具有创新性、建设性的指导和建议，从而确保其能够充分利用内外部资源。
研究尚存在一些局限：（1）样本差异性是否会影响研究结果还需要进一步检验, 未来研究可扩大样本数量和来源, 提升研究结论的普适性。（2）企业众包能力会受到众包与众包参与者、中介平台之间的协同度、关系强度以及知识转移等因素的影响，未来可考虑不同情境下众包能力的作用机理，进一步丰富研究结论。
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