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摘要：为了进一步了解新型职业农民使用信息服务的意愿及其影响因素，从而为提高后续提供知识服务的科学性、针对性和有效性提供参考依据，更好地满足他们的信息需求。基于技术接受模型和期望确认理论，以及访谈中新型职业农民关注的焦点，构建新型职业农民信息服务使用意愿影响因素模型，采用问卷调查方法收集数据，利用Smart PLS 3.0工具检验提出的假设。研究结果表明：信息质量、感知有用性和期望确认度对新型职业农民使用意愿具有显著地正向影响，感知成本和感知风险对其使用意愿具有显著地负向影响，进一步分析模型分成因，并为后续针对新型职业农民的信息服务提出几点建议。
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Abstract: This study is to further understand new professional farmers’ intention on using information service and impacting factors and provides a reference with a more scientific, targeted and effective knowledge services so as to meet their demand for information. Based on the Technology Acceptance Model and the Expectation Confirmation Theory, and the focus of attention in the interview, a new model of factors affecting the willingness of professional farmers to use information services was constructed. Questionnaires were used to collect data, and Smart PLS 3.0 was used to test the proposed hypotheses. The study found that information quality, perceived usefulness, and expected confirmation have a significant positive impact on the willingness of new professional farmers to use, and the perceived cost and perceived risk have a significant negative impact on their willingness to use. Suggestions for the follow-up information services for new types of professional farmers.
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0 引言
实施乡村振兴战略的目标是实现乡村的全面振兴[1]，需要“乡村精英”，新型职业农民亟待培育。需全面建立职业农民制度，完善配套政策体系，实施新型职业农民培育工程[2]。新型职业农民是以农业为职业、具有相应的专业技能、收入主要来自农业生产经营并达到相当水平的现代农业从业者[3]。“十三五”全国新型职业农民培育发展规划中提出要用信息化手段培育新型职业农民，要建设新型职业农民信息化服务云平台，对接12316农业综合信息服务平台，整合农业专家和农技推广服务等线上资源，提高培育效果。这其中，信息服务占有非常重要的地位。
目前针国内外对农民的信息服务主要聚焦以下几个方面。信息意识视角：农民秉赋差异在主观上对于信息的理解存在一定的局限性[4]，受教育程度、经济收入水平和从业环境是影响农民信息意识的主要因素[5]，较强的信息意识对信息的搜寻行为产生积极的影响[6]。信息渠道视角：农民获取科技信息的主要渠道依次为亲戚朋友或熟人、电视、政府、涉农企业等[7]，人际网络、大众传媒、新媒体等渠道都是影响农村信息服务效果的因素[8]，不同传播渠道下的农村信息服务模式的变迁对农民产生重要影响[9]。信息供需视角：农村信息供给的研究成果多集中于分析农村信息的供给平台和供给策略等[10]，现阶段我国农业信息的供给不足，农民群体的信息获取存在较大困难[11]，有研究针对当地农村居民的实地调研，构建精准农业农场管理信息系统(FMIS)[12]。关于新型职业农民的相关研究主要有：绩效期望、努力期望和便利条件显著影响新型职业农民的科技信息服务使用意愿[13]，“互联网+农业”对新型职业农民发展存在的问题和制约因素[14]，“互联网+渔业”创新知识服务对农技推广体系个性化的知识服务平台[15]、山西省农业社会化服务供求现状及问题[16]等的研究。现有的关于农民信息服务的相关研究主要站在提供者的角度，很少考虑服务客体本身的信息，需求且对新型职业农民信息服务的研究少之又少。新型职业农民对信息服务的使用意愿，直接影响着服务主体的信息服务效果。为了推进新型职业农民信息服务全方面更好更快地发展，本文从新型职业农民本身的现状与需求视角出发，基于一些成熟的理论模型，研究其信息服务需求、使用意愿及其影响因素，提出针对新型职业农民使用信息服务的一些建议。
1 理论基础与研究假设
1.1 理论基础
专家学者们在研究个人用户对新鲜事物的接受问题时提出不同的理论模型，包括技术接受模型（Technology Acceptance Model）[17]、理性行为理论（Theory of Reasoned Action）[18]、计划行为理论（Theory of Reasoned Action）[19]、期望确认理论（Expectation Confirmation Theory）[20]和创新扩散理论（Innovative Diffusion Theory）[21]等。
技术接受模型（TAM）运用理性行为理论研究用户对信息系统接受情况[17]。技术接受模型包括感知的有用性(perceived usefulness)、感知易用性(perceived ease of use)和行为意向(behavioral intention)变量。“感知易用性”为使用者对信息系统的主观易用感受，“感知有用性”为使用者使用该信息系统的主观绩效提高度, 前者直接影响后者。期望确认模型(Expectation-Confirmation Model, ECM)[22]是在期望确认理论[20]的基础上提出，包括期望确认度 (confirmation) 、感知有用性(perceived usefulness) 、满意度(satisfaction) 以及持续使用意向 (continuance intention) 四个变量。该模型最大的贡献在于真正区分了初始采纳和持续使用这两种不同的意愿和行为，并将用户满意度和期望确认程度整合到对用户信息系统使用行为的理解框架中。
通过前期访谈发现，新型职业农民信息服务的使用意愿主要表现在对自身信息能力的评价和对信息服务针对性的期望，成本、风险和信息质量是新型职业农民使用信息服务过程中关注的焦点问题。因此，本文在在技术接受模型和期望确认模型的基础上，结合新型职业农民群体的特征，构建结构方程模型，以了解新型职业农民使用信息服务的意愿，为今后更好的为新型职业农民提供知识服务做好铺垫。
1.2 研究假设
感知成本在一定程度上会左右用户的使用意愿，信息服务平台之间的竞争，在某种程度上，跟用户的感知成本有很大关系。当用户感觉到相应的成本较高时，通常不会选择使用信息服务平台。科研人员感知成本消耗与数据共享的态度有较强的相关性[23]，科研人员认为数据共享花费不必要的时间[24]等，都证实了感知成本对用户的使用意愿产生负向影响。本文中的感知成本是指新型职业农民认为获取信息服务的内容需要花费的时间和精力，可能会降低新型职业农民使用信息服务的意愿。
    由此提出假设H1：感知成本对新型职业农民使用信息服务的意愿产生负向影响。
感知有用性是技术接受模型和期望确认理论中的重要变量之一，指使用者使用该信息系统的主观绩效提高度。感知有用性对用户持续使用视频网站的意愿有较强的影响[25]，感知有用性是用户持续保险公司网站的重要前提[26]，均证实了感知有用性对用户的使用意愿产生正向影响。本文中的感知有用性是指在信息服务的帮助下，新型职业农民可以获得更及时、更有价值的信息，并能提高他们的工作效率。
由此提出假设H2：感知有用性对新型职业农民使用信息服务的意愿产生正向影响。
感知风险的概念最早由哈佛大学的Bauer于1960年提出。感知风险会影响用户持续使用的意愿以及对提供服务者的信任程度[35]。感知风险为众筹网站用户参与度的关键影响因素[27]，发现感知风险降低消费者对电子服务的接受程度[28]，均证实了感知风险对用户持续使用意愿产生负向影响。本文中的感知风险是指新型职业农民在使用信息服务时害怕会泄露自己的个人信息和核心技术等。
由此提出假设H3: 感知风险对新型职业农民使用信息服务的意愿产生反向影响。
信息质量的概念最早由Delone于1992年提出。信息质量和系统质量是使用者满意和信息系统使用的先决条件[29]。科普网站的信息质量直接影响用户使用科普网站的意愿[30]，用户感知质量和满意度对电子政务持续使用意愿有较强的影响作用[31]，均证实了信息质量对用户的使用意愿产生正向影响。本文中的信息质量是指新型职业农民获取信息服务内容的完整性、准确性和时效性。
由此提出假设H4: 信息质量对新型职业农民使用信息服务的意愿产生正向影响。
期望确认度是期望确认模型中的重要变量之一，期望是影响满意度的因素之一。基于期望确认模型的视频网站用户持续使用意愿研究[32]，用户对手机应用的期望确认度研究[33]，均证实了期望确认度对用户的使用意愿产生正向影响。本文中的期望确认度是指新型职业农民期望在劳作过程中可以轻松便捷地获取所需信息。
由此提出假设H5: 期望确认度对新型职业农民使用信息服务的意愿产生正向影响。
基于以上调研和分析，结合技术接受模型、期望确认理论及其他相关研究成果，初步设定新型职业农民使用信息服务意愿的五个影响因素：感知成本、感知有用性、感知风险、信息质量和期望确认度。构建新型职业农民使用信息服务的意愿模型如图1所示，并进一步对其进行检验。 
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图1 新型职业农民使用信息服务意愿模型
2 研究方法
2.1 研究对象与步骤
本研究采用问卷调查法获取数据，目标人群是新型职业农民群体。考虑到农民群体的学历层次和对问卷的理解力有限，调查前调查人员先对问卷的内容进行解读，2019年6月采用现场调研的方式，对新型职业农民进行预调研，共回收有效问卷80份。根据预调研数据分析结果，删除原先相关度不高的部分变量；进一步结合访谈中新型职业农民提出的建议，和预调研中新型职业农民给予的意见，增加部分主题相关的变量，完善调查问卷。正式问卷调研于2019年8月进行，正式问卷调查大部分采用的是现场发放纸质问卷的形式，部分采用在线问卷调查工具“问卷星”制作。问卷调查发放在江苏三个城市：宿迁、镇江和南京。经过1个月左右的时间，共回收问卷330份，剔除部分填写不完整或者选项单一的无效问卷，共得到有效问卷245份，用于后续部分的分析。
2.2 测量量表设计
由于概念模型中的潜在变量无法进行直接测量，只能通过多维度观察变量进行推估。出于潜在变量信度与效度的考虑，实证研究的变量选择均基于相关国内外研究文献。调查问卷的设计采用了封闭式和半封闭式选择项形式，以保证问卷的简洁、明确和可信，使之易于量化统计并适于分析。对于所有问项，均要求填答者采用李克特五级量表自我汇报对这些陈述持反对或赞成的程度(1=非常不赞同，2=比较赞同，3=一般，4=比较赞同，5=非常赞同)，问卷选项借鉴国内外相关研究成果，部分测项依据调研课题的特点进行了修正和自拟。观测变量的具体测度和理论来源如表1所示。


表1 调查问卷测项与理论来源
	潜变量
	观测变量
	来源

	感知成本
PC
	信息服务的有些内容需要付费或价格昂贵PC1
	
Zeithaml [34]
Carol[24]

	
	信息服务内容的获取需要花费我大量的时间PC2
	

	
	信息服务内容的获取需要花费我大量的精力和体力PC3
	

	感知有用性
PU
	信息服务帮助下我可以获得更及时、更有价值的信息PU1
	
Davis[17]
Bhattacherjee[22]

	
	信息服务帮助下我的劳动效率得到提高PU2
	

	
	信息服务可以提升我的能力与素养PU3
	

	
	信息服务帮助下取得的劳动成果会令我满意PU4
	

	感知风险
PR
	使用信息服务可能会泄露我的个人信息PR1
	Bauer[35]
Murray[28]

	
	使用信息服务可能会泄露我的核心技术PR2
	

	
	使用信息服务可能会损害我的切身利益PR3
	

	信息质量
INF
	信息服务提供的都是完整性信息，可以全方位了解未知内容INF1
	Delone[29]
Bovee[36]

	
	信息服务提供的都是准确性信息，可以准确找到自己所需的内容INF2
	

	
	信息服务提供的都是时效性信息，可以随时更新进行使用INF3
	

	期望确认度CON
	我在使用信息服务的过程中所获得的体验超出我的预期CON1
	Oliver[20]
殷国鹏[37]

	
	我通过信息服务获取的科技信息易于理解、掌握CON2
	

	
	我对信息服务的大多数期望在使用过程中得到满足CON3
	

	使用意愿
CI
	我认为使用信息服务是一个明智的选择CI1
	Bhattacherjee[19]
Mathieson[34]

	
	以后我会继续使用信息服务进行信息搜寻CI2
	

	
	我会推荐其他用户使用信息服务CI3
	


3 数据分析与结果
3.1 描述系统分析
新型职业农民基本特征信息详见表2。调查对象中，男性所占比例为82.86%，女性所占比例为17.14%。型职业农民中男性占据主体位置，这跟男性比较能够干苦力活关联性较大。26-45岁的新型职业农民占比51.02%，青壮年占据主要部分。高中及以上文化程度的新型职业农民占60%。从新型职业农民所从事的职业各项所占比例来看，生产经营性和专业技能型的新型职业农民占据主要部分。新型职业农民从业的年限在5年以内的占据97.96%，由此可见这是一个新兴的主体，需要多方的支持来带动新型职业农民的培育。
表2 新型职业农民基本特征信息统计
	变量
	组别
	频数
	百分比（%）

	性别
	男
	203
	82.86

	
	女
	42
	17.14

	年龄
	18-25岁
	8
	3.27

	
	26-35岁
	50
	20.41

	
	36-45岁
	75
	30.61

	
	46-55岁
	80
	32.65

	
	55岁及以上
	32
	13.06

	学历
	初中及以下
	98
	40.00

	
	高中或中专技校
	85
	34.69

	
	大专
	42
	17.15

	
	大学本科及以上
	20
	8.16

	身份或从事的职业
	一般的种田农户
	19
	7.76

	
	种粮大户
	49
	20.00

	
	专业养殖户
	59
	24.08

	
	专业合作社带头人
	50
	20.41

	
	家庭农场主
	33
	13.46

	
	农业技术服务人员
	29
	11.84

	
	农村经济组织管理人员
	6
	2.45

	所在城市
	南京
	80
	32.65

	
	镇江
	75
	30.61

	
	宿迁
	90
	36.74

	从事年限
	2年及以内
	136
	55.51

	
	3-5年
	104
	42.45

	
	5-8年
	5
	2.04


3.2 结构方程模型的构建
结构方程模型(Structural Equation Modeling, 简称SEM)是通过基于变量的协方差矩阵分析潜在变量（Latent Variable）和观测变量（Manifest Variable）之间关系的统计分析方法，已被广泛应用于经济学、管理学、心理学和社会学等学科领域的线性建模[38]。本文中结构方程模型的参数估计采用PLS方法，利用Smart PLS 3.0软件进行计算和分析。
3.2.1 结构方程模型拟合度检验
基于有效调查数据，构建结构方程模型，并对结构方程模型拟合度分析。根据软件运算输出，得潜在变量相关系数如表3所示。表3显示模型内所有潜在变量相关系数（Corrections）为正相关，表明潜在变量间不存在相互排斥关系。实验所得相关性表现为0.05水平上显著，说明假设模型构建阶段潜在变量的因果关系设置具有合理性[39]。
表3 潜在变量相关系数（Corrections）
	变量
	CI
	CON
	INF
	PC
	PR
	PU

	CI
	1.000
	
	
	
	
	

	CON
	0.544
	1.000
	
	
	
	

	INF
	0.632
	0.584
	1.000
	
	
	

	PC
	0.624
	0.457
	0.683
	1.000
	
	

	PR
	0.617
	0.552
	0.640
	0.583
	1.000
	

	PU
	0.520
	0.499
	0.461
	0.541
	0.475
	1.000


对于PLS机构方程模型拟合度检验，拟合指标主要包括因子载荷、平均提取方差值（AVE）、组合信度（CR）、Cronbach’s α系数和R检验，结果如表4所示。
表4 结构方程模型的拟合指标值
	变量
	测量问项
	因子载荷
	Cronbach's系数
	AVE值
	CR值
	R2

	感知成本
PC
	PC1
	0.675
	
	
	
	

	
	PC2
	0.903
	0.763
	0.679
	0.864
	

	
	PC3
	0.905
	
	
	
	

	感知有用性
PU
	PU1
	0.694
	
	
	
	

	
	PU2
	0.806
	0.543
	0.517
	0.762
	

	
	PU3
	0.801
	
	
	
	

	
	PU4
	0.756
	
	
	
	

	感知风险
PR
	PR1
	0.815
	
	
	
	

	
	PR2
	0.756
	0.638
	0.58
	0.805
	

	
	PR3
	0.789
	
	
	
	

	信息质量
INF
	INF1
	0.775
	
	
	
	

	
	INF2
	0.777
	0.771
	0.697
	0.871
	

	
	INF3
	0.732
	
	
	
	

	期望确认度CON
	CON1
	0.67
	
	
	
	

	
	CON2
	0.751
	0.694
	0.619
	0.83
	

	
	CON3
	0.734
	
	
	
	

	使用意愿
CI
	CI1
	0.804
	
	
	
	

	
	CI2
	0.842
	0.768
	0.586
	0.85
	0.545

	
	CI3
	0.826
	
	
	
	


在模型效度检验分析中，通过因子载荷分析验证因子与观测变量之间的关联性。根据MarCallum的不同样本规模下所得因子载荷的适配程度研究结论，当样本规模大于85时，因子有效载荷应当超过0.6[40]。由表4中的因子负荷量可以看出，调查对象对于信息资源使用意愿的认知度较高，所有观测变量的因子负荷均超过0.6。从整个模型的因子负荷来看，除了PC1、PU1、CON1三个观测变量的因子负荷略低于0.7以外，其余因子负荷均超过0.7，一半以上超过了0.8，这表明结构方程模型设置的观测变量对于潜在变量有较高的解释力。
在模型检验中，AVE也是重要指标之一，平均提取方差值越大，说明观测变量被潜在解释的变异量的占比就越大，误差也会越小[41]。通常情况下，当平均提取方差值大于0.5时，认为该模型的收敛效度与区别效度可以被接受。表4中的AVE均大于0.5，表明结构方程模型具有较高信度。在信度分析指标Cronbach’s α系数和组合信度CR系数上，所有Cronbach’s α系数均大于0.5，CR系数均超过0.7，表明模型拟合结果较为可靠[42]。由于构建的结构方程模型只有一个内生潜在变量信息服务使用意愿，并且该变量R²值为0.545，超过了0.5，表明信息服务使用的感知成本、感知有用性、感知风险、信息质量和期望确认度这五个外生潜在变量能够有效解释新型职业农民使用信息服务的意愿程度，模型具有良好的预测效果。
3.2.2 结构方程模型假设检验
（1）结构方程模型的Bootstrapping检验
结构方程模型进行显著性检验时，通常采用Bootstrapping再抽样参数检验方法。运用软件Bootstrapping重复抽样功能对于显著性T-test计算，样本数为245。对于总样本的路径系数和外部权重的抽样参数的检验结果如表5。一般来说，路径系数T统计量>1.96（显著性P值<0.05）时，通过显著性检验[43]。有关感知成本、感知有用性、感知风险、信息质量和期望确认度的假设H1、H2、H3、H4和H5与新型职业农民使用信息服务意愿的路径系数T 统计量最小值为2.046，P值最大值为0.028，因果关系全部通过检验，说明权重和因子载荷系数显著。
表5 路径系数（Path Coefficients）的Bootstrapping 检验结果
	路径
	路径系数 
	T值
	P值
	显著性
	假设检验

	PC→CI
	-0.229**
	2.907
	0.004
	显著
	成立

	PU→CI
	0.133*
	2.046
	0.042
	显著
	成立

	PR→CI
	-0.221**
	2.976
	0.003
	显著
	成立

	INF→CI
	0.191**
	2.614
	0.009
	显著
	成立

	CON→CI
	0.140*
	2.214
	0.028
	显著
	成立


注：路径系数显著性水平：*p<0.05，**P<0.01，***p<0.001
（2） 模型分析
运用Smart PLS 3.0路径分析软件构建新型职业农民信息服务使用意愿结构方程模型并进行运算，得出模型的交叉因子载荷系数和使用意愿潜在变量路径如图2中所示。通过因子负荷量分析验证因子与观测变量之间的关联性。MarCallum等探讨了不同样本规模下所得因子负荷的适配程度，根据其研究总结，当样本规模大于85时，因子有效负荷应当超过0.6[44]。结构方程模型中观测变量对于所属潜在变量的解释能力远超过对其他潜在变量的解释能力，充分说明了所构建的测量模型具有较好的内部一致性与区分度。
从模型运算结果来看，感知成本(PC)、感知风险(PR)和信息质量(INF)对使用信息服务的意愿有较强显著的影响，说明在使用信息服务的过程中，新型职业农民比较关注自身的利益和安全问题，并希望降低感知成本和风险、提升信息质量，从而提升使用意愿。而感知有用性(PU)、期望确认度(CON)对使用信息服务(CI)的意愿有弱显著的影响，这与新型职业农民普遍较低的信息敏感度和信息接受能力有密切关系，要进一步提升他们的信息意识和敏感度，信息服务过程中相关培训不可或缺。部分受测者认为无法通过使用信息服务获得自己想要的服务内容，可能是因为先前经历过的信息服务不能满足他们的需求，需要提高信息服务的质量；或是先前没有接触过信息服务从而对其缺少一定的认识，需要加大宣传工作。
信息服务的有些内容需要付费或价格昂贵(PC1)与感知成本(PC)的关联性相对稍低，可能是因为新型职业农民目前使用的大部分为免费的信息，亦或者对收费的信息服务不太了解，或是考虑到经济的压力，从而影响其使用意愿；区域政府和信息服务主体需要考虑服务客体的信息服务使用成本，给以相应的补助和优惠。在信息服务帮助下可以获得更及时、更有价值的信息(PU1)与感知有用性(PU)之间的关联性相对稍低，表明新型职业农民不确定信息服务是否能给他们带来更好的受益，可能是因为他们没有享受过好的信息服务给他们带来好的受益体验，这正说明他们缺乏及时有价值的好的信息服务，信息服务客体需要考虑提升服务内容的针对性、及时性、有用性。在使用信息服务的过程中所获得的体验超出其预期(CON1)与期望确认度(CON)之间的关联性相对较弱，这表明使用信息服务的过程对于新型职业农民来说较为困难，没有针对性的辅导和帮助，他们不清楚如何使用，最终可能会因为不懂如何使用信息服务而选择放弃，说明信息服务的使用相关培训必不可少。如果想提升新型职业农民使用信息服务的意愿，需要解决新型职业农民存在的实际问题，从而更好地全方位为其提供信息服务，最终达成好的成效。 
[image: 图片修]
图2 新型职业农民信息服务使用意愿潜在变量路径图
4 结论与展望
4.1 研究结论
（1）新型职业农民对信息服务的使用意愿受多个因素影响
感知成本、感知有用性、感知风险、信息质量和期望确认度对新型职业农民使用信息服务的意愿均具有显著影响。感知成本和感知风险负向影响新型职业农民信息服务的使用意愿，路径系数分别为-0.229和-0.221，感知有用性、信息质量和期望确认度正向影响新型职业农民信息服务的使用意愿，路径系数0.133、0.191和0.140。在感知成本方面，他们感觉信息服务的使用费时费力，且费用上也有些担忧，这与他们不熟悉政府相关扶持政策以及信息服务的具体使用有关。在感知有用性方面，他们渴望通过信息服务能提高他们的劳动效率和提升职业能力素养，最终取得更满意的劳动成果。在感知风险方面，他们担心个人信息和技术的泄露，害怕损害到自身的切身利益。在信息质量方面，他们对信息的完整性、准确性、更新及时性有一定期望。在期望确认度方面，他们希望提供的信息服务具有易用性，便于他们理解和掌握信息服务的内容，对信息的需求和期望能够在信息服务的过程中得到满足。
（2）面向新型职业农民的信息服务需要具有针对性
在信息服务过程中，需要注重新型职业农民的信息敏感度和信息检索与利用能力的培养，使得他们信息获取和利用中比较轻松；地方政府和信息服务主体也需要提供资金补助或适当的价格优惠，有些资源甚至可以免费提供给他们，同时信息服务的界面要易于他们操作。信息服务的最终目的是要提高型职业农民的的劳动职业技术能力、劳动效率和劳动成果，整个服务的内容和形式均需考虑这方面的目的导向性。
在安全风险方面，政府职能部门应当制定相关规章政策，以确保新型职业农民的切身利益。信息服务主体在注意自身不要侵犯他人的知识产权外，还需让使用者放心，力保做到对使用者个人信息严格保密、技术秘密不可泄露，特别其使用者其他的安全顾虑均要考虑到，让他们能放心使用。
在信息服务内容方面，更要注重所提供信息的权威性、完整性、时效性等，特别是需要对信息进行过滤、筛选和归类，以提高内容的针对性并及时更新，注重信息服务的质量。需要的时候要对信息内容进行专业的二次加工，形成知识服务，使他们更容易理解和掌握，便捷易用。通过提高知识服务的质量，增加新型职业农民使用信息服务的“用户粘性”，从而进一步开发基于用户特点的信息智能推送应用。结合新型职业农民信息服务使用意愿的影响因素分析，有针对性地优化信息服务，便能提高型职业农民对信息服务的使用意愿，达到提升劳动职业技术能力、劳动效率和丰富劳动成果的目的。
4.2 研究展望
本文在技术接受模型和期望确认理论的基础上，结合访谈、专家意见、预调研和新型职业农民的实际情况，设计调查问卷测项，考察新型职业农民信息服务使用意愿及其影响因素。设置感知成本、感知风险、信息质量、感知有用性、期望确认度和使用意愿变量，构建了结构方程模型并对模型结果进行分析。研究表明：感知成本、感知有用性、感知风险、信息质量和期望确认度对新型职业农民使用信息服务的意愿均具有显著影响。
本研究结合实证结果，以针对性地优化信息服务、提高型职业农民对信息服务的使用意愿，提升劳动职业技术能力、劳动效率和丰富劳动成果，为开展面向新型职业农民的信息服务提出以下建议。
（1）明确服务目的，提升信息素养。服务客体的文化程度、信息敏感度、信息获取能力、信息阅读筛选能力、信息的理解能力等均普遍有待提升，相关信息能力培训工作需要有计划、有组织、有针对性地开展。高校图书馆需有针对性地对新型职业农民进行培育，以满足新型职业农民的信息素质工作实践要求和时代要求。
（2）深化服务内容，提高服务质量。结合服务客体的学识背景和工作实际，在用户目标驱动下对信息服务内容进行深加工，将信息服务深化为知识服务。服务主体通过整理、组配、提炼可以利用的各种显性和隐性信息资源，使之有序化，从而成为方便新型职业农民这个群体使用的知识，用以解决他们在工作实践中碰到的问题。知识服务中，除了个性化的定制之外，还包括重要外文信息的中文翻译提供、技术方案的解读、工艺流程的解读、管理营销理念和经验的专家成功案例挖掘、创新成果的组织凝练和永久保存、内部资料的数字化和永久保存检索利用等，从而促进知识的传递、利用和转化，贯穿新型职业农民解决实际问题的过程。
[bookmark: _GoBack]（3）优化服务主体，提升服务水平。服务主体包括高校图书馆具有专业的知识和能力的馆员，还需包括高校科研人员、企业技术研发人员、企业熟练技术工人等。以图书馆员牵头，主要负责信息的搜索、组织、分析、重组、保存和更新。理工类科研人员参与创新服务，启发专业技能型新型职业农民的创新思路、参与技术创新过程，帮助他们实现在工作实践中创新，包括对所提供的创新信息包括专利信息的解读，以支撑其技术创新。营销管理类科研人员参与社会服务型新型职业农民的市场、销售、管理等相关信息的解读和指导。企业技术工人参与生产经营型新型职业农民的生产实践指导，帮助解读生产工艺流程。在知识服务过程中有对应专家帮助他们切实解决问题。
（4）丰富服务媒介，提升服务手段。充分利用新媒体新技术，知识服务媒介需与时俱进。除了传统的纸质、广播电视、区域集体宣传方式外，在互联网基础上，利用手机APP，QQ平台、微信平台等新媒体新技术的应用必不可少。借助新媒体平台，将知识服务贯 穿于整个信息活动的始终，通过平台和用户进行不停的信息及知识的交流，找到合适的解决问题的方案。 充分高校图书馆在对体现对新型职业农民群体的知识服务中，“以人为本，与时代同行”的服务宗旨。
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