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摘要：从客户价值主张、关键资源、盈利模式、关键流程四要素入手，探讨制造业服务化转型趋势如何影响企业商业模式变革，分析制造业企业新型商业模式运行机制；在此基础上，以企业服务化综合水平测度为基础，定量设计企业新型商业模式选择基准；最后，以江苏3家无人机制造企业为例，分析服务化转型背景下新型商业模式选择，从而检验模型【指代不明】合理性。研究发现：（1）制造业服务化转型促进企业商业模式发生变革，客户价值主张以客户为导向，由产品需求向服务需求转变；关键资源由产品、产品质量向服务、服务质量转变；盈利模式由产品利润向服务利润转变；关键流程由产品售出为终结向产品全生命周期服务转变。（2）企业服务化水平、商业模式组成要素特征不同，衍生出服务配套、服务均衡和服务主导的3类新型商业模式，受外界因素影响，企业新商业模式四要素之间的交互作用更加敏感、高效；根据测算结果，企业服务化综合水平属于[0.75,1]的应选择服务主导商业模式，属于[0.50,0.75)的应选择服务均衡商业模式，属于[0,0.50)的应选择服务配套商业模式。（3）案例分析表明，案例企业分别依据其服务化综合水平测度结果选择的商业模式符合企业实际发展需求，新型商业模式及选择基准的合理性得以验证。
关键词：制造业企业服务化；商业模式创新；案例分析.
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Abstract: This paper discusses how the servitization transformation trend of manufacturing industry affects the business model reform from four aspects of customer value proposition, key resources, profit model and key process, and analyzes the operation mechanism of new business model of manufacturing enterprises. On that basis, based on the measurement of the comprehensive level of enterprise service, the paper quantitatively designs the benchmark of selection of new business model. Finally, taking three UAV manufacturing enterprises in Jiangsu as examples, the paper analyzes the new business model selection under the background of servitization transformation, so as to test the rationality of the model. The study finds that: (1) The servitization transformation of manufacturing industry promotes changes in business model, which is reflected in: customer value advocates customer-oriented, from product demand to service demand; key resources from product, product quality to service, service quality; profit model from product profit to service profit; key process from product sales to end to product life cycle service. (2) The characteristics of service level and business model are different, three new business models of service matching, service balance and service leading are derived; According to the calculation results, the comprehensive level of enterprise service belongs to [0.75,1] should choose the service leading business model, belongs to [0.50,0.75) should choose the service balanced business model, belong to [0,0.50) should choose the service supporting business model. (3) The case analysis shows that the business model selected by the case enterprises according to the results of their service comprehensive level measurement is in line with the actual development needs of the enterprises, and the rationality of the new business model and the selection benchmark is verified.
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1  研究背景

在产品经济向服务经济过渡背景下，制造业服务化成为制造业提升产业竞争力、转型升级的重要方式[1]，制造业通过增加服务业务、提升服务水平来创造竞争优势并增加实物产品的价值[2]。越来越多的学者开始关注制造业服务化这一领域，尤其是制造业服务化背后的潜在价值[3]。制造业服务化能够促进就业、提高企业价值创造参与度[4]，是我国现阶段实体经济实现转型升级、提升企业在价值体系中的分工地位、提升核心竞争力的重要途径[5]。
深入分析制造业企业服务化转型背景下的商业模式创新是十分必要的。当前，顺应制造业服务化转型趋势，实施商业模式创新已成为制造企业发展的必然选择[6]，与以往任何时期相比，企业都面临着更加严峻的挑战，需要重新思考其产品的同时，也面临着创建或重新创建其产品服务系统的机遇[7]，因此，在制造业服务化转型背景下，传统商业模式不再适应企业发展趋势，要求企业进行商业模式创新。第一，服务化转型背景下，制造业企业发展方向和发展重心发生变化。随着企业竞争不断加剧，服务化转型的制造业企业为寻求新的竞争优势、发现新的商业机遇、挖掘新的客户需求，积极调整企业发展方向与重心，与传统商业模式相比，企业新型商业模式应更加灵活、有效，更加符合企业自身特点。第二，制造业服务化转型背景下，制造业企业核心资源特点发生变化。随着企业发展重心在产品与服务之间不断调整，制造业企业核心资源的来源、类型、调度、数量等重要特征也在不断变化，企业需要构建新型商业模式来合理配置核心资源，发挥其最大效用，进而实现企业服务化转型的最终目标。第三，在服务化转型趋势下，制造业企业外部发展环境发生变化。在制造业服务化转型过程中，国家、地方的政策导向不断调整，基础设施建设逐步匹配，直接或间接地影响制造企业的资本、人员、材料配置，要求企业通过商业模式创新来不断适应转型趋势，谋求长效发展。此外，作为企业服务化转型具体表现形式，分析制造业企业服务化转型背景下新型商业模式运行机制，可从整体上把握核心制造企业与价值链上其他企业之间组织结构与关系的演变[8]，有利于企业明确客户需求、调整企业资源，从而制定合理发展战略。

综上，本研究从客户价值主张、关键资源、盈利模式、关键流程4个方面入手，探讨制造企业服务化转型趋势如何影响商业模式变革，分析企业新型商业模式运作机理；在此基础上以企业服务化综合水平测度为基础，结合专家建议，定量设计企业商业模式选择基准；最后，以江苏省3家无人机制造企业为例，分析服务化转型背景下企业的新型商业模式选择，从而检验模型【指代不明】合理性。本研究以期为制造业企业服务化转型提供科学依据与决策参考，促进我国制造业企业服务化转型升级。

2  文献综述

2.1  制造业企业服务化转型

现有制造业企业服务化相关研究主要集中于5个方面。第一，制造业服务化理论研究，如冯泰文等[9]从价值链角度给出“服务型制造”相关概念，并构建了企业持续竞争优势与服务型制造之间的理论关系模型。第二，制造业服务化对企业绩效的影响，如Lin等[10]对我国东南部制造业企业进行在线调研，分析服务化对企业绩效的影响（包括财务绩效和客户服务绩效），提出有关服务化战略方向的对策建议。第三，制造业企业服务化转型动因，如李强等[11]基于我国制造业上市企业数据，针对企业服务化选择的影响因素进行实证检验，发现成本收入比、企业年龄、企业规模、企业市场份额、资本劳动比与国有企业属性影响制造企业服务化选择，行业层面的服务化企业比例对制造企业选择服务化形成较大影响，企业市场竞争强度影响作用并不明显。第四，制造业企业服务化转型路径，如胡查平等[12]以3家本土服务化战略转型制造企业为例，探究其转型升级的演进路径，构建企业服务化转型路径的理论模型，为传统制造业企业实施服务化转型提供参考。第五，制造企业服务化商业模式，如崔海明[13]基于国内外对制造企业服务化商业模式研究，结合我国制造企业服务化发展现状，从基于客户的服务(SSC)和基于产品的服务(SSP)两个不同维度测量服务化商业模式创新水平，并分析影响服务化商业模式创新水平的4种主要因素。
2.2  商业模式创新

商业模式往往决定一个企业的核心竞争力、盈利本质以及未来的投资价值[14]，商业模式创新能够为企业获取新的市场资源、创造新的竞争优势，从而提升企业绩效[15]。关于商业模式创新的现有文献主要集中于6个方面。第一，商业模式创新与企业管理、企业绩效，如庞长伟等[16]基于动态能力理论视角分析商业模式创新对整合能力与企业绩效的中介作用，揭示企业整合能力和商业模式创新提高企业绩效的内在机制，研究发现企业整合能力和商业模式创新都对企业绩效具有正向作用。第二，模式创新与价值创造，如李鸿磊[17]基于价值创造理论视角，从价值创造环节和功能角色两个维度出发提出商业模式九宫格分类法，分析不同商业模式的价值创造逻辑，并讨论了九宫格分类法实践应用，提出案例企业商业模式创新的可行路径。第三，案例研究，如李苏秀等[18]结合战略性新兴产业发展特点，基于战略三角理论视角构建战略性新兴产业商业模式创新系统理论框架，并以我国新能源汽车市场为例，应用该理论框架剖析新能源汽车企业商业模式创新机理。第四，商业模式构成要素创新，如李丹[19]以互联网企业为研究对象，提出商业模式构成应包含企业战略、价值创造、顾客和市场三大类要素，企业愿景、竞争战略组织结构、核心资源、顾客对象、收入水平、研究开发、销售渠道、经济水平、盈利模式等十二小类，并测度企业商业模式各要素对商业模式创新的影响程度，总结互联网企业商业模式创新过程中的重要影响因素。第五，商业模式创新路径，如江积海等[20]以制造型企业互联网化转型为研究重点，基于商业模式和价值创造理论视角研究O2O商业模式创新路径及其演进原理，研究发现在企业O2O商业模式创新过程中，通过调整价值创造载体和价值创造结果两大重要维度可形成O2O商业模式创新的典型路径，持续改善各属性可使商业模式创新实现由量变到质变，最终推动商业模式创新路径演进。第六，商业模式设计，如姚明明等[21]对某科技领军企业进行案例研究，分析在后发企业技术追赶过程中企业商业模式设计与技术创新战略的共演机制，构建“环境-技术创新战略-商业模式设计-技术追赶”复合联动理论框架，并提出商业模式设计与技术创新战略的动态匹配及协同演化是后发企业实现技术追赶的重要方式。

2.3  制造业企业服务化转型商业模式创新

制造企业服务化转型背景下商业模式创新相关研究主要关注4个方面。第一，制造企业服务化转型背景下商业模式与企业绩效间的关系，如Hankammer等[22]认为从产品导向到产品服务系统为基础的商业模式创新可以促进企业资源的流动循环，同时增强组织竞争优势；张锦[23]基于企业资源观理论构建制造企业服务化商业模式与企业绩效的关系模型，研究发现制造企业的服务提供呈现阶段性特点，服务化商业模式不同则对企业绩效产生影响不同。第二，服务化转型制造企业商业模式创新案例研究，如谷晓芬等[8]以时间为主线从多个层面对制造企业服务化转型过程进行研究，以空中客车公司为例展开案例分析，并在此基础上构建出制造企业服务化转型商业模式演化模型，最后提出通过建立外部关系网络拉动和高层管理者支持推动来促进企业服务化转型；Yang等[24]分析了服务化转型背景下循环供应链的商业模式创新，提出产品服务系统中商业模式可以通过内循环、长循环和层叠使用循环的价值创造来增强供应链循环性。第三，商业模式创新对企业服务化转型的影响，如刘建国[25]从商业模式创新与市场导向视角入手，分析制造业服务化企业商业模式创新、转型路径和市场导向对制造业服务化的影响，研究发现效率型商业模式创新对协作性服务造成显著影响，新颖型商业模式创新对生产性服务造成显著影响；Kastalli等[26]通过梳理全球44家服务化转型制造企业的价值创造和价值分配过程，进一步分析了“服务化悖论”，研究表明制造企业服务化存在最初的短期收益，但也存在盈利能力障碍，盈利增长只有在服务能力投资转化为规模经济的情况下才可行。第四，服务化转型制造企业商业模式创新策略选择，如王宗水等[27]依据价值创造理论，对制造企业服务化与商业模式创新在内涵、目标、影响及研究趋势上的差异进行比较，发现两者可通过价值创造活动相互连接，并系统阐述制造业服务化不同阶段价值创造的一般特性，结合商业模式创新组成要素与相关理论，提出与制造企业服务化不同阶段特征相匹配的商业模式创新策略。

然而，现有相关研究多以时间为主线，以企业发展阶段为切入点，提出与之相匹配的商业模式创新策略，且从理论层面进行分析，而缺少详细的实证研究予以验证。因此，从企业客户价值主张、关键资源、盈利模式、关键流程4个方面入手，探讨制造业服务化转型趋势如何影响企业商业模式变革，提出企业新型商业模式，分析其运行机制，并在此基础上定量设计企业新型商业模式选择基准是十分必要的。

3  制造业企业服务化转型背景下的新型商业模式

3.1  服务化转型促进企业商业模式变革

商业模式创新是企业通过实现更高效运营与更强竞争力，使客户获得最大化商业价值，实现企业盈利最大化，而对原有业务模式、经营系统、运营模块进行系统化设计[28]。商业模式的核心是一套企业可持续运作的基本逻辑[29]。进行制造业企业服务化转型背景下的商业模式创新研究是十分必要的，有利于制造企业明确客户需求、调整企业资源，从而制定合理发展战略。企业服务化转型促进商业模式变革机理如图1所示。


图1  制造企业服务化转型促进商业模式变革

第一，客户价值主张以客户为导向，从产品需求到服务需求的转变。制造业企业服务化转型背景下，客户需求从产品需求主导逐渐转变为“产品需求+服务需求”，并继续转变为服务需求主导。依从以客户为导向原则，更多服务源源不断传递至客户，产品售出不再是企业经营过程的终结，而是企业和客户建立良好关系的新开端。制造企业不但要重视产品质量，更要重视产品功能和相关服务质量，产品质量和服务质量将决定服务化转型制造企业的市场竞争力。企业为满足客户不断提升的个性化需求，不但要高度重视产品技术创新，也要重视产品设计创新以及相关服务创新，才能提高企业和产品的市场认知度，提升客户满意度。

第二，关键资源从产品、产品质量到服务、服务质量的转变。制造业企业服务化转型背景下，企业关键资源从产品主导逐渐转变为“产品+服务”，并继续转变为服务主导。以客户价值主张为发展依据，企业关键资源在产品生产资源基础上附加服务资源，形成“产品+服务”关键资源；伴随服务化进程发展，以客户服务需求为主导逐渐转变为服务主导关键资源，例如高端设计、智能服务等企业资源。

第三，盈利模式从产品利润到服务利润的转变。制造业企业服务化转型背景下，企业盈利模式从产品利润为主逐渐转变为“产品利润+服务利润”，并继续转变为服务利润为主。制造企业既要通过大规模生产以降低成本和获取生产利润，更要满足客户个性化需求，追求服务利润。在严酷的市场竞争压力下，生产制造环节所创造的利润逐渐缩减，制造企业亟需寻找新的利润创造来源，即从生产制造环节向研发设计和销售服务环节延伸，从生产制造利润延展到技术和产品设计的创新利润，以及产品销售和售后支持的服务利润。

第四，关键流程从产品售出为终结到产品全生命周期服务的转变。制造业企业服务化转型背景下，商业模式关键流程从产品售出为终结逐渐转变为核心环节服务化，并继续转变为产品全生命周期服务。以客户为导向，制造企业就不能再只站在企业角度考虑产品的生产和售出，而必须站在客户的角度；不但要考虑产品的售出，还要考虑产品的使用。如果制造业企业不为客户提供与产品相关的运输、技术、维修、商务等服务，那么客户只能逐个询价其他服务企业，如此就会增大交易成本和交易风险。只有当企业能为客户提供全套专业服务时，客户才可能获取产品最低的全生命周期成本，从而加强产品的市场竞争力[30]。

3.2  服务化转型背景下新型商业模式理论模型

3.2.1  新型商业模式构建及特征

制造业服务化与商业模式创新在理论上存在互补效应。制造业服务化能够提升企业价值创造能力，更多地关注产品与服务的组合关系；商业模式创新则更注重企业内部资源配置，以及商业模式体系对外部环境的适应能力，从而通过制造业服务化与商业模式要素创新形成优势互补[27]。企业服务化水平不同，商业模式4个组成要素特征略有不同，因此，本文从商业模式组成要素入手，进一步提出新型商业模式，如表1所示。

表1  制造企业服务化转型的新型商业模式及特征

	项目
	服务配套
	服务均衡
	服务主导

	企业特征
	服务化转型基础较弱，转型需求较低
	服务化转型基础一般，转型需求一般
	服务化转型基础较好，转型需求强烈

	客户价值主张
	服务需求<产品需求
	服务需求=产品需求
	服务需求>产品需求

	关键资源
	服务<产品；服务质量<产品质量
	服务=产品；服务质量=产品质量
	服务>产品；服务质量>产品质量

	盈利模式
	服务利润<产品利润
	服务利润=产品利润
	服务利润>产品利润

	关键流程
	基础环节服务化
	核心环节服务化；信息化服务
	全生命周期服务化；信息化服务


（1）服务配套商业模式。客户价值主张更多偏向于产品需求，即主要针对产品需求较多的客户群体，企业仍以产品生产为发展重点，更关注产品工艺、产品质量、产品营销等环节；关键资源更多关注产品及产品质量，即将关键资源重点集中于原料供给、机械置办、质量检验等产品生产环节；盈利模式更多依赖产品利润，即将企业盈利重心集中于产品生产制造业务收入；关键流程属于基础环节服务化及产品售后等配套服务化，即在产品生产基础环节实施服务化，如产品加工、产品检验、产品维修，实现服务配套，从而保证产品质量。

（2）服务均衡商业模式。客户价值主张既关注服务需求，也注重产品需求，即服务需求以产品需求为基础，产品需求以服务需求为牵引，二者相辅相成；关键资源同时基于服务（及服务质量）与产品（及产品质量），即服务资源与产品资源同等重要，共同支撑企业资源协同；盈利模式既追求服务利润，也依赖产品利润，即服务利润与产品利润比重相当，在企业获利、正常运营中缺一不可；关键流程为核心环节服务化、信息化，即在产品生产核心环节实施服务化，如产品研发、产品高端定制，从而防止成本浪费，并形成服务化重点，提升服务化转型效率，同时实现信息化服务。

（3）服务主导商业模式。客户价值主张更多偏向于服务需求，即主要针对服务需求较多的客户群体提供个性定制、创意策划、专业技术等高端服务；关键资源更多关注服务及服务质量，即将关键资源重点转向服务资源及服务质量，开发服务种类、服务技术及服务创意等有效资源；盈利模式更多追求服务利润，即将企业盈利重心集中于服务业务收入，挖掘服务化过程中的有效盈利方式；关键流程为全生命周期服务化、信息化，即服务化贯穿产品全生命周期，在产品生产各环节进行服务化转型，追求多元、创新发展，同时实现全程信息化服务。

3.2.2  新型商业模式运行机制

本文从客户价值主张、关键资源、盈利模式、关键流程4个方面入手，提出制造业企业服务化背景下新型商业模式运行机制，如图2所示。首先，商业模式受外界因素影响。在大数据时代，经济、技术、政治、文化、环境、舆论等外界社会因素对服务化制造企业商业模式组成要素的影响更加直接、渗透更加全面，从而更易带动商业模式变革。其次，商业模式四要素之间的作用影响更加敏感。可以从4个方面解释：第一，客户价值主张与企业关键资源相互影响。客户价值主张形成的过程中，客户关注哪些关键资源（如产品的生产技术、原材料，服务的创意理念、专业度等）的应用价值，将决定企业调用哪些关键资源来进行生产、运营，以吸引客户、占据市场优势。在服务化过程中，这种客户偏好的相关信息更加重要，有利于企业更加准确、高效调用关键资源，确立企业发展目标；同时，调整关键资源分配方式、增加服务资源投入、突出服务差异性能够更好地满足顾客需求，形成新的客户价值主张。第二，企业关键资源与盈利模式相互影响。关键资源促成企业优势，决定企业采取哪种盈利模式。在服务化过程中，产品与服务资源直接影响产品利润与服务利润，决定企业盈利模式，而在既定盈利模式下，企业需要调整关键资源的现有配置，使其能够获取目标利润，并提高资源利用效率。第三，企业盈利模式与客户价值主张相互影响。既定盈利模式会直接或间接地决定企业服务或产品的质量，进而影响客户偏好，影响客户价值主张。在大数据背景下，服务化水平参照信息更全面、更准确，使得客户的服务选择空间更大，盈利模式变化（引起产品/服务质量变化）对客户价值主张的影响更加明显；同时，客户价值主张又通过选择偏好影响企业盈利模式，不同产品/服务需求偏好促使企业追求不同利润，进而选择不同盈利模式。因此，在服务化过程中，企业必须及时调整盈利模式才有可能紧跟客户偏好变化，重视服务创新，保持核心竞争力，获得稳定、可观利润，维护客户忠诚。第四，要素之间的相互作用都在关键流程中进行。在服务化过程中，关键流程的环节内容、运行方式、运作周期等都发生变化，向全生命周期延伸，注重服务模式的信息化、个性化、协同化；同时，要求商业模式中各要素相互影响、共同协作，从而提升关键流程服务效率，延伸服务周期，树立服务品牌。
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图2  制造企业服务化背景下新型商业模式运行机制
3.2.3  新型商业模式选择

服务化水平不同的制造业企业应根据自身实际特征选择不同特点的商业模式。首先，对企业服务化综合水平进行评价，具体测算方法见式（1）。在现有研究基础上，本文结合专家建议确定指标测算对象、分值划分范围及指标权重，如表2所示[31-33]。最后，依据企业服务化综合水平测算结果，合理选择商业模式，如图3所示。若企业服务化综合水平属于[0.75,1]，应选择服务主导商业模式；若企业服务化综合水平属于[0.50,0.75)，应选择服务均衡商业模式；若企业服务化综合水平属于[0,0.50)，应选择服务配套商业模式。
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表2  制造企业服务化综合水平评价

	评价指标
	测算对象
	划分范围
	分值/分
	权重

	服务创新潜力
	专利数/件
	[100,∞)
	1.00
	0.50

	
	
	[20,100)
	0.50
	

	
	
	[0,20)
	0
	

	资金实力
	注册资本/万元
	[5 000,∞)
	1.00
	0.30

	
	
	[500,5 000)
	0.50
	

	
	
	[0,500)
	0
	

	专业人才
	人员规模/人
	[500,∞)
	1.00
	0.10

	
	
	[100,500)
	0.50
	

	
	
	[0,1)
	0
	

	业务结构
	服务业务占比
	[0.75,1]
	1.00
	0.10

	
	
	[0.50,0.75)
	0.50
	

	
	
	[0,0.50)
	0
	


图3调整适当缩小。
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图3  基于服务化综合水平的制造企业商业模式选择
4  案例分析——江苏省无人机制造企业
本文以江苏省3家无人机制造企业（以下简称“案例企业”）为例，进一步分析和检验新型商业模式构建及选择的合理性。案例企业信息具体如表3所示。

表3  案例企业信息

	名称
	成立年份
	专利数/件
	注册资本/万元
	人员规模/人
	服务业务占比

	企业C01
	2017
	6
	1 000
	50～99
	0.80

	企业C02
	2008
	136
	20 000
	1 000
	0.64

	企业C03
	2016
	2
	16 004
	5 000～9 999
	0.75


根据式（1）与表2，分别计算案例企业的服务化综合水平，结果如表4所示，结合图3与表1合理选择商业模式。
表4设计欠合理，指标间的层级关系和逻辑结构呈现不明晰。请重新设计。
表4  案例企业服务化综合水平测算结果
	企业
	服务创新潜力
	权重
	资金实力
	权重
	专业人才
	权重
	业务结构
	权重
	服务化综合水平

	企业C01
	0
	0.50
	0.50
	0.30
	0
	0.10
	1.00
	0.10
	0.25

	企业C02
	1
	
	1.00
	
	1.00
	
	0.50
	
	0.95

	企业C03
	0
	
	1.00
	
	1.00
	
	1.00
	
	0.50


4.1  案例1

企业C01成立于2017年，是一家专业从事工业级无人机研发生产的企业，服务业务占比为0.80。根据行业特点，联合某航空院校知名团队开发研制系列无人机、无人机飞控系统、图传系统；此外，与国内相关军工企业合作研发的相关设备使用方便快捷、功能优越，具备空中侦察、有毒有害气体检测、超远距离喊话、空中照明等功能，产品在公安、消防、石油、国土、环保、农业植保等部门开展巡防、巡检、抢险救灾等行动中得到广泛应用。经营范围涉及无人机研发，制造；飞控系统研发；无人机地面站系统研发；无人机技术推广、技术转让；无人机、计算机软硬件及辅助设备、通信设备的销售；机械设备租赁；人才中介服务等。
企业C01的服务化综合水平为0.25，根据图3，应选择服务配套商业模式。企业发展时间较短，创新基础尚未达到可观规模，虽然服务业务占比较大，但在服务化转型过程中应注重产品根基，稳定企业制造基础，避免拔苗助长，以期长效发展，因此选择服务配套商业模式较为合理。即，企业的客户价值主张应更多偏向于产品需求；关键资源应更多关注产品及产品质量；盈利模式应更多依赖产品利润；关键流程属于基础环节服务化及产品售后等配套服务。

4.2  案例2

企业C02成立于2008年，是由国有与民营按股权组成的混合所有制企业，服务业务占比为0.64。自成立以来，共获得多项科技成果奖，拥有众多品牌商标，通过GJB9001B质量管理体系认证、GJB5000A三级软件研制能力认证，直接控股、参股十多个子公司，在北京、上海、青岛等地设有控股公司或分支机构，力争成为国内一流的信息系统供应商和有国际竞争力的高科技集团。经营范围涉及无人机、无人艇、无人潜航器的研发、生产、销售、技术服务；系统集成及数据处理服务；云计算服务；大数据处理设备的设计、制造等。
企业C02的服务化综合水平为0.95，根据图3，应选择服务主导商业模式。企业发展时间较长，创新能力较强，资金实力较强，专业人员数量较多，服务业务占比较大，服务化转型基础较好，转型需求较为强烈，因此选择服务主导商业模式较为合理。即，企业的客户价值主张应更多偏向于服务需求；关键资源应更多关注服务及服务质量；盈利模式应更多追求服务利润；关键流程应为全生命周期服务化、信息化。

4.3  案例3

企业C03成立于2016年，是一家以无人机研发制造为主体的大型综合性航空企业，服务业务占比为0.75。以无人机研发制造为主体，以实业投资、通用航空领域技术研发、新材料、新技术、新能源投资为辅助，以优质产品服务全球为企业使命，致力于打造最具影响力的工业级无人机生产企业；拥有新进无人机研发设计团队，力图为客户打造最先进的技术和最科学的服务。经营范围涉及无人机及其容器的研发、制造、技术开发转让、技术咨询服务；民用航空器(含无人机)及其发动机、航空机械设备、计算机集成系统、航空器的配件销售；民用航空器零配件、新能源电池的生产；航空设备器材的租赁；航空工业流水线、生产线的销售、维修服务等。
企业C03的服务化综合水平为0.25，根据图3，应选择服务均衡商业模式。企业资金实力较强，专业人员数量多，服务业务占比较大，有服务化转型需求且具备一定转型能力，但发展时间较短，服务创新基础较弱，因此不宜选择服务主导型而应选择服务均衡商业模式较为合理。即，企业的客户价值主张应既关注服务需求，也注重产品需求；关键资源应同时基于服务（及服务质量）与产品（及产品质量）；盈利模式应既追求服务利润，也依赖产品利润；关键流程应为核心环节服务化、信息化。

5  研究结论

在现有研究基础上，本文从客户价值主张、关键资源、盈利模式、关键流程4个方面入手探讨制造企业服务化转型趋势如何影响其商业模式变革，提出新型商业模式并分析具体运作机制；在此基础上，以企业服务化综合水平测度为基础，结合专家建议，定量设计企业商业模式选择基准；最后，以江苏省3家无人机制造企业为例，对服务化转型背景下新型商业模式选择的具体实践进行分析，从而检验模型合理性。研究发现：

（1）制造业服务化转型促进企业商业模式变革。制造业企业服务化转型背景下，客户需求从产品需求主导逐渐转变为“产品需求+服务需求”，并继续转变为服务需求主导；企业关键资源从产品主导逐渐转变为“产品+服务”，并继续转变为服务主导；企业盈利模式从产品利润为主逐渐转变为“产品利润+服务利润”，并继续转变为服务利润为主；商业模式关键流程从产品售出为终结逐渐转变为核心环节服务化，并继续转变为产品全生命周期服务：各模块创新协同促进商业模式变革。

（2）依据企业服务化水平差异，制造业服务化转型理论模型中各模块特征略有不同，因而进一步演化形成为3种商业模式：服务主导模式、服务均衡模式和服务匹配模式；新型商业模式运行机制发生变化，外界社会因素对服务化制造企业商业模式组成要素的影响更加直接、渗透更加全面，从而更易带动商业模式变革，商业模式四要素之间的作用影响更加敏感：客户价值主张与企业关键资源相互影响，企业关键资源与盈利模式相互影响，企业盈利模式与客户价值主张相互影响，要素之间的相互作用都在关键流程中进行。
（3）服务化水平不同的制造企业应根据自身实际选择不同特点的商业模式。若企业服务化综合水平属于[0.75,1]，应选择服务主导商业模式；若企业服务化综合水平属于[0.50,0.75)，应选择服务均衡商业模式；若企业服务化综合水平属于[0,0.50)，应选择服务配套商业模式。
（4）案例研究结论进一步验证了新型商业模式及选择基准的合理性。以江苏省3家无人机制造企业为例进行案例分析，根据各案例企业的服务化综合水平得到：企业C01应选择服务配套商业模式；企业C02应选择服务主导商业模式；企业C03应选择服务均衡商业模式。【相关案例分析前文已多有详述，不须简单重复赘述】
当前，新一轮科技革命和产业变革与我国加快转变经济发展方式形成历史性交汇，我国制造业正面临着前所未有的机遇和挑战，商业模式创新成为当今企业核心竞争力形成和发展的关键问题，制造业服务化转型背景下企业商业模式相关研究已引起学者广泛关注。本文探讨制造业服务化转型背景下企业商业模式创新，希望能够为各位同仁提供研究思路和参考建议，一同为我国制造业企业服务化转型研究和发展作出贡献。
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