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摘要：标准化管理体制的设计对于完善标准体系、优化标准供给结构、创新标准化工作机制具有重要意义。将标准化管理体制分为市场主导型、偏市场主导型、偏政府主导型和政府主导型4种类型，并从标准化组织和标准体系的角度对各类标准化管理体制进行比较分析和特点总结。研究发现，在不同的标准化管理体制下，企业、社会团体和政府之间的权力相互调配，分别扮演着标准制定者、标准采用者、标准合作者、标准协调者等多元化的角色，且标准体系也呈集中性、分散性等不同特点。以期为明确国内外标准化管理体制的发展状况和特征以及中国标准化政策制定提供参考借鉴。
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Comparison of Standardization Management System at Home and Abroad
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Abstract: The design of standardization management system is of great significance for perfecting the standard system, optimizing the standard supply structure and innovating the standardization work mechanism. This paper divides the standardization management system into four categories of the market-led, the market-oriented, the government-oriented and the government-led, and makes a comparative analysis and characteristic summary of all kinds of standardization management systems from the point of view of standardization organization and standard system. It is found that in different standardization management systems, the power allocation among enterprises, social organizations and the government plays the role of standard setter, standard adopter, standard cooperator and standard coordinator respectively, and the standard system also has different characteristics of centralization and decentralization. The research is of great significance for clarifying the development status and characteristics of standardization management system at home and abroad, and providing direction for the formulation of standardization policies in China. The paper aims to provide reference for the development and characteristics of standardization management system at home and abroad, and the formulation of standardization policy in China.
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随着世界经济贸易的发展，标准化在促进经济转型升级、科技创新等方面的作用日益突显。以美国、欧盟、日本为代表的国家和地区都高度重视标准化工作的开展，纷纷制定与实施适合自身的标准化政策，以争夺国际标准制定的制高点，维护国家竞争力[1-2]。美国以市场为主导的标准化管理体制使其标准化工作有着丰富的活力。中国长期以来实行的是以政府为主导的标准化管理体制，2015年颁布了《深化标准化工作改革方案》，并在2017年新修订的《标准化法》中明确了以政府主导的标准化运行机制保基本、市场自主的标准化运行机制提高竞争力的，政府与市场共治的标准化管理体制。由此可见，标准化管理体制对一个国家的标准化工作的开展具有深远的意义。深化标准化工作改革，本质上就是处理好政府和市场之间的关系。本文在深入分析国内外标准化管理体制的基础上，将标准化管理体制进行分类和特征总结，以了解各国标准化管理体制的发展现状，以及厘清各类标准化管理体制的联系与区别，为标准化管理体制相关研究提供借鉴。
1  文献综述
目前国内关于标准化管理体制的研究大多是站在中国的视角展开，包括对标准化管理体制的历史演变分析，以及将中国与发达国家的标准化管理体制进行对比分析[3-4]，国外的研究主要是围绕标准化模式、标准化组织等方面展开[5-6]，但归根到底，都是围绕如何调整好政府、企业和社会三者在标准化活动中的关系这个问题展开的。历史经验表明，市场机制的标准化管理体制可以更加灵活，而政府的控制或监督则可能导致僵化和停滞，特别是政府单一制的标准化管理体制会导致标准化资源的垄断，同时抑制市场的活力、阻碍标准的创新，甚至引起标准领域的不正当竞争[7-8]；但另一方面，也有不少学者对政府在标准化活动中的干预表示肯定。市场机制在标准的制定方面存在标准化的私人投资不足、标准化市场失灵等缺陷[9]，如方放等[10]通过对团体标准的研究发现，团体标准化组织作为市场主体，虽然能够在市场中及时响应需求并制定团体标准，但是却容易导致私有利益与公共利益矛盾尖锐化以及不公平竞争等多种市场失灵现象涌现。而政府干预能作为减少信息不对称的有效工具来构建良好的信息交流机制，防范市场失灵的发生，同时政府也可以制定相关的标准和政策，以提供技术转型和可持续发展的机会，从而促进创新[11]，如Lee等[12]认为政府在制定标准方面的作用日益重要，并在技术周期流动阶段的标准化进程中发挥较大的作用；Russell[8]认为政府在颁布法律标准方面一直发挥着重要和持续的作用，其颁布的标准能够在一定程度上协助和维持私营部门的技术革新。从公共治理的角度来看，标准作为一种重要的公共治理工具，需要通过政府与社会的共治来实现有效的治理[13]。此外，在元治理模式中，政府更是应该发挥其主导作用，促进各方治理的协同合作[14]。
鉴于目前国内对于标准化管理体制的研究大多只是针对单个或少数国家，缺乏系统性的梳理，因此本文试图基于全球视角，对世界典型国家的标准化管理体制展开研究，从而对国内外标准化管理体制有一个更深层次的了解，并为中国调整好标准化工作中政府与市场的关系提供方向。
2  标准化管理体制的分类
企业、政府和社会团体三者在标准化活动中的不同阶段有着不同的参与程度和扮演着不同的角色，从而决定了标准化管理体制的多样性，因此，本文根据三者在标准化工作中参与情况的不同，将标准化管理体制分为市场主导型的标准化管理体制、偏市场主导型的标准化管理体制、偏政府主导型的标准化管理体制以及政府主导型的标准化管理体制4类，如图1所示。其中，实行市场主导型标准化管理体制的典型代表为美国；实行偏市场主导型标准化管理体制的典型代表包括英国、德国、澳大利亚等；实行偏政府主导型标准化管理体制的典型代表包括俄罗斯、日本和中国等；实行政府主导型标准化管理体制的典型代表包括加纳、蒙古等发展中国家。
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图1  标准化管理体制分类
从标准化的组织形式来看，标准化活动的参与者主要包括企业、政府和社会团体，其中社会团体指的是标准制定机构（SDOs）、专业协会、行业协会等非营利性的民间公益法人团体。标准化过程的主要阶段包括标准开发阶段和标准扩散阶段，标准开发指的是标准作为一个解决方案被创建的过程；标准扩散包括传播有关新标准的信息，并鼓励标准在实际中的应用、实施以及进行标准协调的过程[5]。标准体系规定了一个国家的标准性质和分级，呈现了一个国家的标准全貌，能够整体反映国家标准化管理体制，因此，本文主要从标准化组织和标准体系的角度出发，比较和分析以上4类标准化管理体制的特点。
3  标准化管理体制分析

3.1  市场主导型标准化管理体制的特点分析

3.1.1  标准化组织
在市场主导型标准化管理体制下，企业和社会团体是标准化活动的主要参与者，如美国的标准制定机构（SDOs）和学会、协会等民间标准化组织数占其全部标准化机构数的比例超过80%，包揽了绝大部分标准的制定工作[15]。在标准的开发阶段，任何企业和社会团体都有自主制定标准的权力，不受政府部门的约束。企业一方面作为利益相关方参与行业协会等社会团体的标准制定，另一方面基于自身的经济效益或是市场需求制定相关的非正式标准；社会团体制定的标准是通过组织中的利益相关者，就解决问题的方案达成一致而产生的，体现了多方参与、透明公正、协调一致的原则；政府部门主要从保护消费者安全和健康的角度制定或转化相关标准，同时根据市场的需求，以普通一员身份参与社会团体标准制定的讨论，而不对标准的制定过程强加干预，如美国于1995年颁布的《国家技术转移和推进法案》（NTTAA）规定，政府机构在技术立法和政府采购中尽可能采用自愿性标准。在标准的扩散阶段，企业将各自的技术标准在市场上展开激烈的竞争，直到达到均衡，结果可能是在市场上产生了一个事实标准，也可能出现并行存在若干标准并且没有达成协调的情况；社会团体是标准扩散过程中的协调者，它将协商一致制定的标准在组织内部扩散，供组织内部成员使用，其中部分社会团体组织具有极高的地位，能够作为第三部门对国家标准化工作进行调控，如美国国家学会（ANSI）是由美国联邦政府授权的国家标准化机构，协调和配合联邦政府及其他社会团体在标准化中的工作，是美国标准化工作的主导者。总体来说，政府在该阶段的参与程度是很有限的，比如美国只在商务部下设有美国国家标准与技术研究院（NIST），主要从事通信、测量等领域的技术和标准研发，而不干预具体的标准扩散过程。两阶段中标准化活动参与者的参与状况及特点如图2所示。
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图2  市场主导型标准化管理体制下标准化活动参与者的参与状况及特点
3.1.2  标准体系
在市场主导型标准化管理体制下，自愿性标准是标准体系的基础，强制性标准只起辅助作用。除了少数涉及人身健康、生态环境等方面的标准是由政府参与制定或转化并且具有强制性的，其余的都是自愿性标准。比如，美国的强制性标准主要指的是联邦政府制定或转化的采购标准和监管标准，而自愿性标准的构成来源十分广泛，包括ANSI协调管理的国家标准、标准制定组织SDO制定的标准、协会学会制定的标准以及非正式标准化机构制定的标准等。因此，自愿性和分散性是市场主导型标准化管理体制下标准体系的最大特点。另外，自愿性标准往往是企业、社会团体等多方利益相关者本着自愿原则参与制定的，在协商一致的过程中通过多方博弈形成一种基于共识和合意的标准规范，充分体现了市场的需求与利益，能在极大程度上调动市场的积极性并发挥市场在标准化活动中的主导作用，因此，市场主导型标准体系也具有市场导向的特点。其主要特点总结如表1所示。
表1  市场主导型标准化管理体制特点
	企业参与情况
	社会团体参与情况
	政府参与情况
	标准体系特点
	标准体系构成
	自愿性标准供给来源

	参与程度高
主体地位
	参与程度高
主导地位
	参与程度低
辅助地位
	市场导向
分散性
	自愿性标准为主，强制性标准为辅
	企业、社会团体


老师您好，对于第一次校稿的三线表问题，我已进行修改，未能找出还存在的问题。不知您是否能将存在的问题说的更具体些？
3.2  偏市场主导型标准化管理体制的特点
3.2.1  标准化组织
在偏市场主导型标准化管理体制下，在标准的开发阶段，标准的制定是从市场需求出发的自愿行为，企业、社会团体都可以提出标准制定的方案，通过一定的程序便可成为正式标准；政府往往不进行标准的制定，而将此权力授于某一社会团体组织，让该组织统筹全国标准的制定，而政府自身只在立法过程中采用社会团体制定的相关标准，使标准具有强制性[16]。在标准的扩散阶段，经政府授权的社会团体也是标准的协调者，负责全国的标准化工作，如英国标准学会（BSI）、德国标准化学会（DIN）、澳大利亚标准协会（SA）等；政府部门虽然在标准化工作中的参与程度较低，但还作为一个宏观调控者的角色，负责制定标准相关的政策或为社会团体组织提供经费支持，以确保标准化有关工作的开展符合公众利益，比如澳大利亚联邦政府的标准化管理机构——联邦工业部，负责制定有关标准与合格评定体系的政策。两阶段中标准化活动参与者的参与状况及特点如图3所示。
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图3  偏市场主导型标准化管理体制下标准化活动参与者的参与状况及特点
3.2.2  标准体系
在偏市场主导型的标准化管理体制下，自愿性标准也是标准体系的主要组成部分，其来源主要是企业和社会团体。与美国的ANSI不制定标准不同，偏市场主导型标准化管理体制下经政府授权的社会团体组织，除了进行标准的协调工作，也承担了大量的标准制定修订工作，如德国标准化学会（DIN）制定的DIN标准占其国家全部技术规范性文件的12%，因此，偏市场主导型标准化管理体制下的自愿性标准体系相对于市场主导型标准化管理体制下的自愿性标准体系要集中、有序得多。而强制性标准大多是由政府在立法过程中通过引用相关自愿性标准而产生的，如英国的《联合王国政府和英国标准学会标准备忘录》就明确政府部门一律采用BS标准，而不再进行标准的制定。其主要特点总结如表2所示。
表2  偏市场主导型标准化管理体制的特点
	企业参与情况
	社会团体参与情况
	政府参与情况
	标准体系特点
	标准体系构成
	自愿性标准供给来源

	参与程度较高

主体地位
	参与程度较高

主导地位
	参与程度较低
指导地位
	市场导向
集中性
	自愿性标准为主，强制性标准为辅
	企业、社会团体


3.3  偏政府主导型标准化管理体制的特点
3.3.1  标准化组织
在偏政府主导型的标准化管理体制下，在标准的开发阶段，政府是标准的主要制定者，承担了大部分标准的制定，但是企业和社会团体在满足强制性标准基本要求的条件下也拥有自主制定标准的权力，不受政府部门的干预。在标准的扩散阶段，政府作为协调者角色对标准化活动进行监管，是全国标准化工作的主导者，比如俄罗斯的政府机构——俄罗斯技术法规与计量局（GOSTR），负责本国的标准化、标准合格评定、标准计量与技术法规等工作，集中协调全国标准化活动的开展[17]；日本经济产业省的日本工业标准调查会（JISC）、中国的标准化管理委员会（SAC）也都是政府性质的标准化主管机构，分别都在其国家标准化工作中起主导作用[18]。两阶段中标准化活动参与者的参与状况及特点如图4所示。
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图4  偏政府主导型标准化管理体制下标准化活动参与者的参与状况及特点
3.3.2  标准体系
在偏政府主导型的标准化管理体制下，强制性标准在国家标准化活动的开展中占据了重要地位，它是由政府部门制定的，且一经发布就必须执行；而自愿性标准同样是标准体系的重要组成部分，政府、企业和社会团体都可以是自愿性标准的制定者。因此在偏政府主导型标准化管理体制下，政府主导制定的标准和市场自主制定的标准协同发展、协调配合。其主要特点总结如表3所示。
表3  偏政府主导型标准化管理体制的特点
	企业参与情况
	社会团体参与情况
	政府参与情况
	标准体系特点
	标准体系构成
	自愿性标准供给来源

	参与程度较高
主体地位
	参与程度较高
重要地位
	参与程度较高
主导地位
	政府引领，市场配合
	自愿性标准与强制性标准相互配套
	政府、企业、社会团体


以俄罗斯、日本和中国为例，其标准体系的结构如图5所示。俄罗斯、日本和中国的企业标准和社会团体性质的标准都属于自愿性标准，表明自愿性标准在其国家标准体系中具有一定的地位；另外，其国家标准的产生来源都是政府，并且强制性标准也是由政府自行制定的，表明政府在标准化活动中干预程度较高，突显了政府的主导地位。因此，这3个国家的标准体系结构验证了偏政府主导型标准化管理体制的自愿性标准和强制性标准相互配套的特点。另一方面，从其区别来看，中国的大部分标准类别都是由政府主导制定，表明中国相较于俄罗斯和日本，政府在标准化工作中起了更大的作用，这主要与中国的标准化管理体制刚由政府主导型转变而来有关。在未来发展的道路上，中国可以适当学习借鉴俄罗斯和日本等国家，在更大程度上减少政府在标准化活动中的干预以及增强市场的自主调节作用。

[image: image5]

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 
图5  俄罗斯、日本和中国的标准体系结构
3.4  政府主导型标准化管理体制的特点
3.4.1  标准化组织
在政府主导型的标准化管理体制下，标准化活动的参与者是政府和企业，不存在真正意义上的社会团体组织，政府在标准化工作中拥有绝对的权力，能够直接干预标准化过程。在标准的开发阶段，政府部门可以强制采用其他机构制定的标准或是自己制定标准并且强制使用，而企业在制定标准的过程中受到政府的严格限制。在标准的扩散阶段，政府是唯一的协调者，对全国的标准进行严密监管和把控，企业等私人行为者只能通过游说等方式来影响政府的协调过程，如加纳的国家标准化机构——加纳标准局（GSA）是其国家法定机构，其全国标准的制定、实施和监督均由GSA承担，即政府部门既承担了标准化的工作职能也承担了标准化的管理职能[19]；蒙古国的标准化计量局是蒙古国政府性质的标准化管理机构，主要负责协调管理标准化、标准合格评定等工作，在极大程度上集中掌控了其国家开展标准化活动的权力[20]。两阶段中标准化活动参与者的参与状况及特点如图6所示。
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图6  政府主导型标准化管理体制下标准化活动参与者的参与状况及特点
3.4.2 标准体系

强制性标准是政府主导型标准化管理体制中的重要组成部分，如蒙古国的强制性标准就占了其国家全部标准的44%。强制性标准是由政府制定实施的，具有法律效应，一经颁布就必须贯彻执行，而自愿性标准的来源主要是政府，在极大程度上反映的是政府的意愿，因此，强制性和政府导向是政府主导型标准化管理体制的主要特点，如表4所示。

表4  政府主导型标准化管理体制特点
	企业参与情况
	政府参与情况
	标准体系特点
	标准体系构成
	自愿性标准供给来源

	参与程度低
被动地位
	参与程度高
主导地位
	政府导向
	强制性标准为主，自愿性标准为辅
	政府和企业


4  总结
标准化管理体制建立在经济体制基础之上，世界上大多数实行市场经济体制的发达国家经过多年的摸索与实践，已经形成了较为成熟的市场主导型或偏市场主导型的标准化管理体制，而大部分发展中国家的标准化工作起步较晚，并在其特定的历史文化因素制约和影响下，政府主导型或偏政府主导型的标准化管理体制目前还处于主流地位。总体来说，在市场主导型和偏市场主导型的标准化管理体制中，政府对标准化工作的干预程度比较低，社会团体组织是国家标准化活动中的主要协调者。从欧美国家的标准化实践来看，协商一致的自愿性标准体系能够拓宽标准的供给渠道，满足各国日益增长的标准需求，同时也能发挥企业的主体作用和社会团体组织的主导作用，充分调动市场的积极性。而市场主导型或偏市场主导型标准化管理体制与市场主导型或偏市场主导型标准化管理体制之间的主要区别是，前者中政府几乎不对自愿性标准领域进行干预，特有领域的标准也逐渐由自愿性标准来取代，真正实现了市场自愿制定标准、自愿使用标准的自由；后者中政府对标准化的干预程度要高得多，政府既是标准的主要制定者，又是标准化工作的协调者，标准的制定、发布和管理过程更多表达的是政府的意愿，特别是在政府主导型的标准化管理体制中，政府是标准开发阶段唯一的最高决策者，并且在标准协调阶段也以绝对的权力掌控全国标准化工作的开展。这种政府作为独断者的标准化管理体制虽然保证了国家标准化工作的权威性，但是也违背了标准自愿、协商一致的原则，在一定程度上抑制了市场活力的激发。当然，标准化管理体制的选择要视各国自身的具体情况而定，包括综合考虑各国自身的政治经济体制等方面情况。对于中国来说，可以适当学习借鉴国外的标准化管理体制，以更好地实现标准化管理体制改革目标，同时通过了解其他国家的标准化管理体制，为中国标准走出去的路径设计提供支持和依据。
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