知识优势对企业竞争力的作用机理研究
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摘要: 知识优势对企业竞争力的重要作用一直备受关注，但知识优势对企业竞争力的转化机理问题却很少有研究。在回顾国内外相关研究基础上，构建了知识优势对企业竞争力的作用机理模型，并选取华为企业进行案例分析。研究表明：（1）知识在企业再生产过程中，分别经历“内部知晓-内部响应-外部知晓-外部响应”知识链环节，对应于“知识获取与吸收-知识内化”、“知识应用与创新-知识生产”、“知识积累与积淀-知识外化”三个部分，形成知识优势。（2）知识活动过程只有与企业再生产过程相结合，才能产出满足市场需求、具有竞争力的产品，在行业中赢得定价权力和市场份额，最终形成企业竞争力。本研究揭示了企业竞争力形成的内在转化机理，为企业管理者培育和提升企业竞争力提供理论指导和决策参考。
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Abstract: The important role of knowledge advantage in the competitiveness of enterprises has always been concerned, but the transformation mechanism of knowledge advantage in the competitiveness of enterprises is rarely studied. Based on the review of relevant research at home and abroad, a mechanism model of the role of knowledge advantage in the competitiveness of enterprises was constructed, and Huawei enterprise were selected for case analysis. Research shows that: (1) In the process of enterprise reproduction, knowledge goes through the knowledge chain of "internal awareness-internal responsiveness-external awareness-external responsiveness", corresponding to "knowledge acquisition and absorption-knowledge internalization", "knowledge application and innovation-knowledge production ", " knowledge accumulation and deposition-knowledge externalization", forming knowledge advantage. (2) Only when the knowledge activity process is combined with the enterprise reproduction process, can it produce competitive products that meet market demand, win pricing power and market share in the industry, and ultimately form enterprise competitiveness. This study reveals the internal transformation mechanism of the formation of corporate competitiveness, and provides theoretical guidance and decision-making references for corporate managers to cultivate and enhance their competitiveness.
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随着经济全球化不断深入，竞争愈演愈烈，企业面临的风险和挑战更加严峻，如何在市场中取胜并保持竞争力一直是人们所关注的重要议题之一。党的十九大报告明确提出，建立以企业为主体、市场为导向、产学研深度融合的技术创新体系，促进科技成果转化，不断增强我国经济创新力和竞争力。中共十九届四中全会指出，“支持大中小企业和各类主体融通创新，创新促进科技成果转化机制”。《中国制造2025》也提出要加快转型升级和提质增效，切实提高制造业企业的核心竞争力和可持续发展能力。企业要想在日趋激烈的市场环境中立于不败之地并能取得长久发展，就必须要具备较强的竞争能力。因此，培育和提升企业竞争力是企业实现可持续发展的必由之路，也是企业当前所要亟待解决的现实问题。

1985年迈克尔▪波特在《竞争优势》一书中首次将企业竞争力作为企业竞争优势的量化概念而提出。此后，企业竞争力一直成为人们关注的焦点问题。美国《产业竞争力总统委员会报告》[1]中指出，企业竞争力是指“在自由良好的市场条件下，企业能够在国际市场上提供好的产品、好的服务，同时又能提高本国人民生活水平的能力”。美国哈佛大学史宾斯教授（Spence）[2]认为，企业竞争力是指一国企业在国际市场上可贸易的能力。胡大立[3]认为“企业竞争力是企业在有限的市场资源配置中充分利用外部资源和环境，并不断提升自身要素，从而取得相对竞争优势，实现企业可持续发展的良性循环的能力”。金碚[4]认为企业竞争力是企业相对于竞争对手更具有优势的能力，是一个企业在竞争性市场中所具有的能够持续地比其他企业更有效地向市场提供产品或服务，并获得赢利和自身发展的综合素质。总的来说，人们对企业竞争力内涵的理解大体是一致的，即企业竞争力是一个相对的概念，反映企业在市场中与竞争对手进行角逐中持续的相比较的能力。此外，与企业竞争力密切相关的另一个概念是企业竞争优势。企业竞争优势是对企业在市场上综合表现的一种定性描述，而企业竞争力正是对竞争优势的定量表示，二者无本质差异。
企业知识基础观[5]认为，知识是企业获取持续竞争优势和超额企业绩效的决定性因素，知识才是企业最具有战略重要性的资源，竞争优势本质上反映企业知识优势，但它却忽视了知识优势转化为竞争力的作用过程。企业的知识优势本身不是竞争力，只有经过一定方式转化成具有差异化的物质产品或人才产品，被市场接受并产出经济绩效或者发挥价值，才能产生竞争力。从目前实际情况来看，大多数企业也缺乏相关理论指导，并不清楚现有情况下如何才能有效地培育和提升自身的核心竞争力。因此，探究知识优势转化成为企业竞争力的机理问题，不仅对于完善企业竞争力研究，提升知识投入和产出效率具有重要的理论意义，而且对于企业灵活应对全球化市场竞争，实现长久可持续发展具有极其重要的现实指导意义。

1理论基础与研究回顾
1.1知识优势
1.1.1 概念内涵
现有研究文献对知识优势内涵的理解作了不同解释。Rodriguez-Montes[6]通过对医院各个部门知识存量的测度，认为组织的知识优势来源于其知识存量。Ruggles[7]将知识优势界定为基于知识的竞争优势，认为知识优势存在于个人、组织、战略和经济四个不同层面。易敏利等[8]认为知识优势通过品牌、技术诀窍、专利的培养使企业形成基于知识优势的竞争优势。李久平等[9]认为知识优势来源于知识链在知识流动过程中的知识共享和知识创造，包括知识存量优势和知识流量优势，是二者的集成。李其玮[10]认为知识优势是优于对手的、可持续的、更能带来利润或效益的优势知识与技能，主要来源于在产学研合作下知识生产形成的专有性知识优势和在产业链整合下知识协同形成的成本领先知识优势，以及在市场与客户导向下知识战略形成的利益领先知识优势。

从现有研究来看，有关知识优势内涵的界定还未形成统一的认识，众说纷纭。我们在前人研究基础上，认为知识优势是企业相对于竞争对手而言，由知识生产形成的具有独特的、难以转移的、差异化的知识产品所具有的优势。反过来，如果企业在拥有的知识上相对竞争对手企业反而不足，甚至处于易于被模仿、转移等不利地位，就只能算是知识劣势。同样地，如果企业与竞争对手在拥有的知识上无太大差异性，那也就只能是知识等势。

1.1.2 形成因素
现有文献对知识优势形成的形成因素也作了许多研究，如包括持续创新[11]、资源特质，特别是人力资源素质，内部运作体系的复杂性，以及应用技术的领先程度和创新能力[12]、知识存量和知识扩展[13]、组织间知识交流[14]、知识流动和动态能力[15]。例如，张江甫等[15]引入动态能力理论，构建了企业知识流动、动态能力与知识优势的交互模型，采用结构方程模型探讨知识流动、动态能力与知识优势的交互关系。

还有些研究集中于从不同视角研究知识优势的形成因素。第一，从技术层面、管理层面、组织层面、行业层面及经济层面研究了实体经济知识流动与知识优势的关系[16]；第二，从“知识获取→知识共享→知识创造”的过程视角对知识链、知识优势形成过程加以描述[17]；第三，从产业创新生态系统研究了知识优势的形成因素，包括知识因素、过程能力因素、社会资本、利益因素和外部环境等[18]。

从现有研究来看，有关知识优势的形成因素研究主要从不同角度展开的，但只是聚焦于具体某一或几个行业企业。与此同时，无论是在行业层面、组织层面，还是在技术层面都还莫衷一是，认识较片面，症结在于均未能直入知识优势形成的内在本质。
1.2企业竞争力
竞争力作为一种刻画经济主体外在市场表现的方式，一直都备受关注[19-21]。竞争力研究最早可追溯到斯密（Smith）1776年提出的绝对优势理论。1817年李嘉图（Ricardo）在此基础上提出的比较优势理论。1960年斯蒂芬·海默（Stephen Hymer）在麻省理工学院的博士论文中首次提到“企业竞争力”这个概念，但对其真正意义上的研究始于波特（Porter）1985年提出的竞争优势理论。波特从不同层面对竞争优势进行了较为全面的论述，为竞争力理论的形成和发展奠定了基础。
围绕企业竞争力的来源问题，逐步形成了以Mason、Bain、Porter为代表的外生论和以Wernerfelt、Prahalad和Hamel、Grant为代表的内生论两大学派。其中，以Grant[5]为代表的企业知识理论认为，企业是知识的整合机构，知识是导致企业竞争差异性的根源，对企业的基本特征和行为作了全新的诠释。
时至今日，对于竞争力的内涵和本质仍然存在很大争议。从博弈论的视角来看，竞争力可由经济主体在博弈均衡状态所能赢得的比较利益分配份额来度量，包括经济主体与其贸易伙伴之间的合作性竞争能力（即经济“合争力”）和经济主体与其同行之间的非合作性竞争能力（即经济“分争力”）两个方面。其中，“合争力”（即“合争”中的利益分配份额）由定价权力决定，定价权越大、相对价格越高的交易方得利越多；“分争力”（即“分争”中的利益分配份额）由市场份额决定，市场份额越高、相对成本越低的同行竞争者所占市场规模越大，得利越多[20]。显然，企业竞争力就是企业在市场环境中最大化赢得竞争、博取经济利润的能力，可由企业在博弈均衡状态所能赢得的比较利益分配份额来度量。
1.3知识优势与企业竞争力
企业竞争力研究最早来自Prahalad和Hamal在1990年提出的，认为核心竞争力是组织中如何协调不同的生产技能和整合各种技术流的积累性学识。知识优势是企业竞争力形成和培育的根源，对于企业获取长期竞争优势，实现长久可持续发展具有决定性作用。

近年来，企业竞争力中的知识要素也逐渐受到人们的广泛关注，集中体现在知识与企业竞争力或竞争优势的关系方面[22-24]。例如，Kim等[23]认为知识是跨国企业竞争力重要的增强因素之一，同时各个因素之间的相互影响，不仅影响本地投资子公司，还将影响跨国公司本身的竞争力。随着研究的不断深入，人们越来越认识到知识对企业竞争力的重要影响，并作了丰富研究，主要集中在外部知识获取、知识整合、知识创新及共享行为等知识管理方面[25-27]。例如，Mandi等[26]通过结构方程模型（SEM）方法，对知识管理过程与可持续竞争优势之间关系进行了实证研究。Bloodgood[27]根据知识的独特性、知识来源和企业互补性的存在，提出了相关知识、无关知识和错误知识的知识获取对企业竞争力的影响效应。
综上所述，现有研究主要集中在知识是如何影响企业竞争力，但很少关注企业的知识优势与企业竞争力的内在作用机制，更别说，关于知识优势如何转化为企业竞争力了，即知识优势对企业竞争力的转化机理问题几乎空白。有鉴于此，我们试图揭示知识优势与企业竞争力之间的内在转化机理，不仅为进一步提高知识优势转化效率提供理论指导，而且也为培育和提升企业竞争力提供决策参考。
2企业竞争力形成机理模型
2.1理论模型构建
企业本质上是一个知识集合体和整合机构，知识是企业竞争优势获取的关键，也是企业形成和培育竞争力最重要的关键性资源[5]。具有优势的知识（即知识优势）对企业竞争力形成具有决定性作用，是形成和培育企业竞争优势的根本前提。既然知识优势对企业竞争力形成如此重要，就需要搞清楚知识优势转化为企业竞争力的内在机理问题。
从知识运动过程来看，企业不断循环往复地进行知识的获取、吸收、应用、创新、积累和积淀，输出具有优势的知识，产出能够满足市场需求的产品或服务，在市场上获利就越多，逐渐体现企业竞争力。具体而言，企业从外部获取的知识经过消化、吸收后内化于到企业，再投入到企业再生产过程中，产出具有一定价值的产品或服务，经过知识积累和积淀过程，形成较高市场份额和品牌忠诚度，进入市场并赢得市场份额后才能体现竞争力。这一过程是企业知识内化和外化的循环往复过程，就形成了知识链（Knowledge Chain）。“知识链（Knowledge Chain）”包括内部知晓（Internal Awareness）、内部响应（Internal Responsiveness）、外部知晓（External Awareness）和外部响应（External Responsiveness）4个阶段[28]。
事实上，知识（包括质量和数量）本身无法产生竞争力，知识优势转化为企业竞争力的具体过程也不是凭空自然发生的。知识只有通过企业再生产过程，积累积淀成为知识优势，产出具有市场价值的产品，影响定价权力和市场份额，进而将知识与竞争力连通起来才能形成企业竞争力，分别对应于外部的五种市场力量。其中，定价权力体现于产业链上下游的供应商讨价还价能力和购买者讨价还价能力；市场份额体现于现有竞争者竞争能力、潜在竞争者进入能力和替代品替代能力。
据此，我们可以构建知识优势转化为企业竞争力的作用机理模型，如图1所示。该机理模型主要包括知识优势的形成机制和知识优势转对企业竞争力的作用机理两部分。
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图1 知识优势对企业竞争力的作用机理模型
2.2知识优势对企业竞争力的作用机理分析
2.2.1 知识优势的形成机制
总的来说，企业经过反复循环的“知识链”过程，逐渐形成知识优势，对培育和提升企业竞争力具有决定性作用。知识优势形成过程主要由两大部分构成：第一部分是知识内化、知识生产和知识外化三个阶段，分别对应于知识运动的三大环节，即知识获取与吸收、应用与创新、积累与积淀；第二部分是知识转化的四个环节，分别包括内部知晓、内部响应、外部知晓和外部响应的“知识链”环节。这两部分相互作用和相互联系，共同构成知识优势的形成过程。具体而言，由内部知晓到内部响应属于知识内化过程，对应于知识获取与吸收；由内部知晓到外部知晓属于知识生产过程，对应于知识应用于创新；由外部知晓到外部响应属于知识外化过程，对应于知识积累与积淀。
第一步：内部知晓

内部知晓是企业从外部获取的各类知识在企业内部扩散、内化的过程。这也是知识内化的第一步，体现了企业对外部知识的感知过程。企业从外部获取的新知识，在企业内部通过培训、言传身教等形式，形成不同主题的学习团队，由员工学习模仿、消化、吸收，变成企业内部知识，这是知识内化的关键步骤。内部知晓是知识优势形成的基础环节，也是知识优势转化为企业竞争力的基本前提。

第二步：内部响应

内部响应是建立在内部知晓基础上，通过激发员工工作积极性，将各类知识转化为有形产品或无形服务，再根据外部市场需求进行动态调整的过程。这是知识内化的第二步，也是非常重要的一步，体现了知识的经济价值。企业员工对外部吸收的知识进行内化以后，通过知识生产活动，产出满足市场不同需求的外部产品和服务。内部响应是企业对外部获取知识的一种反馈，也是对外部知识再改进、再创新，实现知识增值，产出较强竞争力产品。这是知识优势形成的主要环节，也是知识优势转化为企业竞争力的关键环节。

第三步：外部知晓

外部知晓是通过品牌宣传或产品推广将产品或服务应用推向外部市场，也是一个隐性知识转化为显性知识的过程，这是知识外化的第一步，也是关键一步。知识经过应用与创新过程，将产出不同的产品或服务，通过不同方式进入外部市场，让外部市场得以知晓。外部知晓是企业与外部市场进行互动、交流，形成满足市场需求的产品或服务，从而赢得市场竞争地位。这是知识优势形成的重要环节，也是知识优势转化为企业竞争力的主要环节。
第四步：外部响应

外部响应是外部市场在感知到企业产品或服务的推广应用信息后，做出相应反馈的过程。这是知识外化的核心步骤，体现了市场份额、品牌知名度、顾客忠诚度、口碑等，反映了知识的经济价值。外部响应是外部市场对企业产品的价值回馈，是建立在外部市场知晓的基础上。这是知识优势形成的主要环节，也是知识优势转化为企业竞争力的关键环节。
以上四个知识链环节之间的相互作用和相互渗透，构成一个有机整体，与企业再生产各环节结合起来，是知识优势形成的内在作用过程。每一种知识转化阶段都是一个自我超越的过程，共同加快了组织知识创新的速度。在这个过程中，知识的转化和创新是一个动态的、螺旋上升过程，当隐性知识完成一次知识螺旋运动、转化为新的较高水平企业知识后，新的隐性知识螺旋运动又开始了[29]。
2.2.2 知识优势对企业竞争力的作用机理
企业能否在市场中获利是提升企业竞争力的关键，而相对知识水平（包括知识质量和知识数量）是促进企业获利的根本路径。然而，知识本身没有价值，唯有与其他生产要素，特别是人力要素结合起来，通过企业再生产过程才能发挥作用。企业将外部获取的知识在企业内部扩散、吸收和内化，根据外部市场需求应用于企业再生产过程中，产出有用的产品，进而影响定价权力和市场份额，最终体现企业竞争力。

企业要想在市场中获取竞争优势，就必须要对产品定价拥有主动权（即定价权力），使得产品价格更加利于自己，而这些本质上又取决于企业知识优势。企业在再生产过程中经过不断反复的知识链过程，累积形成知识优势，产出具有较强竞争力的产品，进而获利也越多，企业竞争力就越强。同等条件下，企业在市场中产品优势越明显，更易于取得较高定价权力，企业获利也就越多。对上游供应商而言，企业定价权力越大，出价越低，获利就越高；对下游购买者而言，企业定价权力越大，产品出售价格越高，获利就越高。
企业产品市场份额（或市场占有率）体现了其在产业中的优势地位，反映企业的竞争地位和获利能力。产品市场份额越大，企业获利越高，竞争力就越强。企业要想提升竞争力，还应在行业中取得市场份额优势，拥有更多的市场话语权。企业通过长期的自主创新，累积的知识优势逐渐转化为较高的市场份额和品牌认同，客户满意度和忠诚度不断提升，企业获利就越多。同行企业之间竞争通常属于零和博弈，共同瓜分同一市场份额，即一方拥有的市场份额越大，另一方拥有的市场份额就越小。

综上所述，企业竞争力是在知识内化、知识生产和知识外化彼此交互作用下，知识优势逐渐转化形成具有较强竞争力的产品，影响定价权力和市场份额，最终形成企业竞争力。其中，知识内化为是由内部知晓到内部响应实现的，本质是知识内化为竞争力过程；知识生产是企业由内部响应到外部知晓实现的，本质是知识形成竞争力的关键过程；知识外化是由外部知晓到外部响应实现的，本质也是知识外化为竞争力过程。企业的知识活动过程只有与再生产过程相结合，逐步形成知识优势，才能产出满足市场需求、具有较强竞争力的产品，在行业中赢得主动定价权力和市场份额，最终形成企业竞争力。
3案例实证分析——以华为企业为例
3.1华为企业概述
华为技术有限公司（以下简称“华为”）成立于1987年，是一家为运营商客户、企业客户、消费者提供有竞争力的ICT解决方案、产品和服务的民营科技公司。华为成立至今仅30年，仅凭纯内生式增长，能够从两万元起家的小企业，经过30年的发展历程，逐步赶超成为具有核心竞争力的世界级品牌企业，是一个由做大实现规模效应走向做强实现品牌效应的成功典范。华为能够实现从无到有，并且走在全球市场前列，成功实现逆袭，主要得益于矢志不渝地坚持走持续知识创新之路。毫无疑问，知识创新无疑是华为企业取得巨大成功的关键法宝。

3.2具体发展历程
结合华为的发展实际，华为企业总体发展历程大体经历了初步发展、快速发展、高速发展三大发展阶段，分别呈现不同的阶段特征，如表1所示。从华为过去30年员工数量和销售收入的演变历程也比较清晰地勾勒出华为竞争力快速提升的发展轨迹，如图2所示。从图中可以看出，1995年之前销售收入和员工数量的涨幅均比较小，基本趋于平缓状态。1995年至2010年之间，华为销售收入和员工数量都出现了大幅度快速增长趋势，竞争力也在逐步增强。2010年之后，华为迎来了第二轮大幅度增长态势。
表1 华为企业具体发展历程
	时期
	初步发展时期
	快速发展时期
	高速发展时期

	时间
	1987-1995年
	1995-2010年
	2010年-至今

	特征
	引进先进生产技术与设备

研发并推出数字交换方案

集中在中国农村市场
	农村转向中国主要城市

国内确立市场领先地位

海外扩张初始阶段
	“投资驱动”转向“价值驱动”

行业数字化转型

“世界级智能终端品牌”

	关键事件
	开发自主研发的PBX技术
1992年，销售突破一亿元
	制定《华为公司基本法》
引入IPD（集成产品开发）体系
	“海思”芯片备胎转正
基于微内核的鸿蒙操作系统

	创新方式
	模仿创新、合作创新
	合作创新、自主创新
	自主创新

	竞争阶段
	模仿性竞争
	创新性竞争
	寡占性竞争

	竞争力阶段
	较弱竞争力形成阶段
	较强竞争力形成阶段
	核心竞争力形成阶段

	内部知晓
	建立服务中心售后网络
	坚持“技术拿来主义”
	全球建立新的基础研发中心

	内部响应
	出版C&C08技术手册
	知识产权部门和管理制度
	成立华为国际咨询委员会

	外部知晓
	“农村包围城市”策略
低成本、大规模
	垂直整合、多元化、国际化
克服外来者劣势快速扩张
	协同发展“云-管-端”业务
面向全球市场第一

	外部响应
	销售额达15亿元
农村市场占据主力
	销售额达1 466亿元
国内市场确立了领先地位
	销售额达7 212亿元

全球品牌知名度提升至88%
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数据来源：华为公司官网和历年年报
数据来源：吴晓波（2017）和华为历年年报

图2 华为1987-2018年的销售收入和员工数量
3.3华为企业竞争力作用机理分析
结合华为具体发展历程，华为企业知识优势转化为竞争力的过程大体可以划分为“初步发展时期-较弱竞争力形成阶段”、“快速发展时期-较强竞争力形成阶段”、“高速发展时期-核心竞争力形成阶段”三个发展阶段。每个发展阶段都体现了知识优势对企业竞争力的转化结果，反映企业竞争力形成的作用机理。例如，华为从一开始不具有或具有较弱竞争力，发展到具有一定竞争力，再到很强竞争力甚至具有垄断地位。
3.3.1 初步发展时期（1987-1995）——较弱竞争力形成阶段
华为在成立之初，就决定走自主创新之路，但在当时落后的技术情况下，只能通过购买、组装技术等方式获取技术秘密。华为早期第一款产品就是完全模仿别人的，同时，采取“搭积木”方法，在内部技术平台上对不同产品需求的技术进行组合、改装，快速培育出满足市场需求的新产品。为了解决当时人才严重匮乏的现状，华为创始人任正非积极寻求与高校和企业合作，以超群的个人魅力和感召力吸引并留住了郭平、郑宝用、聂建林、李一男等一批对走自主研发之路具有非常关键作用的技术人才。
华为前期主要是通过学习模仿外部先进企业的产品、技术成果等，汲取先进企业成功的技术开发维护经验、创新思路和失败教训，并在此基础上改进、完善和内化，进一步开发，属于模仿性竞争阶段。在模仿性竞争过程中，首先，华为根据自身发展实际，对不同渠道搜集的知识进行甄选，在充分借鉴、仿造前人研究成果基础上，消化、学习并吸收先进企业的核心技术、管理经验等新知识，将其与现有知识进行有机融合，属于内部知晓过程，是知识内化为竞争力的第一步。其次，华为将这些新知识应用于新产品生产流程或管理过程之中，更加有助于员工理解、改进并进一步完善获取的新知识，逐步更新自身知识，生产同质化产品，缩小与先进企业的差距，属于内部响应过程，是知识内化为竞争力的重要环节。再次，华为通过低成本研发，低价格撕开市场缺口，充分理解客户需求，为顾客提供解决方案。同时，华为采取分类规划营销方向，实现点对点精准销售等营销策略，将自有产品推出市场，属于外部知晓过程，也是知识外化为竞争力的第一步。
华为选择从低端产品组装开始逐步转向自主研发，采取“农村包围城市”战略和有效的营销策略。最后，外部市场在感知到华为产品推广信息后，选择购买、二次宣传等，逐步积淀下来顾客对产品或服务的认知度、忠诚度等。同时，华为将生产运行环节中创新转化得到的知识通过产品手册、技术标准、专利、管理制度等形式积累下来，投入到下一次再生产过程，属于外部响应过程，也是知识外化为竞争力的重点环节。例如，1992年，华为努力改进和重组HJD48小型模拟空分式用户交换机，市场销售额首次突破1亿元[30]21。同时，1993年首次出版C&C08技术手册。这一时期，华为在通信行业中初步确立了市场地位，员工数量由早期1987年的14人逐渐增加至1994年1 000人[30]37，销售收入相应地也逐渐增加到1994年的8亿元，成功实现了从起步探索到开始发展并初具规模的转型，在通讯行业也具备了一定竞争力，但这时华为还只是价格接受者，无法获得超额利润。

3.3.2 快速发展时期（1995-2010）——较强竞争力形成阶段
为了获取超额利润，进一步提升市场竞争地位，华为通过内外部知晓和响应的知识链活动过程，对引进的产品技术和管理经验等知识进行再改进、再创新和集成创新，同时还在组织结构、供应链、人力资源体系、研发体系等方面进行管理变革和制度创新[31]，就逐渐由模仿性竞争阶段转入创新性竞争阶段。华为在创新性竞争过程中，通用性知识经过获取、吸收、应用、创新等知识转化过程，不断转化成为市场上难以被竞争对手仿制和替代的、具有较强竞争力的产品或服务，逐步积淀具有优势的竞争性知识。
1994年华为第一款自主研发的C&C08交换机满足了乡镇市场需求，并在1995年实现了销售收入15亿的业绩，迅速抢占了中国农村市场。但该项交换机平台技术推出的C&C08语音系统被多家竞争对手抄袭，使得华为不仅要快速研发，而且要更加懂得保护知识产权[30]169。华为便于1995年专门成立知识产权部门，制定内部知识产权管理制度，建立研发公共技术平台，发展自主专利技术体系[30]170。另外，华为先后还制定了《华为基本法》和引入IPD（集成产品开发）体系，建立规范化的管理机制和流程化的管理体系，推进管理变革和制度创新[30]113,168，增强自主创新能力和在国际上的核心竞争力，逐步引领华为走上可持续的管理转型之路。这一阶段体现了知识应用与创新的内部响应过程，也是知识内化为竞争力的核心步骤。专利是华为产出具有竞争性的差异化产品根本基础，实现了企业的竞争力提升的关键。根据2010年年报，华为专利数量由1995年仅有的6项中国发明专利申请，到2009年底累计申请专利达42 543件，其中，中国专利29 011件，国际专利7 144件，国外专利6 388件。这一阶段，华为的专利产权实现了高速发展，并且初具规模，尤其在LTE/EPC领域的基本专利数持续全球领先。但专利产生有别于产品开发，不仅要求具有很高的自主创新能力，而且还是一个长期的、持续不断的积累过程，体现了外部响应，是知识外化竞争力的关键环节。

华为在创新性竞争阶段，逐步转向以市场为导向的自主研发，重视满足客户需求和提升自主创新能力。华为在自主研发上，长期坚持对外合作，最大程度地使用现有成熟技术，通过购买授权、合作技术、联合开发等方式与领先企业实现合作[30]200-201。华为一直坚持加大研发投入力度，鼓励知识创新，推动科技发展，为技术创新和管理创新提供有力保障。这一阶段，华为在国内市场确立了领先市场地位，开始逐步拓展国际市场。华为开拓海外市场，为了让客户接受自己产品，实行“先卖祖国，再卖华为，最后卖产品”。华为邀请顾客观摩华为以展现华为实力，为其提供廉价且使用的产品，帮助客户解决资金问题，提升顾客信任感。华为构建了高、中、低等不同层面的市场服务体系，快速响应顾客需求；还通过差异化和精准服务，进一步强化国外主流运营商对华为技术的认同，快速并成功获得了国外市场，实现了由国内农村市场向新兴国家市场的成功转型。这一时期，华为员工数量由1995年的800人左右快速增长至2009年的95 000人，销售收入分别从15亿元快速增加至1 466亿元，企业竞争力得到了极大提升，加快了华为赶超世界领先企业的速度，成功实现了由国内市场向国际市场的跨越式发展。

3.3.3 高速发展时期（2010-至今）——核心竞争力形成阶段
华为经过二十多年的不懈努力，知识优势不断形成并实现有效转化，持续提升核心竞争力，已在国际电信设备行业中占有一席地位并赢得竞争对手的尊重，就逐渐由创新性竞争阶段转入寡占性竞争阶段。为进一步提升国际地位，由优秀迈向卓越，华为借助互联网思维优化核心业务，优化管理和业务流程，提升企业运行效率。在拓展国际化业务过程中，华为将获取和吸收的新知识应用于具体的国际业务流程中，产出新的差异化产品。部分新知识通过一定方式重组和处理后，进行了改进和再创新，以更加系统化、制度化的形式被固化下来。

华为始终坚持以客户为中心，聚焦ICT基础设施和智能终端，加强技术创新和经营质量管理，实现行业数字化转型，推动整个行业发展。同时，华为坚持与客户一起不断探索和创新，努力打造“世界级智能终端品牌”[32]，逐渐由“投资驱动”转向“价值驱动”。2010年，华为成立国际咨询委员会。2011年，华为重新进行业务架构调整和布局，确立了运营商网络BG、企业业务BG和消费者业务BG三大业务板块，协同发展“云-管-端”业务，致力于提供ICT解决方案、产品和服务，持续提升客户体验[33]。华为产品和服务也在不断发生升级，使得全球用户对华为产品的认可度和美誉度不断提升，市场规模和品牌影响力得到了快速增长。根据华为年报显示，华为全球品牌知名度从2012年25%提升至2018年88%。这一时期，华为员工数量由2010年的110 000人左右增长至2018年的18 8000人左右；销售收入从2011年的2039亿元提升至2018年7 212亿元，平均每年以20%的增速稳步上升。
至此，华为在市场和整体收入上已经远远超过爱立信、诺基亚、中兴，通信设备市场份额位居全球第一，成为全球领先的ICT解决方案供应商。即使在美国市场被封锁的情况下，华为在国内和全球市场上也仍然保持着领先地位，成为5G技术的行业领先者和标准制定者。2019年5月16日，美国将华为列入“实体名单”，海思备胎芯片一夜之间全部“转正”，也正式推出基于微内核的物联网鸿蒙操作系统。
华为的发展历程，很好地诠释了知识优势对企业竞争力的内在转化过程。知识优势转化为企业竞争力分别经历知识的获取和吸收的知识内化、应用和创新的知识生产以及积累和积淀的知识外化过程，对应于内部知晓、内部响应、外部知晓和外部响应四个环节，逐步形成一个循环往复变化的动态转化过程。企业竞争力正是通过这样一个知识转化过程不断促进企业的动态转型升级，进而推动人类社会不断向前发展。

4结果讨论与研究启示
4.1研究结论
在知识经济时代、“互联网+”背景下，以知识为核心的科学技术无疑成为引领经济增长的核心因素。作为经济系统微观单元的企业所具有的知识优势，其对企业竞争力的重要作用已经非常突出，于是探究知识优势对企业竞争力的内在机理问题对企业竞争力培育和长久可持续发展变得越发重要。

本文在回顾知识优势、企业竞争力以及知识与竞争力关系相关理论基础上，建构了知识优势对企业竞争力的作用机理模型，揭示了知识优势转化成企业竞争力的内在规律，进一步选取华为企业案例进行了实证分析，得到以下研究结论：（1）知识在企业再生产过程中，分别经历“内部知晓-内部响应-外部知晓-外部响应”知识链环节，对应于“知识获取与吸收-知识内化”、“知识应用与创新-知识生产”、“知识积累与积淀-知识外化”三个部分，逐渐形成知识优势。（2）知识活动过程只有与企业再生产过程有机结合起来，才能产出满足市场需求、具有较强竞争力的产品，在行业中赢得主动定价权力和市场份额，最终形成企业竞争力。
4.2研究贡献
本文主要具有以下理论贡献：
（1）从博弈论视角，探究了企业竞争力概念内涵，丰富了企业竞争力相关研究成果，对企业竞争力研究具有重要的理论意义。本研究不仅能填补以前相关领域研究的不足，具有重要的理论意义，而且也能为企业在面临日益竞争激烈的市场环境下提升企业竞争力，促进企业做大做强，实现企业提质增效和转型升级提供一定理论指导。
（2）探究了知识优势对企业竞争力的内在作用机理。现有研究更多关注知识对企业竞争力的影响研究，很少关注知识优势是如何转化为企业竞争力。本文从企业再生产过程和知识运动过程出发，构建了知识优势转化为企业竞争力理论模型，揭示了企业竞争力形成的内在机理问题，为企业竞争力培育提供理论指导。
（3）选取代表性的华为企业，全面剖析和分析企业竞争力形成的作用机理，对企业管理者和决策者培育和提升企业竞争力提供借鉴，具有一定的实践指导意义。

4.3管理启示
本文研究结论对管理实践工作具有一定的实践指导意义，主要体现在：
（1）企业要拓宽知识获取途径，坚持知识“拿来主义”思想，以购买授权、技术重组、战略合作等方式，充分借鉴先进企业的技术成果和管理经验。要注重搜集外部市场信息，积极参加行业研讨会，学会向市场和行业专家学习。要对获取的知识进行分类，选择合适的知识学习方法，鼓励员工勇于创新和学习新知，提高知识消化和吸收能力。

（2）企业要注重外部市场和内部研发的联动，有利于促进企业不断进行创新升级。企业将获取和吸收的知识，投入企业再生产中，生产出满足市场需求的产品。产品售后部门通过定期回访、问卷调研等形式，将用户对产品的反馈信息和新市场需求，转入研发部门，更新和完善企业知识库。知识创新只有与外部市场需求紧密结合，以提升企业的市场竞争力为目标，才能持久和深入。
（3）企业要完善知识的积累与积淀机制，为企业动态演化升级提供有力支撑。通过专利、技术库等形式，不断将再生产过程中产生的新知识积累下来，以保持市场竞争中所必需的知识产权能力。积极开展有效的品牌传播活动，提升企业品牌在行业、客户、媒体等方面的影响力，完成企业的品牌积淀过程。
4.4研究不足与未来展望
本文研究目前还存在一定不足，还有需要改进的地方，主要体现在：
（1）本研究探讨了知识优势对企业竞争力的作用机理问题，并选取了依靠知识优势转化为企业竞争力的具有代表性的企业案例进行实证分析，但由于案例分析本身和资料的局限性，案例样本仍然存在一定的不足之处。
（2）本文只选取一家代表性制造业企业进行案例分析和讨论，不具有很强的普适性。未来也可以选取更多的不同行业企业案例进行实证分析，以更好地检验研究结论的通用性。
（3）本文研究基于前人研究，提出了知识优势转化为企业竞争力的理论模型，对于知识优势形成机制和知识优势对企业竞争力的作用机理问题还有待进行一步深入分析和讨论。
参考文献：
[1] PRESIDENT’S COMMISSION ON INDUSTRIAL COMPETITIVENESS. Global competition: the new’s reality [R] . Washington D C, U S, Government Printing Office, 1999(26): 28-30.
[2] Spence A M, HAZARD H A. International competitiveness [M] . Ballinger Publishing Company, U S,2002(5): 75-83.
[3] 胡大立. 企业竞争力论 [M] . 北京：经济管理出版社, 2001.

[4] 金碚. 论企业竞争力的性质 [J] . 中国工业经济, 2001(10): 5-10.

[5] GRANT R M. Toward a knowledge-based theory of the firm [J] . Strategic Management Journal, 1996, 17(S2): 109-122.
[6] RODRIGUEZ-MONTES, JOSE ANTONIO. Knowledge identification and management in a surgery department [J]. Journal of International Management, 2006, 80(2): 72 -77.

[7] 拉各斯 L, 霍尔特休斯 D. 知识优势——新经济时代市场制胜之道 [M] . 北京: 机械工业出版社，2002.

[8] 易敏利, 刘开春. 论基于知识优势的竞争战略 [J] . 西南民族大学学报·人文社科版, 2004, 25(2):253-256.

[9] 李久平, 顾新, 王维成. 知识链管理与知识优势的形成 [J] .情报杂志, 2008(3): 50-53.

[10] 李其玮, 顾新, 赵长轶. 产业创新生态系统知识优势的内涵、来源与形成 [J] . 科学管理研究, 2016, 34(5): 53-56.

[11] 徐勇. 企业知识优势的丧失过程与维持机理分析 [J] . 学术研究, 2004, (5): 26-31.

[12] 董小英. 知识优势的理论基础与战略选择 [J] . 北京大学学报（哲学社会科学版）, 2004, 41(4): 37-45.

[13] JIANFENG W, MARK T. Shanley. Knowledge stock, exploration, and innovation: research on the United States electrometrical device industry [J] . Journal of Business Research, 2009(4): 474-483.

[14] LI G, NANPING F. Realization mechanisms based on space for inter-organizational knowledge flow under networked circumstances [C] . Proceedings of 3rd International Conference on Information Management, Innovation Management and Industrial Engineering(ICIII 2010), 2010: 506-510.

[15] 张江甫, 顾新. 基于动态能力的企业知识流动：理论模型与实证研究 [J] . 情报科学, 2016, 34(4): 133-138.

[16] JOSHI K D, BROOKS J. Knowledge flows: knowledge transfer, sharing and exchange in organizations [C]. Proceedings of the 37th Annual Hawaii International Conference on System Sciences, 2004: 8024.

[17] 张省, 顾新, 张江甫. 基于动态能力的知识链知识优势形成: 理论构建与实证研究 [J] .情报理论与实践, 2012, 35(11): 34-38.

[18] 李其玮, 顾新, 赵长轶. 影响因素、知识优势与创新绩效——基于产业创新生态系统视角 [J] . 中国科技论坛, 2018(7): 56-63.

[19] OECD. Industrial competitiveness: benchmarking business environments in the global economy [R] . OECD Industry Committee, 1996.
[20] 侯经川, 钱文荣, 黄祖辉. 比较利益的分配法则——经济竞争力的决定机制研究[J] . 经济研究, 2007(10): 139-151.

[21] IMD. World competitiveness yearbook [R] . Lausanne: Switzerland, 2019.
[22] ANDREEVA T, KIANTO A. Does knowledge management really matter? Linking knowledge management practices, competitiveness and economic performance [J] . Journal of Knowledge Management, 2012, 16(4): 617-636.

[23] KIM J K, LEE B S. The impact of knowledge management and localization activity on global competitiveness [J] . Journal of Korea Trade, 2015, 19(3): 59-78.

[24] JIANG X, BAO Y C, XIE Y, et al. Partner trustworthiness, knowledge flow in strategic alliances, and firm competitiveness: a contingency perspective [J] . Journal of Business Research, 2015, 69(2): 804-814.

[25] 薛捷, 张振刚. 外部知识整合能力对绿色企业竞争力的影响 [J] . 科学学与科学技术管理, 2016, 37(4): 106-116.

[26] MAHDI O R, NASSAR I A, ALMSAFIR M K. Knowledge management processes and sustainable competitive advantage: an empirical examination in private universities [J] . Journal of Business Research, 2019, 94(1): 320-334.
[27] BLOODGOOD J M. Knowledge acquisition and firm competitiveness: the role of complements and knowledge source [J] . Journal of Knowledge Management, 2019, 23(1): 46-66.
[28] KOULOPOULOS T M, SPINELLO R A, TOMS W D. Corporate instinct: building a knowing enterprise for the 21st century [M] . New York: Van Nostrand Reinhold, 1997.

[29] 陈建校, 方静. 企业知识竞争力的演进路径与价值链管理模型 [J] . 中国科技论坛, 2009(10): 94-97.

[30] 张利华. 华为研发 [M].3版 北京：机械工业出版社, 2017.
[31] 吴晓波, 穆尔曼, 黄灿，等. 华为管理变革 [M] . 北京：中信出版社, 2017.
[32] 华为. 华为公司2017年年报 [EB/OL] . (2018-3-30)[2019-12-31]. https://www.huawei.com/cn/press-events/annual-report.
[33] 华为. 华为公司2011年年报[EB/OL] . (2012-4-23)[2019-12-31]. https://www.huawei.com/cn/press-events/annual-report.
作者简介：许照成（1986—），通信作者，男，安徽舒城人，讲师，博士研究生，主要研究方向为博弈论与企业知识竞争力；侯经川（1967—），男，湖南阮陵人，教授，博士（后），主要研究方向为博弈论与信息经济学、国家与企业竞争力。
收稿日期：2020年1月2日，修回日期：2020年-月-日 


基金项目：国家自然科学基金项目“基于信息主权的国家核心竞争力保护与提升策略研究”（项目编号70973037）








