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刘榆潇1，蓝雅1，石永东1，贾礼洲1
( 1.澳门科技大学商学院，澳门 999078 )

摘要：为构建更高效的高校创业环境，提高初创企业的存活率，对我国高校众创空间创业环境影响初创企业绩效的机制进行实证研究。通过对山东、浙江、广东三省32所高校众创空间的初创企业共计417份样本数据进行调查，研究发现：高校众创空间创业环境显著正向影响初创企业资源整合能力；高校众创空间创业环境显著正向影响初创企业绩效；初创企业的资源整合能力显著正向影响初创企业绩效；初创企业的资源整合能力在高校众创空间创业环境与初创企业绩效之间起到中介作用。
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Research on the impact of universities’ creating space entrepreneurial environment on entrepreneurial performance of start-ups
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Abstract：In order to explore the establishment of more efficient campus entrepreneurial environments and improve the survival rate of start-ups, an empirical study is made on the mechanism of the impact of universities’ creating space environment on the performance of start-ups in China. An empirical investigation of a total of 417 sample data of start-ups in 32 colleges and universities in Shandong, Zhejiang and Guangdong found that: Entrepreneurial environment of universities’ creating Space have significantly positive effect on the ability to integrate resources of start-ups,  universities’ creating Space have significantly positive effect on Performance of start-ups, The ability to integrate resources have significantly positive effect on Performance of start-ups, The ability to integrate resources plays a mediating role between entrepreneurial environment of universities’ creating space and Performance of start-ups.
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2015年国务院首次提及发展“众创空间”概念，全国各高校顺应国家战略，积极深化高等教育改革将创新创业理论教育与开展创业活动实践相结合，高校众创空间应运而生。在政策指引带动下，中国创业环境综合指数在2010-2017年间从2.87上升至3.10[1]。当前中国创业土壤环境得到一定的改善，但其发展的同时也伴随着孵化组织盲目追求规模扩张、服务质量降低、技术支援能力不足等问题的出现。据艾媒咨询调查报告[2]显示：我国孵化器实践发展现状中表现为发展迟滞、经营亏损甚至于濒临倒闭的孵化器占比接近20%。面对问题频发的发展现状，基于何种逻辑来创造可持续的众创空间创业环境是当前发展急需探讨的新问题。早在二十世纪末就有西方学者提出，对创业相关领域进行理论研究时需要重视创业环境对创业者在进行创业活动发生时产生的影响[3]。创业者通过与创业环境的互动学会从创业环境所包含的各环境要素中获取所需创业的资源，得到的这些资源可以提高创业成功率。但是初创企业所拥有的资金、信息及技术等资源有限，企业缺乏足够的声誉和绩效展示用来维护外部关系，导致获取资源的难度加大[4]，这也是造成我国59.1%的初创企业寿命低于5年的重要原因。因此，众创空间通过改善其外部环境进而提高初创企业绩效成为当前学者们关注的焦点之一。目前学术界相关研究多停留在构建创业孵化器及众创空间的评价体系构建层面，对创业环境对初创绩效影响机制的实证研究则是凤毛麟角。初创企业运作到底受到哪些环境因素的直接或间接影响？这些环境因素又是如何影响其绩效？本研究据此以高校众创空间为主体展开深入研究。 
1 文献回顾
1.1  创业环境
对创业环境的概念界定有利于解释环境作用于创业意愿、创业行为等的作用机制，不同视角下学者们对创业环境的界定也不尽相同。总的来说可以划分为：因素论、平台论、系统论三种不同的观点：因素论将创业环境看作是一切可以影响企业成长及发展的因素的集合，这些因素包括政策、文化、技术、经济、自然以及企业组织内部各因素等相互制约、作用从而形成的庞大整体。平台论认为政府为了鼓励大众创新创业活动开展而建立的公共服务平台即可称为创业环境。系统论认为创业环境是将各创业所需要素看作复杂的创业生态系统，如将生物生态理论与创业学结合的产物。Gartner等[5]从因素论角度提出创业环境是由创业者及组织在进行创业活动时所需的社会资源、政府政策扶持、高校和科研机构技术研究、创业态度结合而成的。国内学者池仁勇[6]基于系统论将创业环境划分为创业者培育系统、企业孵化系统、企业培育系统、风险管理、成功报酬和创业网络系统等六个维度。本研究认为，创业环境对创业者实践活动的影响因素是有机结合的系统，基于系统论从基础设施环境、园区服务环境、创业文化环境、园区管理环境、融资环境、人力资源环境、技术环境、政策环境等[7]八个方面出发，能够充分探究环境与创业活动内在关系。
1.2  高校众创空间
在不同创业情境下创业环境的存在形式则具化为如创业孵化器、众创空间、创客空间等。本研究聚焦于众创空间这一形式，因其为2015年我国科技部对北京、广州、上海等多个城市的创客空间、孵化器基地等多种创业服务平台调研后提炼出的全新概念[8]，结合了多种初创服务平台特征。众创空间主要服务于处于创业初期想要达成创业发展的实践团体，给予创业者及组织办公空间、信息共享空间、网络和社交空间且收费较低，大幅降低初创团体运营成本。其作用与国外创客空间的最大区别表现在协助创业项目孵化的功能得到了强化，是我国引进创客空间概念并进一步发展的产物[9]。随着近年高校改革，将创新创业教育与创业活动实践融合进行综合人才培养，高校创业师生逐渐成为众创空间主力军，与其他类型众创空间相比，其教育属性和产业属性是无可替代的[10]。高校众创空间与一般众创空间相比，在创业者类型、创业项目主体及创业相关支援服务等均有显著不同。高校创业者具有更专业的知识架构及思维方式，同时其创业项目大多与创业者个人专业技能所长相匹配，使得其创新创业存活发展可能性大大提升。针对于创业服务及支撑体系，高校众创空间的驱动机制如图1所示，具备专门的综合服务部门参与对众创空间及入驻企业的管理，同时高校、政府、各合作单位相互协作为众创空间提供丰富创业资源。如为创业项目提供创业导师指导、出台鼓励支持高校师生创新创业的政策、政府或银行或投资团体的资金支援、校企的创业实践合作、提供优秀校友资源等。
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图1：高校众创空间驱动机制
1.3  资源整合能力
初创企业拥有的创业资源多为零散细碎的，难以形成系统化，这使得企业对资源的利用率大大降低。对资源的整合是一个繁杂且不断变化的过程[11]。企业通过依据资源的来源、内容、结构、层次进行划分，并对包含信息进行筛选、协调、获取及组合形成全新的高效资源体系，使资源的利用发挥最大化效用。Sirmon 和 Hitt[12]将其定义为将所需资源进行集聚以及对获取资源进行平衡的综合而复杂的过程。在其随后的研究中Sirmon 和 Hitt[13]等进一步提出了，资源的集聚及平衡的过程是企业通过对资源的配置及整合来达到理想结果的能力。Wernerfelt[14]认为企业及组织对其内部资源的整合及所需外部信息的获取能力是在市场竞争中取得优势最不可或缺的能力之一。我国学者崔启国[15]提出初创企业或组织要有效利用外部环境中获得的资源、信息，需要内部对资源进行重新构建和组合，因此对其测量应该包括资源构建能力及资源利用能力两个维度。当前，高校初创企业拥有的众创空间平台亟待解决的不仅是资源获取，更是对获得的有限资源如何整合运用。基于前人研究成果，本文借鉴崔启国的观点，将初创企业资源整合能力划分为资源构建能力及资源利用能力两个方面。
1.4  初创企业绩效
初创企业一般指的是创建时间不久且资金及资源匮乏的各类企业。对其成立时长的界定，不同学者、机构的衡量标准也均不相同。全球创业观察报告（GEM）[1]显示初创企业是指自成立起42个月之内的企业。西方早期学者Pickle和Abrahamson[16]则认为初创企业是成立时间在5年以内的企业。本研究结合清华大学中国创业研究中心及Pickle等学者观点，根据企业生命周期理论将初创企业标准界定为创立时间不足5年的创业公司。对于初创企业绩效的研究可以理解为初始创业生存发展环境下的企业绩效[17]。初创企业绩效的研究不仅要注重测量企业所获得的业绩财务成果，而且需要重视运作过程取得的成长过程。初创企业成长能力及财务获得能力之间是互相影响的，随着企业的发展成长所获取的经济利润也会随之增多，企业经济利润的增加也同样使得企业有足够资金往更好的方向发展。
2  研究假设

2.1  创业环境与创业绩效
创业绩效是初创企业运作达成发展目标的结果，同时也是初创企业走向成熟的基础，在这一运作过程中企业需要和市场、供应商、客户等多方进行交互，而交互活动的发生总是处于各个环境之下。在过往的研究中，初创企业所处环境已被证实与企业绩效成果存在紧密的关联[18]。国内学者徐占东[19]认为大学生群体相对较缺乏政策敏感性、社会阅历，创业环境对其影响更显得尤为重要。并且受教育程度较高的群体相比于工薪阶层，在创业后所获得的收益效果要更高[20]。具体来说，创业环境对初创企业绩效的影响，从初创企业所处的宏观环境上看，完善的基础设施能够为初创企业降低运输、通讯成本使创业活动的利润空间得到保障，地域文化特征对大学生的风险承受能力及择业观有潜移默化的影响，政府政策对创业活动的支持力度将降低大学生进入创业活动的门槛；从初创企业所处的创业园区环境上看，其园区管理水平决定了其功能配置的合理性，而所配置的功能能否最大程度发挥其效用则取决于园区服务水平；从创业资本环境上看，金融资本是初创企业生存能力及创业活动开展的根本支撑，人才资本决定了企业是否能使得所获资源发挥价值，技术资本是初创企业解决痛点打造市场吸引力及扩散的重要工具。基于此，本研究提出H1假设：
H1: 高校众创空间创业环境及各维度（假设 H1a：基础设施环境；假设 H1b：园区服务环境；假设 H1c：创业文化环境；假设H1d：园区管理环境；假设H1e：融资环境；假设H1f：人力资源环境；H1g：技术环境；H1h：政策环境）对其入驻企业创业绩效有正向影响。
2.2  创业环境与资源整合能力
初创企业市场竞争优势的取得可以从宏观与微观战略两个方面分别来解释，宏观层面指企业如何在运作发展过程中获取外部资源，而微观层面是企业在获取资源后，如何配置资源并激发组织资源融合能力的提升[21]。国内学者马鸿佳[22]在探索外部环境不确定性、内部资源整合能力对初创企业绩效影响机制时发现，资源整合能力对初创企业绩效存在显著正向影响关系，并提出资源构建及综合利用能力是初创企业资源整合能力的重要组成部分。崔启国[15]对该观点表示认可，提出初创企业或组织从外部环境中获取所需的信息后需要内部进行重新构建组合才能有效发挥其价值。资源的获取来源于企业生存发展所依托的环境，而高校众创空间作为初创企业发展生存的支撑、孵化平台，其所构成的环境要素决定了企业生存发展所需资源是否充裕，从而才有足够的资源要素供企业整合利用并培养其整合能力。基于此，本研究提出H2假设：
H2：高校众创空间创业环境及各维度（假设 H2a：基础设施环境；假设 H2b：园区服务环境；假设 H2c：创业文化环境；假设H2d：园区管理环境；假设H2e：融资环境；假设H2f：人力资源环境；H2g：技术环境；H2h：政策环境）对其入驻企业资源整合能力有正向影响。
2.3  资源整合能力与创业绩效
资源基础理论指出资源是企业发展的根本条件同时也是生存发展不可或缺的必要因素。然而初创企业因其社会网络局限性，在开发识别到的商业机会时普遍存在着资源约束问题，面临资源整合的困境[23]。因初始资源是极其有限的，初创企业需要在提高已有资源利用率的同时，注重外部撬动、整合其它资源来促进运作效率[24]。资源构建能力强的新创企业，其内部的资源流动效率较高，有利于提高产出，部分缓解了新创时期资源约束的问题。Sirmon等[13]提出企业及组织在进行资源整合配置过程中，所获取的信息发生交互作用产生的新资源有利于提高新企业的运作绩效。高效的资源利用为企业带来新的竞争优势，并内化为一种独特的能力，使得企业资源获取路径得到扩展，从而助力于创业绩效的提升。基于此，本研究提出H3假设：
H3: 高校众创空间入驻企业的资源整合能力及各维度（假设 H3a：资源构建能力；假设 H3b：资源利用能力）对其创业绩效有正向影响。
2.4  资源整合能力在创业环境与创业绩效关系间的中介作用
初创企业资源整合能力在创业环境与创业企业绩效的关系间起中介作用，表现在其对两者关系的承接上。在动态复杂的创业环境下，初创企业需要保持资源信息的高警觉性以应对市场变化，为避免生存风险企业不得不提升其资源整合利用的能力[24]，而对资源信息的运用得当能在不同创业阶段产生新的资源并且提高使用效率，进而提升企业的创业绩效。大学生入驻众创空间，从其提供的创业环境中获取创新创业活动所需的信息资源，对这些资源进行配置利用，并在资源获取过程中发现新的信息途径，使资源价值发挥最大化从而达成创新创业活动的高效运转。基于此，本研究提出H4假设如下： 
H4：资源整合能力在高校众创空间创业环境与创业绩效关系间起到中介作用
根据以上论述假设，本研究理论模型归纳如图2所示。
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图2：高校众创空间创业环境、资源整合能力与创业绩效关系概念模型







3  研究设计

3.1  样本选取与数据来源
高校师生创业团体逐步成为当代创新创业潮流的主力军，以高校的众创空间为研究对象可以体现出当下创新创业环境的新特点。本研究选取山东，浙江，广东三省共计32所高校的创业活动参与者作为调查样本，主要受访人群是：1、曾经入驻高校众创空间的创业者；2、正在高校众创空间开展创业活动的实践者，问卷填写均为大学生新创企业负责人或创业团队核心成员，保证了数据的有效性。基于问卷题量考量，本研究共计回收472份问卷，其中有效问卷417份，有效率达88.3%。
对回收样本的背景特征进行分析。从性别分布看，男性创业者相对较多，共223名，占比为 53.5%；从受教育程度上看，硕博群体占比仅为26.8%，远低于专科及本科群体的73.2%；从专业背景上看，理工类和商学院学生创业比例较高，合计占总受访人数的58.8%；从创业者所在地区上看，东部地区从事创业的学生占比为 57.3%；值得关注的是，所有受访创业者的企业成立年数均低于5年，其中以2年以下占据61.2%，另外，其企业所属行业为高新技术业的占据了60.2%。
3.2   变量测量
（1）高校众创空间创业环境。大学生创业离不开高校创新创业教育和实践环境的影响，具有独特的创新创业校园环境的依托。本研究借鉴了全球创业观察报告[1]、谭颖[25]等学者的观点，主要参考学者肖勇军[7]开发的创业环境量表进行测量。
（2）资源整合能力。高校创业群体因缺乏社会阅历、网络，其资源获取能力相对较弱的情况下，对所能触及资源的合理配置、利用显得尤为重要。故本研究从资源构建能力及资源利用能力两个维度测量高校创业群体资源整合能力。主要参考学者马鸿佳[23]开发的资源整合能力量表。
（3）初创企业创业绩效。该变量的测量借鉴Biggadike等[26]学者观点，通过采用李克特五级计分，让高校创业群体主观对企业在“人才吸引”、“销售增长”、“市场份额”、“利润”、“新产品或服务”、“投资回报”六个方面与主要竞争对手对比进行评估。为避免其他因素给研究结论带来干扰，本研究在假设检验分析中控制大学生创业者的人口背景特征、行业结构等。
4  实证分析

4.1  信度与效度分析及相关性分析
本文应用IBM SPSS 24.0 对量表数据进行信度和效度分析，结果显示（见表1）：高校众创空间创业环境、资源整合能力和初创企业绩效3个量表的Cronbach's α分别为 0.898、0.909和0.911，均达到0.8以上，α值均大于临界值0.7，且删除相应的题项后均低于各自量表的a值，证实了本量表真实可信，题项一致性高。在效度分析上，应用探索性因子分析方法中的主成份分析，使用最大方差旋转法，结果显示：高校众创空间创业环境、资源整合能力和初创企业绩效量表的KMO值分别为0.962、0.761、0.785，适合做因子分析，各变量因子分别解释了总变异的83.144%、69.762% 和66.194%，所有题目的因子载荷系数达到 0.6及以上，证实了量表结构效度良好。
表 1    量表信度与效度检验结果
	变量
	维度
	题项内容
	题项来源
	因子载荷
	Cronbach's α

	创业环境
	基础环境
	贵公司所处园区交通方便
	肖勇军[7]；
谭颖等[25]
	0.648
	0.888

	
	
	贵公司所处园区对水、电、气等基础服务提供充分
	
	0.825
	

	
	园区服务环境
	贵公司所处园区法律、金融保险、制造业、零售商家等生产性服务机构完善
	
	0.672
	0.862

	
	
	贵公司所处园区提供的创业培训、工商注册及其他创业服务专业性高
	
	0.83
	

	
	创业文化环境
	贵公司所处园区鼓励创新创业
	
	0.635
	0.882

	
	
	贵公司所处园区对创业文化的宣传力度大
	
	0.825
	

	
	园区管理环境
	贵公司所处园区制定的优惠政策与规范得到有效实施
	
	0.481
	0.888

	
	
	贵公司所处园区对创业的引导能力強
	
	0.755
	

	
	融资环境
	政府有充足的创新创业辅助金可提供
	
	0.463
	0.909

	
	
	贵公司所处园区有充足的创业投资机构资金支持
	
	0.805
	

	
	人力资源环境
	贵公司所处园区周围人才可获得性高
	
	0.671
	0.876

	
	
	贵公司所处园区管理者、创业导师及创业者拥有良好教育背景
	
	0.843
	

	
	技术环境
	贵公司所处园区接触新研究技术成果的机会多
	
	0.521
	0.894

	
	
	贵公司与大学、科研机构合作密切
	
	0.806
	

	
	政策环境
	政府部门办事、服务效率高
	
	0.733
	0.889

	
	
	政府政策对新成立公司有优惠条款
	
	0.784
	

	资源整合能力
	资源构建能力
	企业可以识别并获取到所需资源
	马鸿佳[22]；
王建中[24]
	0.762
	0.909

	
	
	企业可以有效启动已获得的资源
	
	0.85
	

	
	
	企业能够利用现有资源开发和拓展所需其他资源
	
	0.777
	

	
	资源利用能力
	企业可以组合现有资源
	
	0.628
	

	
	
	企业可以融合新资源和现有资源
	
	0.575
	

	
	
	企业资源使用效率在行业中处于高水平
	
	0.932
	

	初创企业绩效
	/
	与同行业相比，企业产品销售增长率高 
	[bookmark: _GoBack]Biggadike[26]
	0.742
	0.911

	
	
	与同行业相比，企业投资回报率高 
	
	0.74
	

	
	
	与同行业相比，企业净利润率高 
	
	0.746
	

	
	
	与同行业相比，企业产品服务顾客满意度高 
	
	0.74
	

	
	
	与同行业相比，企业所占市场份额的增长速度快 
	
	0.678
	

	
	
	与同行业相比，企业的人才吸引能力强
	
	0.842
	


各变量相关系数详见表2所示，高校众创空间创业环境各维度与资源整合能力以及初创企业绩效在0.01水平上显著相关，初步验证了假设，可进一步检验变量间关系。
表 2    各变量相关性分析
	序号
	变量
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1
	基础设施环境
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	园区服务环境
	0.629**
	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	创业文化环境
	0.643**
	0.630**
	1
	
	
	
	
	
	
	

	4
	园区管理环境
	0.694**
	0.636**
	0.694**
	1
	
	
	
	
	
	

	5
	融资环境
	0.674**
	0.667**
	0.692**
	0.777**
	1
	
	
	
	
	

	6
	人力资源环境
	0.618**
	0.613**
	0.630**
	0.696**
	0.691**
	1
	
	
	
	

	7
	技术环境
	0.665**
	0.646**
	0.652**
	0.726**
	0.694**
	0.606**
	1
	
	
	

	8
	政策环境
	0.637**
	0.614**
	0.629**
	0.691**
	0.694**
	0.602**
	0.668**
	1
	
	

	9
	资源整合能力
	0.734**
	0.700**
	0.722**
	0.799**
	0.772**
	0.710**
	0.733**
	0.690**
	1
	

	10
	初创企业绩效
	0.739**
	0.720**
	0.744**
	0.823**
	0.805**
	0.726**
	0.753**
	0.727**
	0.833**
	1


注 :1）*** 表示显著性水平，p<0.001；2）** 表示显著性水平，p<0.01；3）* 表示显著性水平，p<0.05
4.2   模型拟合验证
运用AMOS22.0对本文理论模型拟合度进行分析，分析结果如表3所示，模型1至模型4的拟合指标都在理论允许的范畴之内，代表着较好的拟合水平。
表 3    模型结构方程拟合指标
	拟合指数
	c2/df
	GFI
	RMSEA
	TLI
	CFI
	IFI

	指标参考
	<5
	>0.8
	<0.1
	>0.8
	>0.8
	>0.8

	模型1：创业环境——初创企业绩效
	1.979
	0.939
	0.049
	0.961
	0.97
	0.971

	模型2：创业环境——资源整合能力
	2.03
	0.937
	0.5
	0.958
	0.969
	0.969

	模型3：资源整合能力——初创企业绩效
	2.927
	0.955
	0.068
	0.95
	0.969
	0.969

	模型4：创业环境——资源整合能力——初创企业绩效
	2.246
	0.906
	0.055
	0.937
	0.949
	0.949


4.3   假设检验
（1）高校众创空间创业环境对初创企业绩效影响的假设检验。由表4所示，由路径系数显著性表明，高校众创空间创业环境各维度均显著正向影响创业绩效，其中创业园区管理环境对高校初创企业绩效影响最大，其次为融资环境、创业文化环境和技术环境。由此可验证说明了本研究假设H1成立。
表 4    高校众创空间创业环境对初创企业绩效假设检验结果
	路径
	假设
	影响关系
	标准化路径系数
	C.R.
	P
	假设检验

	初创企业绩效    <---    基础设施环境
	H1a
	+
	0.111
	4.176
	***
	通过

	初创企业绩效    <---    园区服务环境
	H1b
	+
	0.118
	4.308
	***
	通过

	初创企业绩效    <---    创业文化环境
	H1c
	+
	0.149
	4.996
	***
	通过

	初创企业绩效    <---    园区管理环境
	H1d
	+
	0.357
	6.542
	***
	通过

	初创企业绩效    <---    融资环境
	H1e
	+
	0.274
	5.035
	***
	通过

	初创企业绩效    <---    人力资源环境
	H1f
	+
	0.108
	4.068
	***
	通过

	初创企业绩效    <---    技术环境
	H1g
	+
	0.131
	4.097
	***
	通过

	初创企业绩效    <---    政策环境
	H1h
	+
	0.095
	3.608
	***
	通过


注 :1）*** 表示显著性水平，p<0.001；2）** 表示显著性水平，p<0.01；3）* 表示显著性水平，p<0.05
（2）高校众创空间创业环境对企业资源整合能力影响的假设检验。由表5所示，创业园区管理环境对企业的资源整合能力影响最大，其次为融资环境、基础设施环境和文化环境，说明良好的创业园区管理和便利的资本可获得性有利于高校师生创业群体拓展资源并提升资源的使用效率。由此，可证实本研究假设H2成立。
表 5    高校众创空间创业环境对企业资源整合能力假设检验结果
	路径
	假设
	影响关系
	标准化路径系数
	C.R.
	P
	假设检验

	资源整合能力    <---    基础设施环境
	H2a
	+
	0.173
	5.54
	***
	通过

	资源整合能力    <---    园区服务环境
	H2b
	+
	0.131
	4.359
	***
	通过

	资源整合能力    <---    创业文化环境
	H2c
	+
	0.166
	5.151
	***
	通过

	资源整合能力    <---    园区管理环境
	H2d
	+
	0.309
	6.208
	***
	通过

	资源整合能力    <---    融资环境
	H2e
	+
	0.219
	4.132
	***
	通过

	资源整合能力    <---    人力资源环境
	H2f
	+
	0.149
	4.908
	***
	通过

	资源整合能力    <---    技术环境
	H2g
	+
	0.107
	3.258
	**
	通过

	资源整合能力    <---    政策环境
	H2h
	+
	0.09
	3.178
	**
	通过


（3）企业资源整合能力对初创企业绩效影响的假设检验。由表6所示，资源利用能力对初创企业绩效的影响略大于资源构建能力，且两者路径系数均显著，可见高校创业群体在缺乏资源可获得性的现状下，合理配置运用所能触及的资源十分重要。由此，可证实本研究假设H3成立。
表 6    企业资源整合能力对初创企业绩效假设检验结果
	路径
	假设
	影响关系
	标准化路径系数
	C.R.
	P
	假设检验

	初创企业绩效    <---    资源构建能力
	H3a
	+
	0.529
	3.619
	***
	通过

	初创企业绩效    <---    资源利用能力
	H3b
	+
	0.549
	3.349
	***
	通过


（4） 资源整合能力在高校众创空间创业环境影响初创企业绩效中的中介效应假设检验。本研究运用AMOS 22.0对理论模型中介效应检验，根据Baron、Kenny等［27］的判别检验方法，首先检验自变量与因变量（回归系数应显著）、自变量与中介变量（回归系数应显著）；其次，同时将自变量和中介变量代入方程，检验两者与因变量之间的关系，在中介变量与因变量回归系数显著的情况下，如果自变量与因变量的回归系数较第一步的低且不显著为完全中介，显著为部分中介。如表7所示，从表4、表5、表7可看出高校众创空间创业环境各维度与因变量（初创企业绩效）的回归系数均为显著，而且与中介变量（资源整合能力）也显著。当将自变量与中介变量同时代入结构方程模型后，中介变量（资源整合能力）与因变量（初创企业绩效）的回归系数为0.799并且显著，但是自变量创业环境的各个维度与因变量（初创企业绩效）的回归系数显著性消失，因此，本研究最终验证了资源整合能力在创业环境影响初创企业绩效中的完全中介效应，假设H4得到验证。





表 7    企业资源整合能力的中介作用假设检验结果
	路径
	假设
	影响关系
	标准化路径系数
	C.R.
	P
	假设检验

	资源整合能力    <---    基础设施环境
	H2a
	+
	0.173
	5.627
	***
	通过

	资源整合能力    <---    园区服务环境
	H2b
	+
	0.122
	4.261
	***
	通过

	资源整合能力    <---    创业文化环境
	H2c
	+
	0.161
	5.095
	***
	通过

	资源整合能力    <---    园区管理环境
	H2d
	+
	0.317
	6.399
	***
	通过

	资源整合能力    <---    融资环境
	H2e
	+
	0.205
	4.228
	***
	通过

	资源整合能力    <---    人力资源环境
	H2f
	+
	0.148
	4.937
	***
	通过

	资源整合能力    <---    技术环境
	H2g
	+
	0.129
	4.013
	***
	通过

	资源整合能力    <---    政策环境
	H2h
	+
	0.091
	3.232
	**
	通过

	初创企业绩效    <---    资源整合能力
	H3
	+
	0.799
	3.482
	***
	通过

	初创企业绩效    <---    基础设施环境
	H1a
	
	-0.203
	-0.639
	0.522
	未通过

	初创企业绩效    <---    园区服务环境
	H1b
	
	-0.094
	-0.415
	0.678
	未通过

	初创企业绩效    <---    创业文化环境
	H1c
	
	-0.135
	-0.456
	0.649
	未通过

	初创企业绩效    <---    园区管理环境
	H1d
	
	-0.223
	-0.392
	0.695
	未通过

	初创企业绩效    <---    融资环境
	H1e
	
	-0.081
	-0.22
	0.826
	未通过

	初创企业绩效    <---    人力资源环境
	H1f
	
	-0.157
	-0.574
	0.566
	未通过

	初创企业绩效    <---    技术环境
	H1g
	
	-0.125
	-0.526
	0.599
	未通过

	初创企业绩效    <---    政策环境
	H1h
	
	-0.068
	-0.393
	0.694
	未通过


在中介效应检验的基础上，本文对初始理论模型进行了修正，删除了不显著的路径后，修正模型整体模型拟合优度指标2/df为2.201，RMSEA 为 0.054，TLI 为 0.939，CFI 为 0.950，IFI为 0.950，各项拟合指标良好。修正后创业环境、资源整合能力与初创企业绩效关系模型如图3所示。
[image: ]
图3：创业环境、资源整合能力与初创企业绩效关系修正模型






5 研究结论、局限与未来展望

5.1  研究结论
本研究立足于高校众创空间实践经验，借鉴学术界关于创业环境、企业基础理论等理论研究成果构建了高校众创空间创业环境—初创企业资源整合能力—初创企业绩效的理论研究模型。该模型深入揭示创业环境要素向初创绩效转化的中介路径，丰富了创业绩效理论研究，对创业者解决企业绩效低下的问题具有实践价值。本研究利用结构方程实证了理论假设，得到一些富有启发的结论和启示：
第1， 高校初创企业所处的众创空间基础设施、创业服务、创业文化、园区管理、融资环境、人力资源、技术环境、政策环境是影响其创业绩效的重要因素。其中，园区管理环境、融资环境以及创业文化环境对入驻企业绩效影响最大。高校发展众创空间时，要注重管理园区优惠条款颁布的有用性和落实的切实性，对于高校创业群体而言这些资源是能以低成本获得创业扶持的最便利途径；协助入驻企业联系融资渠道能在根本上解决创业项目计划落地开展的资金阻碍；在资源上提供支持的同时，注重外在的创新创业文化环境营造和对创业者内在创业心理的引导，让创业者心理上认同创业，自觉形成坚守创业道路的创业者。
第2， 高校众创空间环境对其入驻初创企业绩效的影响是通过企业的资源整合能力进行的。对于高校初创企业而言，资源的可获得性是短时间内难以解决的问题，企业对当前拥有的资源材料的合理配置利用是促进前期稳健发展的重要手段。假若企业自身闭门造车对外在环境的有利条件置之不理，即使众创空间为其提供了优质的管理服务、优惠条款，企业自身绩效也丝毫未能受到提携。单纯的依赖众创空间所给予的资源协助显然是不足以支撑企业长期的发展，众创空间的培养是一对多的形式，提供资源往往是缺乏专门、针对性的，企业需要在外部环境中对可获得资源条件进一步扩展，以此积累提升创业水平的有利要素。
5.2  研究局限与未来展望
尽管本文对高校众创空间创业环境与资源整合能力、初创企业绩效关系研究取得一定的成果，但仍存在一定的局限。（1）本文只得出资源整合能力在高校众创空间创业环境与初创企业绩效关系中起到完全中介作用，而没有对资源整合能力的两个维度分别进行论证。在后续的研究中，可进一步论述资源构建能力与资源利用能力分别在创业环境与创业绩效关系中充当的作用。（2）本文问卷发放地区集中于山东、浙江、广东三省的高校，一定程度上不足以代表中国所有高校众创空间。后续可将样本拓展覆盖多个地域、以及不同创业时期的创业者，进而对初创企业绩效的影响因素追踪研究。尽管存在一些局限性，但在创新创业快速发展、高校众创空间方兴未艾的情景下，本研究探讨的主题仍然对初创企业成长及我国众创空间发展具有重要理论意义及实践启示。
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