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摘要：众创空间作为具有中国特色的本土化产物，对特定区域的创新及经济发展具有促进作用。其作为多主体参与、多要素协同、多功能实现的开放式创新生态系统，与国外传统的“创客空间”不同，更加强调创业孵化功能。构建众创空间评价指标体系，将有助于推动技术创新与培育，监督和规范管理行为，优化众创空间效率，为产学研深度融合提供理论支撑。目前以战略生态理论为基础的众创空间管理评价体系仍处于探索建构阶段。在引进战略生态理论评价过程中，一方面，不同技术的规范实施步骤具有共性，且每个步骤的影响因素中亦有共同因子，可采用同一评价指标体系进行研究；另一方面，不同操作实体所包含的具体要素及内涵有所区分，可根据实际情况对末级指标进行内涵定义与设计。根据上述前提，结合技术创新发展的自身特点，基于众创空间主体、客体及环境等要素选择评价指标，提出众创空间“投入-产出”的三形态两阶段模型。通过推进预期、网络、学习、市场培育与市场保护5个因素，构建了“前景规划、平台运行、优化革新、市场孵化、市场产出”的五元评价体系，并以实例分析进行检验。
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Abstract: As a localized product with Chinese characteristics, mass innovation space can promote the innovation and economic development of specific regions. As an open innovation ecosystem with multi-subject participation, multi-element collaboration and multi-function implementation, it is different from the traditional "maker space" in foreign countries, and emphasizes more on the function of business incubation. The establishment of an evaluation index system of mass innovation space will help promote technological innovation and cultivation, supervise and standardize management behaviors, optimize the efficiency of the space, and provide theoretical support for the in-depth integration of industry, universities and research institutes. At present, the evaluation system based on strategic ecological theory is still in the stage of exploration and construction. In the evaluation process of introducing strategic ecological theory, on the one hand, the normative implementation steps of different technologies have common characteristics, and the influencing factors of each step also have common factors, so the same evaluation index system can be used for research. On the other hand, the specific elements and connotations of different operating entities are differentiated, and the connotation definition and design of the final indicators can be carried out according to the actual situation. Based on the above premise and the characteristics of technological innovation development, this paper proposes a three-form, two-stage model of "input-output" of mass innovation space based on the selection of evaluation indexes of the main body, object and environment of mass innovation space. By promoting the five factors of anticipation, network, learning, market cultivation and market protection, an evaluation system was constructed, and tested by case analysis.
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1  研究背景
众创空间作为具有中国特色的本土化产物，对特定区域的创新及经济发展具有促进作用[1]。与国外传统的“创客空间”不同，众创空间更加强调自身对创业孵化的功能[2]。作为多主体参与、多要素协同、多功能实现的开放式创新生态系统[3]，构建众创空间评价指标体系将有助于某项技术的发展阶段及状况可视化、技术创新管理行为得以监督和规范，优化众创空间效率【搭配不当】，促进新技术的培育与成长，为产学研深度融合提供理论支撑。目前以战略生态位管理理论（SNM）为基础的众创空间管理评价体系仍处于探索建构阶段。
近年来，国内学者主要将战略生态位管理理论引入到技术能力与创新领域研究中，并积极探索更多本土化应用[4]，但究其理论分析范式、论证逻辑与发展方向，均与早期经典文献密切相关。以此为起点，回顾该理论发展历史，可以发现其对众创空间效率评价具有内在契合性。Weber 等[5]、Kemp等[6]提出战略生态位发展过程的内涵包括技术定位、实验筛选、实验启动、实验深入、保护解除。Hoogma等[7]认为战略生态位发展的3个主要过程为实验与预期相符合、相关网络构建和多维度学习流程。Raven[8]也在研究中加以验证【验证什么？！】。Geels[9]的多层次视角（multi-level perspective，MLP）模型从微观（生态形态创新）、中观（社会技术体制）和宏观（社会技术前景）分析了三者之间的运作及互动原理。Voss等[10]提到战略生态位发展理论将关注内在驱动过程，其内生过程主要包括两个方面：一是在特定条件下如何创建技术生态形态；二是从技术到市场的生态形态转变方法。Van der Laak等[11]认为战略生态位各形态内部塑造过程包括前景勾画、网络形成、学习过程。Hommels等[12]进一步完善了战略生态位发展实施过程的5个步骤：（1）技术定位，解释为选取有发展潜力的新技术；（2）实验设计与筛选，强调外部力量和保护措施介入实验的过程；（3）实验启动，提出了创新过程中内部发展、外部投入等问题及解决方案；（4）将新技术从技术推向市场【表意不明】的生态形态变化；（5）评估体系的成熟情况并逐步撤离保护。Canieels等[13]认为以社会成员为单位的密集网络是新技术成功孵化的关键过程。
由此，本文基于战略生态位管理理论，构建众创空间“投入-产出”的三形态两阶段模型如图1所示。其中，技术形态阶段包括技术定位、实验筛选和实验启动这3个实施步骤，具体过程如下：结合众创空间需求，将某项技术定位为“创新种子”，为创新种子选择合适的实验，即“培养皿”，为其提供技术保障，最后，实验前期条件具备后，开始启动实验。当“创新种子”得到良好的培育和获得保护空间并迅速成长起来后，其所产生的新技术产品得以开发销售并在市场份额有一定占比，实现了从技术形态向市场形态的跨越过程。在市场形态阶段，市场需求扩大的反向刺激会带动技术研发资金的投入和实验的深入，实验的深入既强调实验复制达到一定覆盖面，又要求实验执行达到一定深入性。当某项技术充分占领市场份额，形成一种新的文化价值观被普遍接受时，该项技术已无需人为地为其设置保护“温室”，可达到保护解除阶段。3种发展形态、5个实现手段和3大演化过程的内在联系是本文构建众创空间五元评价体系的基本设计思路。
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图1  众创空间的三形态两阶段模型
2  众创空间五元评价体系构建思路
一个科学的、系统的、完备的评价指标体系需要以严密的逻辑思路为架构，战略生态位管理评价指标体系就是在这个背景下建立起来的。首先，战略生态位管理作为一个科学的体系，其构建具有清晰的流程；其次，以“投入-产出”的三形态两阶段模型体系构建流程为线索，可以构建出符合逻辑的、可操作的众创空间评价指标体系。战略生态位理论的构建过程科学合理尤为重要，是评价指标选取科学性的前提。战略管理的最终目标是推动技术革新大潮，促进社会及市场资源的优化升级【表意不明】。由于战略生态体系中的个体不是制度化的联盟形式，如何定义体系构建是个基础性问题。虽然体系中成员的性质不同、出发点和策略不同且资源有限，但从宏观上讲，战略生态位管理的3种发展形态——技术形态、市场形态和范式形态可以为构建统一的流程提供支撑。

（1）技术/创意定位。战略生态位管理是围绕用户或顾客体验或需求的系统，最终落脚点是提供更好的用户体验，这种体验可能是来自某种新型产品，也可能是某项实际服务。其中，核心价值与用户需求相挂钩，这也表明在战略生态位管理体系建立早期，需要通过对新旧产品、新旧技术、新旧服务进行价值比对，筛选符合市场及用户需求的技术或者创意，同时培育技术或者创意的资源也需纳入考虑范围。
（2）成员准入规则。组织或个体加入战略生态位管理的资质需要符合成员准入规则。成员准入规则的制定主要参考3个方面内容：一是从个体角度出发，通过考察组织或个体的成长发展情况，评估其能否将技术、产品、资源等融入到体系发展的架构，促进架构发展，同时在体系中汲取营养反哺自身；二是从系统角度出发，通过检查成员加入系统后体系的稳定性与兼容性来判断该成员是否为最佳选择对象；三是从相互作用角度出发，按照共赢的标准制定成员准入准则，对成员动机、管理风格、企业文化、合作历史等方面进行评价。
（3）交互网络编织。在确定了成员之后，就开始着手为成员间互动创造通路及时机。参与成员不同，按照实际情况及需求选择不同的时间节点，在互动形式上可以是一对一、多对一、多对多等多种合作模式，它们之间的两两互动形式多样，都代表了成员间进行技术、信息、市场、品牌效应等的共享[14]。交互网络编织的深度与广度在战略生态体系发展的不同阶段存在变化，并非一成不变，因此在构建评价体系的过程中，要参考成员介入体系的程度，选择不同的互换与共享模式，良好的交互网络有利于众创空间的进阶发展。同时，互动网络是边界开放网络，通过体系内部互动、体系内外互动，达到动态平衡及成长[15]。
（4）体系建模塑形。众创空间能否优化创新项目或团队的组织架构，帮助其形成系统的企业文化，会对其自身技术研发升级与众创空间本身管理的有效性具有决定性影响[16]。路径畅通的交互网络建立之后，战略生态体系构建的最后关键就在是否从价值理念、内在文化上达成一致，只有当这些条件都具备之后，战略生态位管理体系才是真正构建起来：最初通过合作形式完成的创新行为来建构体系的雏形，最终的塑形则是通过日积月累的磨合与协调来实现。在合作与互动的过程中，战略生态体系内成员间逐渐形成了以共同利益为目标的统一体，以保证集体利益的同时自身利益的最大化。战略生态体系通过对建构体系自身的审视，任务与目标更加明确，合作质效提升，信任增强，盘活成员间技术、资金、产品、市场、人才等各类资源，加速体系革新、淘汰与蜕变[17]，最终回归到提供符合市场需求甚至领先于市场需求的技术或产品。

推进众创空间发展的主体、客体及环境等要素，选择评价指标。通过推进战略生态位发展的5个因素，即预期、网络、学习、市场培育与市场保护，结合技术创新发展的自身特点，本文构建了“前景规划、平台运行、优化革新、市场孵化、市场产出”的五元评价体系，见图2所示。
图2改正：调整椭圆大小，不应出现独字为一行的情况。

图2  众创空间五元评价指标体系
3  五元评价指标体系的内涵
3.1  前景规划
前景规划指政府及管理单位设计发展前景，搭设机构、框定制度、提供服务的一系列活动。前景规划在众创空间发展过程中起到基础性作用，包括发展目标形成及组织制度保障，前者指众创空间运作轨迹与目标或预期相契合的程度，后者指众创空间提供组织制度保障情况。前景规划在一定程度上决定了众创空间工作对企业前孵化管理的渗透能力[18]。其中，其他管理机构对众创空间是否存在放权、众创空间是否拥有相关管理权限是考核的重点。若众创空间在前孵化管理权限上局限较多，可依靠引入市局外派机构【表意不明】进驻，也有助于增强众创空间的管理职能[19]。
3.2  平台运行
平台运行指对新技术从培育到落地所涉及的群体所组成的平台管理活动情况。从资源优化整合角度出发，构建联合管理、行政、科研院所、中介和客户等的系统网络，促进信息交流融合[20]。
（1）平台基构？机构管理。该指标主要反映众创空间为进驻的创新项目或团队提供信息交往与行为互动平台的情况。相关案例的研究发现[补著录文献来源]，平台机构管理主要通过建立多团队合作、多组织协同等形式实现衔接和互动，在服务推广上提供基础性、普适性的服务，覆盖到所有新技术项目实施，以减少软硬件设施的冗余重复建设，提高资源的互补性和使用效率。
（2）平台个体管理。该指标主要反映众创空间协调、调度、管理若干特定网络成员个体之间的关系，主要包括企业-企业、企业-科研院所这两类社会网络关系。其中，具有一定的产业集聚程度是众创空间发挥前孵化功能、深化企业联系的前提；众创空间产学研合作的密切程度则是社会关系网络构建的基础[21]。
3.3  优化革新
优化革新指众创空间自我发展所采取的多种学习成长活动，内容涉及产品、市场、用户、企业文化等多个维度，包括总结经验教训、创建和刺激实验、共享学习成果等多种方式。优化革新目的在于提供科学的学习指引，创造信息交流机遇，培养企业对新产品新市场的信息敏锐嗅觉。
（1）内部优化。指在众创空间内的企业通过内部反省、梳理信息，把握市场脉络，掌握产品信息，提升对新市场、新产品的敏感度，从自身强项出发调整技术选择和研发导向。这一过程带有市场调控属性，无法直接施加管理，只能通过学习目标设立、明确技术选择方向等方式引导在孵企业或团队定义并明确其学习内容与学习方向；立足产业发展这一核心需要，设计合理科学的产业技术发展路线图，引导企业、科研机构进行点对点技术选择，最大程度盘活现有创新资源，推进技术创新活动。
（2）外部提升。指众创空间内的企业通过外部渠道获取知识与信息，以强化自身发展的过程。学习效果取决于两个方面：一是众创空间平台是否提供了丰富海量便捷的信息检索、归类、应用功能；二是企业能否利用该平台进行信息加工并用以优化自身的能力。众创空间应该提供多学科、多门类的信息的交流渠道，明确信息路标，使在孵企业或团队减少简单重复研究[22]；要重点解决好企业创新信息不畅通、资源共享不到位、协同互动不全面、偏离市场需求、创新合作不对等、创新成本高等问题。
3.4  市场孵化
市场孵化指为技术生态位阶段的创新技术项目这个“创新种子”提供“培养皿”进行相关市场培育的活动，目标在于利用社会网络和学习基础，通过补贴、税务减免等外部支持条件促进项目落地。
（1）外部保护与支持。从以往案例的研究中可知，资金投入、基构建设、政府政策性补贴等措施显示新技术项目的实验示范和行业标杆作用【表意不明】，为新技术项目打入市场奠定基础[23]。
（2）内部保护与支持。指侧重项目科研投入的政策性导向、智库维护等。
（3）社会关注。指公众对孵化项目的接纳程度。由于发展链条最终落到市场形态，能否在市场竞争中胜出是关键，因此关注市场动态变化、迎合市场需求、吸引社会流量是必要条件。在合适的时机通过举办新闻发布会、媒体吹风会、制作公益短片、举行空间开放日等方式加深社会公众对新技术产品的认知和重视。
3.5  市场产出
市场产出指对市场产出所采取的配套管理活动【表意不明】。科学合理的市场产出管理将对技术创新活动产生巨大的反向推动作用。
（1）市场获得。该指标评估众创空间涉及的各类知识产权，包括专利、商标、外观设计、著作权、商业机密等的管理情况。
（2）市场交易。该指标评估众创空间的智识、技术等交易情况，通过市场产出，增强众创空间平台辐射的外溢效应，促进创新的联动、一体化发展。
4  众创空间五元评价指标体系的具体实证
4.1  五元评价具体步骤 
第一步，从“三级指标→二级指标→一级指标”的自下而上顺序，应用多层次模糊综合评定法，分别进行阶梯式递进评价，各项指标的权重通过德尔菲法来确定。
【变量参数模糊不清，不符合出版要求。文中所有变量参数（含正文、方程式和图表内），须提供可供编辑的WORD格式，不采用图片编辑格式】
第二步，建立各层级指标的评价集合V，3个层级分别建立相应评价集，分为4个等级， [image: image3.png]V={V,. Vo, V5.V )=



{优（95分），良（85分），中（75分），差（65分）}。
第三步，邀请10位专家组成专家小组，采用背对背的方式，几轮征询专家小组成员的预测意见。当预测意见趋于集中，各级指标体系权重达成一致。
第四步，计算模糊评定矩阵R：
（1）建立单因素模糊评判矩阵R～i。由专家按{优，良，中，差}进行打分，确定各层级指标[image: image5.png]


属于[image: image7.png]


评价等级的程度。例如:有n个专家在[image: image9.png]


指标上4个等级选择的频数分别是[image: image11.png]


，则指标[image: image13.png]


的隶属度为:
[image: image15.png]


                                    （1）
从而R～i可表示为:
           [image: image17.png]


，其中[image: image19.png]


                 （2）
式（2）中：行数n由各[image: image21.png]


中所含因子数决定；列数m由V中所含元素数决定。
（2）综合评判。评判过程由低到高逐层进行。首先，根据[image: image23.png]


及R～i,有第二层次的模糊综合评价集:[image: image25.png]s by



，其中：
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       (j=1,2,…,n)                                （3）
式（3）中：[image: image29.png]


表示对因子[image: image31.png]


 (j=1,2,…,n)进行综合评判时, [image: image33.png]


对[image: image35.png]


的隶属度。
随后再进行下一层次评价。
第五步，计算结果C：
[image: image37.png]C=(b,.b.bs.5:)(95.85.75.65)



                               （4）
4.2 众创空间G的评价实例
众创空间G作为省内【表意不明】第一批众创空间试点单位，创业领域涵盖工业机器人集成研发、机器人虚拟教育、智能控制系统等，平台效益良好：引进国内国外高端科研人才超160人，有60余个优质创业团队进驻，社会支持资金超3亿元，登记注册实体企业38家，其中有10家企业获得创业政策性支持，6家企业享受投融资支持。截至2016年，众创空间G有7家企业获得国家高新技术企业认定，9家进入高新技术企业培育库，3家在省高新区股权交易中心挂牌，1家在新三板筹备挂牌，10家获得社会创新创业团队资助；有省级以上研发机构3家，在孵企业80家，高新技术企业7家，产业技术联盟2个，政府专项资金投入2 000万元。基构建设方面，众创空间G占地面积2万m2，运作管理人员为32人，有中介机构10家。在智识情况方面，众创空间G共有专兼职导师53人，与31所高校/科研院所建立合作，科研经费占产品总销售额的21%，研发人员占职工总数的30%。在市场产出方面，申请专利超600件，授权专利超300件，注册商标29件，版权登记2项，技术合同登记500项。
邀请10位专家对众创空间G进行评价，结果如表1所示。
表1  众创空间G管理评价结果
	一级指标
（权重）
	二级指标
（权重）
	三级指标（权重）
	评价结果/次

	
	
	
	优
	良
	中
	差

	前景规划
（0.70）
	发展目标形成（0.70）
	是否制定发展战略（0.85）
	9
	1
	0
	0

	
	
	能否确定核心产业的技术发展方向（0.15）
	5
	5
	0
	0

	
	组织制度保障
（0.30）
	管理机构的设置情况（0.15）
	7
	3
	0
	0

	
	
	专职管理人员的配备情况（0.05）
	10
	0
	0
	0

	
	
	管理人员的培训活动（0.10）
	5
	5
	0
	0

	
	
	相关的人才引进、税收扶持、资金投入政策的制定与实施情况（0.05）
	7
	3
	0
	0

	
	
	明确各级政府行政管理权限情况（0.60）
	8
	2
	0
	0

	
	
	技术监督、公安、工商、司法等市局外派机构入驻情况（0.05）
	0
	3
	6
	1

	平台运行
（0.05）
	平台基构管理
（0.50）
	专兼职导师数量（0.05）
	10
	0
	0
	0

	
	
	场地面积（0.10）
	10
	0
	0
	0

	
	
	进入运营的中介服务机构数（0.60）
	10
	0
	0
	0

	
	
	“一站式”行政审批服务的开展情况（0.05）
	9
	1
	0
	0

	
	
	省级以上研发机构数（0.05）
	0
	10
	0
	0

	
	
	融资平台发展情况（0.10）
	5
	5
	0
	0

	
	
	是否围绕重点项目进行内部的多部门合作（0.05）
	5
	5
	0
	0

	
	平台个体管理
（0.50）
	在孵企业或团队总数（0.50）
	10
	0
	0
	0

	
	
	高新技术企业数（0.05）
	0
	10
	0
	0

	
	
	高新技术产业的集聚度（0.05）
	9
	1
	0
	0

	
	
	是否定期举办产学研联席会议（0.05）
	9
	1
	0
	0

	
	
	有合作关系的高校、科研院所数（0.05）
	10
	0
	0
	0

	
	
	内部产业技术联盟数（0.25）
	0
	10
	0
	0

	
	
	在孵企业与国外企业、部门的合作情况（0.05）
	0
	10
	0
	0

	优化革新（0.15）
	内部优化（0.60）
	是否明确技术选择重点（0.60）
	8
	2
	0
	0

	
	
	能否为企业、科研机构选择实验项目、扩大实验范围提供政策支持（0.10）
	7
	3
	0
	0

	
	
	组织培训和学习的情况（同质性）（0.3）
	7
	3
	0
	0

	
	外部提升（0.40）
	信息检索平台的建设情况（0.80）
	9
	1
	0
	0

	
	
	是否举办各类信息交流，如交流会（异质性）（0.10）
	9
	1
	0
	0

	
	
	对新技术产品有无政府采购（0.10）
	7
	3
	0
	0

	市场孵化（0.05）
	外部保护与支持
（0.10）
	专项资金拨付情况（相关政府部门）（0.70）
	10
	0
	0
	0

	
	
	有无税收减免（0.20）
	8
	2
	0
	0

	
	
	有无财政补贴（0.10）
	8
	2
	0
	0

	
	内部保护与支持
（0.70）
	是否引导在孵企业管重视新技术项目的开展（0.70）
	7
	3
	0
	0

	
	
	是否引导进行项目研发资金的配套投入（研发经费总额、研发经费总额占产品销售收入的比例）（0.05）
	0
	10
	0
	0

	
	
	是否引导进行项目研发的智识性投入（在孵企业研发人员总数、研发人员占劳动力总数的比重）（0.20）
	0
	10
	0
	0

	
	
	项目团队的组建情况（0.05）
	9
	1
	0
	0

	
	加深社会公众对新技术项目的认知与重视程度（0.2）
	新闻媒体对新技术项目/产品/企业的报道情况（0.40）
	7
	3
	0
	0

	
	
	组织各类新技术产品推介会/交流会的情况（0.60）
	7
	3
	0
	0

	市场产出（0.05）
	市场获得（0.70）
	专利申请数（0.70）
	10
	0
	0
	0

	
	
	专利授权数（0.15）
	10
	0
	0
	0

	
	
	注册商标数（0.10）
	10
	0
	0
	0

	
	
	登记版权数（0.05）
	0
	0
	10
	0

	
	市场交易（0.30）
	技术合同登记数（0.40）
	10
	0
	0
	0

	
	
	技术合同成交金额（0.60）
	10
	0
	0
	0


（1）一级模糊综合评判。
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（2）二级模糊综合评判。
1）前期规划。
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结果：
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2）平台运行。
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结果：
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3）优化革新。
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结果：
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4）市场孵化：
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结果：
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5）市场产出。
[image: image87.png]



[image: image88.png]E-=(0.7 03)




[image: image89.png]7 0 005 0
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（3）三级模糊综合评判。
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综合评价结果：C=[image: image99.png](0.7 02 005 0.05)(1)=90.5




综上，众创空间G的五元管理综合评价为90.5分，战略生态位管理能力较好。在二级评判得分方面，前期规划、平台运行、优化革新、市场孵化、市场产出得分均显示了较好的管理水平，但同时平台运行和市场产出管理仍有提升空间。在战略生态位理论评价过程中，针对不同的技术的规范实施步骤具有共性，并且每个步骤的影响因素中也有共同因子，因此可采用同一个评价指标体系框架；同时，由于不同的操作实体所包含的具体要素及内涵不同，可根据实际情况对第三级指标进行内涵定义与设计。
5  结论
【结论是文章的主要结果、论点的提炼与概括。补充完善】
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