收稿日期：2020-02-21
基金项目：广东省科技厅科技计划项目“媒体融合下广东核心期刊数字化转型调查及传播力提升研究”（2017A030303039）；广东省农业科学院院长基金“基于‘互联网+’的学术期刊传播力提升与发展机制研究”（201717）
广东科技期刊微信公众平台现状调查及传播力建设
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摘  要：搜索62种广东中文核心期刊微信公众平台并添加关注，对各刊微信的开通基本情况、发布内容、基本功能、特色服务、推送消息及推送频率、过刊全文浏览格式等进行逐个调研分析。结果表明，62刊中，45种期刊开通了微信公众号，基本功能较为齐全、内容更新及时的仅有《南方水产科学》《深圳大学学报·理工版》等12种期刊（占27%），HTML、Rich HTML、XML等超文本格式的采用率非常低。分析发现，广东中文核心期刊微信运营普遍存在开通流于形式、运营思维和用户服务意识缺乏、增值服务太少、未能把握多元可持续的盈利模式等问题。建议通过高度重视“互联网+”背景下的媒体融合发展、加强微信构建顶层设计、开发多元可持续盈利模式、培养或引进数字化出版人才等举措，不断提升微信平台的传播力和影响力。
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Current Situation Investigation and Transmission Power Construction of WeChat Public Platform
for Guangdong Science and Technology Journal
—Taking Chinese Core Journals as an Example
Zhang Huiling
(Editorial Department of Guangdong Agricultural Sciences, Institute of Agricultural Economics and Rural Development, Guangdong Academy of Agricultural Sciences / Key Laboratory of Urban Agriculture in South China, Ministry of Agriculture and Rural Affair, Guangzhou 510640, China)

Abstract: WeChat public platforms of 63 Chinese Core Journals in Guangdong were search and added attention. And investigation and analysis were carried out on the basic situation, publishing content, basic functions, characteristic services, push message and push frequency, and full-text browsing format of back issues of each journal. The results showed that among the 62 journals, 45 journals have opened WeChat public platform. However, Only 12 journals (27%) such as South China Fisheries Science, Journal of Shenzhen University (Science & Engineering), etc. had complete basic functions and timely contents. The adoption rate of hypertext formats such as HTML, Rich HTML, XML was very low. There existed many problems in the operation of journal WeChats, such as formality, lack of operational thinking and user service awareness, too little value-added services, and failure to grasp the multi-sustainable profit model. It is suggested that we should enhance the influence and transmission power of WeChat platform by attaching great importance to the development of media convergence under the background of "Internet +", strengthening the top-level design of WeChat, developing diversified and sustainable profit models, and training or introducing digital publishing talents.
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2012年8月，微信公众平台正式上线，其后受众规模迅猛扩张[1]。在这种大环境大形势的裹挟下，众多出版单位纷纷涉足这一新媒体发展领域，科技期刊也不例外，微信公众平台开启了期刊和用户之间的人际传播新模式，微信平台设置的完备性、科学性和互动性已经成为期刊媒体融合程度大小的重要评价指标之一。然而，与报业集团等传统媒体的转型相比，科技期刊与新媒体的融合发展缓慢得多，科技期刊微信公众平台的服务效果和传播效果仍有待大力挖掘[2]。期刊微信公众号的传播效果和运营策略也成为目前期刊出版界的重点研究课题之一。一些研究对不同核心评价体系的来源期刊进行了分析，如王宝英对CSCD来源期刊[3]、冀芳对CSSCI来源期刊[4]、刘玉成等对EI收录期刊[5]、万志超等对RCCSE权威学术期刊[6]的微信公众号的运营现状进行调查分析；很多研究立足于某个特定领域期刊媒体融合的实际案例和实施情况进行深入探讨，如医学类[7]、农业综合类[8]、新闻传播类期刊[9]；也有很多学者仅研究某一种期刊的微信运营情况。以上研究大多在公众号基本资料、栏目设置、加大特色创新服务项目、培养复合型期刊经营人才方面提出期刊微信运营对策。张小强等[10]利用“清博指数”大数据工具，从已开通微信公众号的期刊中筛选出104个微信传播指数（WCI）值排名靠前的学术期刊微信公众号作为样本调查，总结其从开通、维护到提升的较为成功的建设步骤与传播策略，并从风格化（学术文章的高级搬运工）、大众化（科普知识的传播者）、新文化（行业资讯的传声筒）、多元化（综合内容的集成体）等方面提炼出以上期刊微信公众平台的内容生产策略，为科技期刊微信公众平台的发展提供了非常有价值的参考。
以上学者对我国各类科技期刊的研究为广东科技期刊微信公众平台的发展提供了一定的借鉴。但是针对某个省域科技期刊微信公众平台使用状况的研究较为鲜见。广东享有期刊大省的美誉，全省现有期刊360多种、位居全国第 5 位，其中科技期刊180多种。近年来，广东科技期刊的办刊水平和竞争力不断提高，更多期刊进入到国内核心评价体系和国际权威数据库。然而，目前尚未有学者针对广东科技期刊中核心期刊的微信公众平台开展研究。鉴于此，本文以入选2017版《中文核心期刊要目总览》的62种广东期刊为研究对象，通过分析各刊的微信公众平台构建和运营现状，结合访谈交流，提出相关对策建议，一方面丰富科技期刊微信公众平台的研究，另一方面为广东科技期刊构建优质有效的微信公众本平台、推进媒体融合和数字出版提供参考。
1  研究对象与方法
2018年12月至2019年4月，以入选2017版《中文核心期刊要目总览》的62种广东期刊为对象（由于《花城》属大型纯文学期刊，主要刊发文学作品，中国知网也没有统计该刊影响因子，故不在本文研究范围），通过微信“通讯录”中的“公众号”渠道，采用实名搜索方法，逐一输入刊名进行搜索添加关注，对于通过手机微信公众号搜索未能完成添加的期刊，再通过纸刊、官方网站、主办单位以及中国知网论文下载等途径查找微信开通信息，从而添加或扫描成为关注对象，通过接受信息以及历史消息的阅读，从中获取各刊微信运营现状，统计数据截止到2019年4月30日。

调研内容包括各刊微信公众号开通基本情况、发布内容、基本功能、特色服务、推送消息等。其中，基本情况包括微信公众号名称、账号主体、类型、注册/认证时间；发布内容主要结合自定义菜单进行分析，主要分为论文正文、期刊资讯、投稿须知、投稿方式、每期目录、学术动态、征稿启事、审稿查询、期刊栏目等类别；推送消息从推送内容、推送总量、首条推送时间、末条推送时间等方面获取数据。为了方便识别，下面分析中各刊微信公众号均以刊名代替。
2  结果与分析

2.1  广东中文核心期刊微信公众平台基本情况分析

2.1.1  开通注册情况   从表1可以看出，截至2019年4月30日，本研究62种广东中文核心期刊中有45种期刊开通了独立微信公众号、占73%。华南师范大学学报的自科版和社科版共用一个公众号，以下统称《华南师范大学学报》，所以45刊共有44个公众号。《电镀与涂饰》开通最早、2013年11月23日推出首条消息，7刊在2014年之前已开通，5刊2018年开通，1刊2019年才开通。
5种期刊虽然没有独立微信，但通过主办或协办单位发布信息，如《高教探索》通过“广东教育传媒”发布，《机床与液压》《润滑与密封》由“广研传媒”发布，《南方金融》由“广东金融学会”发布，《中国生物医学工程学报》由中国生物医学工程学会发布信息。如果将以上情况也视为开通微信，则广东中文核心期刊微信开通比例可提升至81%，但以上情况不在本研究范围。另有12刊尚未开通微信。
2.1.2  公众号名称   44个期刊微信公众号中，42个公众号名称与其刊名完全一致或基本一致，《深圳大学学报·人文社科版》简写成“深大社科学报”、《中药新药与临床药理》简写成“中药新药”，这两个公众号与刊名有一定差别，给关注者搜索、辨别公众号带来了难度。
2.1.3  账号主体与认证情况   除3刊账号主体显示为个人、1刊未显示外，其他40个期刊公众号均以主管单位、主办单位或承办单位为账号主体（表1）。微信公众号认证制度要求账号主体必须是机构，经认证后微信可信度高、更易获得公众认可，本研究中34个公众号通过了机构认证，占76%，其中《广东财经大学学报》最早于2016年10月通过机构认证，其他均于2018年后通过认证。
2.1.4  平台类型   微信公众号分服务号、订阅号、小程序和企业微信4种，前3种申请较多。服务号由腾讯公司提供给企业用户、企业为个人用户提供服务，它比订阅号的功能更全面、权限更大。本研究44个期刊公众号中，25个为订阅号、19个为服务号，经查询均未开通小程序。
表1  广东中文核心期刊微信公众平台注册开通情况
	序号
	期刊名称
	微信公众号名称
	注册时间/认证时间
	账号主体
	类型
	菜单设置

	1
	产经评论
	产经评论杂志
	2016-08-31/2018-09-07
	暨南大学
	订阅号
	3

	2
	电镀与涂饰
	电镀与涂饰
	2013-11-23*/—
	广州镀涂文化传播有限公司
	服务号
	3

	3
	分析测试学报
	分析测试学报
	2016-01-01*/2018-10-24
	广东省测试分析研究所

（中国广州分析测试中心）
	订阅号
	3

	4
	公共行政评论
	中大公共行政评论JPA
	2015-04-30*/—
	广东人民出版社有限公司
	订阅号
	3

	5
	广东财经大学学报
	广东财经大学学报
	2016-10-13/2016-10-20
	广东财经大学
	服务号
	3

	6
	广东社会科学
	广东社会科学
	2016-07-18/2018-06-21
	《广东社会科学》杂志社
	订阅号
	3

	
	
	
	
	
	
	

	7
	华南理工大学学报·自然科学版
	华南理工大学学报自然科学版
	2018-12-14/2018-12-25
	华南理工大学
	订阅号
	—

	8
	华南农业大学学报
	华南农业大学学报
	2015-01-23*/2018-09-26
	华南农业大学
	服务号
	3

	9
	华南农业大学学报·社会科学版
	华南农业大学学报社会科学版
	2014-05-08*/2018-09-21
	华南农业大学
	订阅号
	3

	10
	华南师范大学学报
	华南师范大学学报（两刊共用）
	2015-11-05*/2019-04-18
	华南师范大学
	订阅号
	3

	11
	华文文学
	华文文学
	2018-01-29/—
	广东女性个人
	订阅号
	3

	12
	环境昆虫学报
	环境昆虫学报
	2018-05-17*/—
	广东省昆虫学会
	服务号
	3

	13
	暨南大学学报·自然科学与医学版
	暨南大学学报自然科学与医学版
	2015-07-14*/2018-07-03
	暨南大学
	服务号
	3

	14
	暨南学报·哲学社会科学版
	暨南学报哲学社会科学版
	2015-10-30*/2018-07-05
	暨南大学
	订阅号
	3

	15
	开放时代
	开放时代杂志
	2014-09-20*/2019-03-07
	开放时代杂志社
	订阅号
	3

	16
	控制理论与应用
	控制理论与应用
	2015-02-04*/2018-05-03
	华南理工大学
	订阅号
	3

	17
	南方电网技术
	南方电网技术杂志
	2015-01-23*/2018-08-10
	南方电网科学研究院有限责任公司
	服务号
	3

	18
	南方经济
	南方经济SCJE
	2017-12-26/2019-01-10
	广东经济学会
	订阅号
	3

	19
	南方水产科学
	南方水产科学
	2015-10-14*/2018-09-17
	中国水产科学研究院南海水产研究院
	服务号
	3

	20
	南方医科大学学报
	南方医科大学学报
	2017-05-25/2018-05-30
	南方医科大学
	订阅号
	3

	21
	热带地理
	热带地理
	2016-03-31*/—
	广州地理研究所
	服务号
	3

	22
	热带海洋学报
	热带海洋学报
	2017-11-09/2018-09-18
	中国科学院南海海洋研究所
	服务号
	3

	23
	热带气象学报
	热带气象学报
	2017-09-12/—
	中国气象局广州热带海洋气象研究所（广东省气象科学研究所）
	服务号
	3

	24
	深圳大学学报·理工版
	深圳大学学报理工版
	2018-03-01/2018-12-17
	深圳大学
	服务号
	3

	25
	深圳大学学报·人文社会科学版
	深大社科学报
	2017-03-29/2019-01-18
	深圳大学
	订阅号
	3

	26
	生态环境学报
	生态环境学报
	2017-07-17/2018-05-23
	广东省土壤学会
	服务号
	3

	27
	实用医学杂志
	实用医学杂志
	2016-01-04*/2018-10-31
	广东省医学学术交流中心

（广东省医学情报研究所）
	服务号
	3

	28
	体育学刊
	体育学刊
	2017-05-11/2018-04-23
	华南理工大学
	服务号
	3

	29
	现代食品科技
	现代食品科技
	2017-03-31/2019-03-14
	华南理工大学
	订阅号
	3

	30
	现代外语
	现代外语
	2016-06-01*/—
	四川男性个人
	订阅号
	3

	31
	现代哲学
	现代哲学杂志
	2017-04-13/—
	广东女性个人
	订阅号
	—

	32
	学术研究
	学术研究
	2016-01-08*/2018-09-21
	学术研究杂志社
	服务号
	3

	33
	中国病理生理杂志
	中国病理生理杂志
	2015-05-26*/2018-05-28
	《中国病理生理杂志》社
	订阅号
	2

	34
	中国临床解剖学杂志
	中国临床解剖学杂志
	2016-01-14*/—
	中国解剖学会
	订阅号
	3

	35
	中国神经精神疾病杂志
	中国神经精神疾病杂志
	2014-01-21*/2018-09-26
	中山大学附属第一医院期刊中心
	订阅号
	3

	36
	中国职业医学
	中国职业医学
	2019-03-21/2019-03-26
	广东省职业病防治院

（广东省职业卫生检测中心）
	订阅号
	—

	37
	中华创伤骨科杂志
	中华创伤骨科杂志
	2014-03-03*/—
	—
	订阅号
	—

	38
	中华神经医学杂志
	中华神经医学杂志
	2014-11-14*/2018-12-29
	《中华医学杂志》社有限责任公司
	订阅号
	1

	39
	中华胃肠外科杂志
	中华胃肠外科杂志
	2015-08-21*/2018-07-20
	《中华医学杂志》社有限责任公司
	服务号
	3

	40
	中华显微外科杂志
	中华显微外科杂志
	2014-12-19*/2019-01-08
	中山大学附属第一医院期刊中心
	订阅号
	3

	41
	中山大学学报·社会科学版
	中山大学学报社会科学版
	2017-10-16/2018-09-07
	中山大学
	服务号
	—

	42
	中山大学学报·医学科学版
	中山大学学报医学版
	2017-11-20/2018-10-24
	中山大学
	订阅号
	3

	43
	中山大学学报·自然科学版
	中山大学学报自然科学版
	2018-12-05/2019-01-21
	中山大学
	服务号
	3

	44
	中药新药与临床药理
	中药新药
	2014-04-03*/2019-04-17
	广州中医药大学（广州中医药研究院）
	订阅号
	2


注：华南师范大学学报的自科版和社科版共用一个微信公众号，统称《华南师范大学学报》；* 表示未查询到注册时间，而以最早推送消息时间代替；“—”表示未获取认证或未设置自定义菜单。
2.2  广东中文核心期刊微信公众平台自定义菜单设置和发布内容分析
本研究中44个微信公众号的构建规律不明显，但非学报类期刊都在寻求多元化发展、多途径创收路径。例如，《电镀与涂饰》既保留了期刊公众号应有的各项功能，同时又展示了编辑部其他业务活动，开设有产业名录、测试中心，承接企业宣传、金属测试等业务；《学术研究》开展成果登记业务。由表1可知，44个公众号中，5刊未设置自定义菜单，3刊设置了1~2个一级菜单，其余36刊设置了3个一级菜单，进一步分析发现可分成以下几个类型：（1）公众号内容与期刊属性完全一致。这类期刊主要以大学学报为代表，构建了投稿、查稿、审稿、过刊发布等与期刊属性和工作流程一致的公众号，大多期刊的一级菜单可分为在线查询、期刊内容、关于我们3个版块。《热带气象学报》二级菜单还分中文版和英文版，但均链接到官网。（2）公众号内容与期刊属性大体一致。《热带地理》发布内容中，有关期刊内容与行业学术信息各占一半。（3）公众号内容与期刊属性相去甚远。一些期刊背离了开通公众号的初衷，掺杂了太多与科技期刊无关的信息，如行业信息、会议信息、展会信息、广告信息、科普知识或其他业务活动，而基本的投稿、查稿、审稿、过刊发布功能都不具备。
2.3  广东中文核心期刊微信公众平台推送内容和推送频率分析

2.3.1  推送内容   （1）本刊发表精选论文和目录在期刊推文中最为常见。分析月均推送量超过1条的28刊发现，22刊都曾推送过基于刊载论文制作的信息，其中有11刊精选论文推送占推文总量的比例超过一半。大多精选论文推送均提供了文题、作者、摘要、关键词、DOI码、基金项目、引用格式等关键信息，有些期刊还提供参考文献。（2）转载资讯也是推送最多的一类信息，主要包括行业动态、学术进展等。在本调查中，《华南农业大学学报》《暨南大学学报·自然科学与医学版》《暨南学报·哲学社科版》《深圳大学学报·理工版》《中药新药与临床药理》发布转载资讯最多。除近1年无推送的5刊外，未发布过转载资讯的有20种。（3）原创信息，主要包括入选核心或收录信息、投稿指南、约稿函、杂志订购、网站维修公告以及参会介绍、微店宣传、放假通知、节日祝福等。
2.3.2  推送消息数量   由表2可知，近1年月均推送量大于10条的仅8刊、占18%，更新频繁的有《中华胃肠外科杂志》《深圳大学学报·人文社科版》《开放时代》《中山大学学报·医学科学版》《华南农业大学学报》等。近1年月均推送量小于1条的12种、占26%，这类公众号运营基本处于停滞状态。另有4刊近1年来无推送任何消息，占8.9%。
表2  广东中文核心期刊微信公众平台消息推送频率、基本功能和特色服务分析

	序

号
	微信公众号

名称
	消息推送频率
	
	基本功能
	
	特色服务

	
	
	末条消息

推送时间
	近1年推送量（条）
	月均推送

量（条）
	
	信息

推送
	稿件

查询
	过刊全

文浏览
	
	微店/

淘宝店
	广

告
	在线

支付

	1
	产经评论
	2019-03-27
	10
	0.83
	
	√
	√-
	×
	
	×
	×
	×

	2
	电镀与涂饰
	2019-04-30
	122
	10
	
	√
	√
	×
	
	√
	√
	√

	3
	分析测试学报
	2019-04-30
	71
	6
	
	√
	×
	√
	
	×
	×
	×

	4
	公共行政评论
	2019-04-30
	48
	4
	
	√
	×
	√
	
	√
	×
	√

	5
	广东财经大学学报
	2019-04-24
	20
	1.7
	
	√
	√-
	×
	
	×
	×
	×

	6
	广东社会科学
	2019-04-26
	100
	8
	
	√
	×
	√
	
	×
	×
	×

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	华南理工大学学报·自然科学版
	无推送
	0
	0
	
	×
	×
	×
	
	×
	×
	×

	8
	华南农业大学学报
	2019-04-28
	171
	14.3
	
	√
	√*
	√
	
	×
	×
	×

	9
	华南农业大学学报·社会科学版
	2019-04-29
	69
	5.8
	
	√
	√*
	√
	
	×
	×
	×

	10
	华南师范大学学报
	2018-05-04
	2
	0.2
	
	√
	×
	×
	
	×
	×
	×

	11
	华文文学
	2019-04-25
	25
	2
	
	√
	×
	×
	
	√
	×
	√

	12
	环境昆虫学报
	2018-09-27
	3
	0.3
	
	√
	√*
	×
	
	×
	×
	×

	13
	暨南大学学报·自然科学与医学版
	2019-04-10
	72
	6
	
	√
	×
	√
	
	×
	×
	×

	14
	暨南学报·哲学社会科学版
	2019-04-29
	153
	12.8
	
	√
	√*
	√
	
	×
	×
	×

	15
	开放时代
	2019-04-29
	190
	15.8
	
	√
	×
	×
	
	×
	×
	×

	16
	控制理论与应用
	2019-04-30
	23
	1.9
	
	√
	√*
	√
	
	×
	×
	×

	17
	南方电网技术
	2019-04-30
	25
	2.1
	
	√
	√*
	×
	
	×
	×
	×

	18
	南方经济
	2019-04-29
	70
	5.8
	
	√
	×
	√
	
	×
	×
	×

	19
	南方水产科学
	2019-04-30
	16
	1.3
	
	√
	√*
	√
	
	×
	×
	×

	20
	南方医科大学学报
	2019-04-30
	121
	10.1
	
	√
	×
	√
	
	×
	×
	×

	21
	热带地理
	2019-03-25
	15
	1.3
	
	√
	×
	√
	
	×
	×
	×

	22
	热带海洋学报
	无推送
	0
	0
	
	×
	√*
	√
	
	×
	×
	×

	23
	热带气象学报
	2019-04-28
	8
	0.7
	
	√
	×
	×
	
	×
	×
	×

	24
	深圳大学学报·理工版
	2019-04-18
	109
	9.1
	
	√
	√-
	√
	
	×
	×
	×

	25
	深圳大学学报·人文社会科学版
	2019-04-29
	203
	16.9
	
	√
	√-
	×
	
	×
	×
	×

	26
	生态环境学报
	2019-04-25
	6
	0.5
	
	√
	√*
	√
	
	×
	×
	×

	27
	实用医学杂志
	2019-02-03
	7
	0.6
	
	√
	√
	√
	
	×
	×
	×

	28
	体育学刊
	2019-04-04
	6
	0.5
	
	√
	√*
	√
	
	×
	×
	×

	29
	现代食品科技
	2019-04-03
	13
	1
	
	√
	√*
	√
	
	×
	×
	×

	30
	现代外语
	2019-04-30
	86
	7.2
	
	√
	√-
	×
	
	×
	×
	×

	31
	现代哲学
	近1年无推送
	0
	0
	
	√
	×
	×
	
	×
	×
	×

	32
	学术研究
	2019-02-02
	45
	3.8
	
	√
	×
	×
	
	×
	×
	×

	33
	中国病理生理杂志
	2018-12-27
	6
	0.5
	
	√
	×
	×
	
	×
	×
	×

	34
	中国临床解剖学杂志
	2019-04-26
	7
	0.6
	
	√
	×
	×
	
	×
	×
	×

	35
	中国神经精神疾病杂志
	2019-04-30
	137
	11.4
	
	√
	√*
	×
	
	√
	×
	√

	36
	中国职业医学
	无推送
	0
	0
	
	×
	×
	×
	
	×
	×
	×

	37
	中华创伤骨科杂志
	2019-02-20
	13
	1
	
	√
	×
	×
	
	×
	×
	×

	38
	中华神经医学杂志
	2019-01-07
	4
	0.3
	
	√
	×
	√
	
	×
	×
	×

	39
	中华胃肠外科杂志
	2019-04-30
	385
	32.1
	
	√
	√*
	√
	
	×
	×
	×

	40
	中华显微外科杂志
	2019-02-28
	9
	0.8
	
	√
	√-
	√
	
	√
	×
	√

	41
	中山大学学报·社会科学版
	2019-03-14
	6
	0.5
	
	√
	×
	×
	
	×
	×
	×

	42
	中山大学学报·医学科学版
	2019-04-17
	180
	15
	
	√
	×
	√
	
	×
	×
	×

	43
	中山大学学报·自然科学版
	2019-03-19
	1
	0.1
	
	√
	×
	√
	
	×
	×
	×

	44
	中药新药与临床药理
	2019-04-26
	67
	5.6
	
	√
	√*
	√
	
	×
	×
	×


注：（1）近1年推送量为2018年5月1日至2019年4月30日的统计量，月均推送量为近1年推送量除以12，若微信开通未满一年，则按相应时间折算；（2）稿件查询一列标注“*”表示微信可直接查询稿件，标注“-”表示设置了稿件查询模块、但不能正常发挥作用；（3）过刊全文浏览只是调查最新一期情况。

2.3.3  末条消息推送时间   从末条消息推送时间可管窥各公众号更新频率的快慢。表2显示，9刊调查当天进行过更新，13刊调查当周更新过信息，5刊调查当月有更新，8刊更新时间停留在2019年1~3月，3刊更新时间仍停留在2018年。

2.4  广东中文核心期刊微信公众平台基本功能和特色服务分析

2.4.1  信息推送功能   由表2可知，有3刊从来没有推送过信息，结合表1可知其中两刊仅限于开通但尚未使用，其他41刊都有信息推送。《南方电网技术》《中华创伤骨科杂志》均只有信息推送功能，前者其他功能模块虽有设置但加载失败，后者连模块设置都没有。《热带气象学报》有信息推送功能，虽然设置了完备的栏目，分中文版和英文版，但只是指引读者链接到官网，其他功能未开通。《广东财经大学学报》信息推送服务正常，但是其他模块和功能加载很久都打不开。
2.4.2  稿件查询功能   稿件查询功能真正发挥作用的有16刊，其中14刊可实现直接查询稿件，《电镀与涂饰》《实用医学杂志》两刊链接到官网查询（表2）。除表1中无菜单设置的5刊以及表2中有菜单设置、但未设稿件查询模块的18刊外，还有6刊设置了稿件查询模块，但加载失败、正在建设中或不能正常发挥查稿作用。

2.4.3  过刊全文浏览功能   过刊全文浏览功能正常发挥作用的有24刊，可分为以下几类：（1）4刊直接链接到大型数据库。《分析测试学报》《体育学刊》《中药新药与临床药理》均链接到超星学习通，提供HTML文件、但无PDF；《实用医学杂志》链接到万方医学网，可下载PDF。（2）6刊微信直接展示不同格式全文。《广东社会科学》《南方经济》要求对话框回复需要哪期，点击链接可获取整期PDF文件（可复制），而非单篇论文；《暨南大学学报·自然科学与医学版》《南方医科大学学报》可以电子书形式浏览整期，而非单篇论文；《南方水产科学》堪称广东科技期刊微信公众号典范，既有单篇HTML文件，也可下载PDF，还有摘要、图片和单篇二维码；《深圳大学学报·理工版》既可下载PDF，也有HTML文件。（3）4刊链接到官网展示不同格式全文，可下载PDF。如《暨南学报·哲学社科版》《热带地理》《中山大学学报·医学科学版》《中山大学学报·自科版》。（4）6刊通过浏览器下载文档后再打开全文。此类公众号需登录浏览器下载后查看PDF，无有效HTML，个别期刊aspx文件还得通过其他应用打开，登录特别慢。（5）4刊需登录或购买才开放全文。《中华神经医学杂志》注册登录并购买后可阅，《公共行政评论》《中华胃肠外科杂志》《中华显微外科杂志》注册登录后可阅。综上可见，HTML、Rich HTML、XML等超文本格式在广东中文核心期刊中的采用率还非常低、独立采用仅《南方水产科学》《深圳大学学报·理工版》2刊。
2.4.4  特色服务   （1）微店/淘宝店、广告、在线支付功能。44个微信只有5个开通了微店/淘宝店以及在线支付功能。《电镀与涂饰》开辟了产业名录、论文评选、测试中心、订阅商城、版面费登记、打赏功能等，主要售卖样刊和数据光盘；《公共行政评论》电子微刊下设有杂志架、购物车，需注册登陆方可购买查看，有结算支付功能；《华文文学》开通微店销售本刊和在线支付；《中国神经精神疾病杂志》和《中华显微外科杂志》开通微信小店售卖本刊，也开通了微信支付进行版面费和审稿费缴纳。（2）其他特色服务。《分析测试学报》开辟编委风采、质谱学术大会、广告邀约等。《暨南学报·哲学社科版》在交流社区可直接留言，每周一的学术早餐有精选文章语音版。《热带气象学报》每个版块均分中英两版。《中国神经精神疾病杂志》有微电台功能链接到喜马拉雅，可听取推荐文章语音版。《中华神经医学杂志》和《中国显微外科杂志》有高级检索功能。《中华胃肠外科杂志》有微会议、微学院、微手术等。
3  结论与优化策略

3.1  结论
本调查结果表明，62种中文核心期刊中，45刊开通了44个微信公众号，基本功能较为齐全、内容更新及时的仅《南方水产科学》《深圳大学学报·理工版》《华南农业大学学报》《华南农业大学学报·社科版》《暨南学报·哲学社科版》《控制理论与应用》《生态环境学报》《实用医学杂志》《体育学刊》《现代食品科技》《中华胃肠外科杂志》《中药新药与临床药理》12刊，占27%。可见，尽管媒体融合是必然趋势，但受制于现有体制、资金投入、技术手段、人才队伍等因素，广东中文核心期刊的微信构建较为缓慢，编辑部投入精力并成功运营的较少，一些公众号处于半休眠甚至停滞状态，一些公众号打开速度非常慢、严重降低用户体验，未起到加速学术成果传播推广的作用。
具体而言，主要存在以下问题：（1）微信开通流于形式，重视度和运营思维缺乏。本调查44个期刊微信公众号中，只有约27%运营正常，其他73%都是开通了但管理跟不上、运营思路不清晰，未将微信视为一种有效传播渠道，导致其建设流于形式、内容混乱繁杂且实用性差、消息推送和信息发布缺乏时效性，用户黏性小、互动性差，甚至很多期刊微信公众号变成僵尸号。（2）用户服务意识严重匮乏。据调查，审稿进度查询是用户通过微信平台最想获取的信息[11]，但很多期刊未将用户需求考虑进去，凭主观思维设置功能选项；本研究中，个别期刊将投稿方式设置在欢迎语里，而欢迎语只有首次关注后才能查看，大大降低了信息的有效性。稿件查询功能真正发挥作用的有16刊，仅占36%。过刊全文浏览正常发挥作用的24刊，但传统的PDF文件仍是主要阅读模式，版式设计和展现形式较为单调呆板，难以吸引用户眼球；HTML、Rich HTML、XML等超文本格式的采用率非常低（独立采用仅2刊），而这两种格式可以充分链接图形、动画、表格、声音、视频等，碎片化的阅读功能便于读者二次利用文献内容，极大地提高读者阅读的便捷性和互动性，且论文各个章节之间的调转和参考文献的链接大幅提高了论文的传播效率，国外很多期刊早已实现全文HTML阅读。（3）增值服务太少，未能把握多元可持续的盈利模式。在对学术内容的解构中，知识单元发生了裂变和重组，原有的内容信息在质量和效用上获得了增值，基于对数据的深度挖掘和链接、知识的模块化呈现、热点文章汇编、文献定制服务、定期邮件推送等开发方式，赋予了期刊更加多样多元的增值服务功能。本调查44个微信公众号中，只有5个开通了微店/淘宝店以及在线支付功能、1个开通了广告服务，浪费了难得的增收盈利途径。
3.2  优化策略
3.2.1  高度重视“互联网+”背景下的媒体融合发展   2014年8月，《关于推动传统媒体和新兴媒体融合发展的指导意见》审议通过，此后相关文件日渐密集；2018年12月，国务院办公厅发布《关于推进政务新媒体健康有序发展的意见》；2019年1月，习近平总书记指出，主流媒体要大胆运用新技术、新机制、新模式，加快融合发展脚步。可见，媒体融合发展势头已经足以影响全国媒介生态与格局，科技期刊地位也必将受到冲击。2019年8月《关于深化改革 培育世界一流科技期刊的意见》发布，提出强化政府、产业有效互动，依托出版集团和学会、高校等期刊集群，建设数字化知识服务平台，集论文采集、编辑加工、出版传播于一体，探索论文网络首发、增强数字出版、数据出版、全媒体一体化出版等新型出版模式，提供高效精准知识服务，推动科技期刊数字化转型升级。期刊从业人员必须从时代发展大趋势和抢占先机的角度来提高对新媒体的认识，真正重视媒体融合发展，增强内驱力，摈弃重编辑、轻传播的思维方式，积极推动传统期刊向数字化、立体化、全媒体传播方向发展，充分发挥科技期刊在内容方面的优势，在媒体融合中坚持改革创新，更好地满足人民群众日益增长的科技、文化需求[8]。
3.2.2  加强顶层设计，明确运营思维   在媒体融合背景下，微信公众平台等新媒体应成为科技期刊的重要组成部分，需要进行成熟完善的系统设计和统筹规划。要充分发挥微信快速、灵活、互动传播优势，特别是要投入大量人力、物力、财力运营微信平台，优化功能设置，为受众提供个性化的便捷服务。有条件的还可以外包给第三方机构的大数据资源以及新媒体运营服务商，提高期刊微信运营效率。本研究中，《南方水产科学》堪称广东科技期刊微信公众号典范，由北京仁和汇智信息技术有限公司提供技术支持。通过有趣味、有内涵的内容，结合图文、漫画、音频、视频等表现形式，实现学术内容的碎片化、浅阅读，提高期刊关注度和用户黏度，为期刊构建好新媒体传播和经营平台。栏目设计应围绕各自优势学科进行细致打磨，通过个性化、专业化、有趣味的内容，吸引同类人群；同时细分用户定位，充分借助精心设计的栏目内容以及数字化的传播形式，如重视浅阅读界面的美观实用性、及时推送消息、增强图文内容的新颖性以及独特性，培育用户对期刊的黏性，增强核心作者群对期刊的忠诚度[4]。
3.2.3  开发多元可持续盈利模式   在现代媒体语境下，随着知识服务及知识付费成为新的出版业态，期刊微信平台已突破传统期刊单纯阅读功能，进而发展成综合服务平台，因此服务目标不再仅仅满足用户资讯阅读需求，而是需要拓展更多符合用户思维和行为方式的特色项目[3]，这为期刊实现多元化盈利带来了机会。广东科技期刊应积极提供知识增值服务，开拓微购物、微广告、微支付、深度服务（如会议培训）等多元化盈利模式，满足新媒体语境下用户购物的新需求，吸引更多年轻用户主动关注。《电镀与涂饰》的做法很值得学习，该刊通过“产业名录”栏目为合作企业商家提供文字、图片宣传（目前一年会员企业达47家），“产品大全”栏目为多类产品开辟新的广告发布通道，“订阅商城”栏目提供在线订购等微购物、微支付业务，还开通了论文打赏、版面费信息登记等功能。借鉴这种思路，农业期刊也可开辟种子种苗、农药、化肥、饲料、兽药等农资产品广告，医药类期刊可宣传医疗器械等产品。
3.2.4  培养或引进数字化出版人才  在媒体融合发展大趋势下，要促进科技期刊的高水平创新发展，一定要坚持以人为本。一方面，编辑部要对人才培养进行长远规划，强化编辑新媒体素养，提高策划、包装和宣传能力，在标题撰写、图文版式设计上引入用户思维，多考虑如何生动有趣、更吸引用户眼球，让用户发自内心地认可并主动分享和转发[12]。另一方面，也要适时培养或引进具备互联网思维、掌握新媒体发展规律、擅长新媒体运营推广，且致力于从事科技期刊编辑工作的复合型人才，使其在融媒体发展平台上大展身手[13]。条件许可的，也可组建新媒体部门或外聘新媒体运营团队。
3.2.5  其他   （1）政府主管部门。建议各级政府主管部门积极响应国家媒体融合发展号召，除了大幅投入报纸网站外，也要大幅增加科技期刊的新媒体构建经费，分批构建，严格验收；各级政府奖项评比时也应将期刊新媒体运用能力纳入考察指标，建立科技期刊竞争机制和激励机制，激活科技期刊内部的发展动力。同时，建议加强对全省科技期刊集群化建设的顶层设计和支持力度，积极促成从政府层面针对集群的资源集成、服务模式、运行管理等环节配套相应的政策、机制和制度，以集群化促进期刊数字化、融合发展，更好地服务和支撑创新型广东及创新型国家建设，发挥出应有的社会效益和经济效益[14]。（2）核心评价机构。目前国内认可度较高的核心评价体系采用的评价指标，基本上反映了我国科技期刊的质量和学术影响力，但是在多媒体融合时代，这些指标缺乏对科技期刊媒体融合能力和新媒体运用能力的考核。建议核心评价机构将媒体融合纳入评价指标，倒逼期刊主动自我改革，促进其运用新媒体进行功能转型和树立读者意识。（3）主管主办单位。应积极响应国家媒体融合政策，切实履行主管主办职责，拨付充足的办刊经费和数字化转型经费，同时履行好监督监管职责。
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