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摘要：针对既有的技术转移效率影响因素分析较为片面的现状，本研究从技术转移创新整体出发，基于政-产-研-服四个创新主体（四螺旋），构建了评价技术转移效率影响因素重要性的网络层次体系，综合利用德尔菲法和群组决策分析得到了18位专家的综合评价矩阵，然后运用网络层次分析法（ANP），借助SD软件计算了各影响因素的重要性得分。根据评价结果可知，在四个主体中，企业作用最重要，政府作用次之，高校科研机构和科技服务机构两个方面基本相当。基于此，本研究围绕技术转移信息服务提出了5个方面的建议。
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Abstract: In view of the present situation that the existing analysis of influencing factors of technology transfer efficiency is one-sided, starting from the technology transfer innovation as a whole, this study constructs a network hierarchy system to evaluate the importance of the influencing factors of technology transfer efficiency based on the four innovation subjects of government-enterprise-research institutions-service institutions system (quadruple helix), and then Delphi method and group decision analysis are used to obtain the comprehensive judging matrices of 18 experts. Then, analytic network process (ANP) is used to calculate the importance score of each influencing factor with the help of the Super Decisions. According to the evaluation results, enterprise is the most important among the four innovation subjects, and government is second. The research institutions and service institutions are basically equal. Based on the result, this study makes five suggestions around technology transfer information service.
Key words: technology transfer efficiency；analytic network process (ANP)；Delphi
1 概念说明
科技成果转化和技术转移是促进我国经济发展转型的重要方式，也是我国实践创新驱动发展战略的重要途径。在学术研究中，有学者对“技术转移”与“科技成果转化”的概念进行了辨析[1-3]，但是从中英翻译、统计口径、实务工作三个角度来看，两者并无实质上的差别。
从翻译来看，《中华人民共和国促进科技成果转化法》[4]的官方翻译为“Law of the PRC on Promoting the Transformation of Scientific and Technological Achievements”，而“技术转移”即是直译的“technology transfer”或者“transformation of technology”，且“transfer”一词既有“转移”的意思，也有“转化”的意思；“科技成果转化”和“技术转移”在英语国家的翻译基本上都是“technology transfer”或其变体。2019年4月，上海市科委[5]发布的《2018上海科技成果转化白皮书》直接说“科技成果转化的国际通行提法为‘技术转移’”。
从统计来看，根据全国科技成果统计年度报告[6]，科技成果分作三类：基础理论成果、应用技术成果、软科学成果。科技包括科学和技术两方面，以转移转化为目的的科技成果，其实质主要是应用技术。所以，技术转移的客体对象，既可以称为技术，也可以称为科技成果。
从实务来看，不仅在《国家技术转移体系建设方案》中，“成果转化”这个词频繁使用，而且名称中包括“科技成果转化”的机构和包含“技术转移”的机构，实际业务和操作也没有大的区别。
因此，在本研究中，我们将“技术转移”与“科技成果转化”等同使用。
2 相关研究简述
技术转移是一个多主体参与、多要素协作的复杂过程。经典的三螺旋模型对政府、科研机构和企业之间的关系进行了描述[7]。但传统的三螺旋模型难以适应多元化发展的需求，因此许多学者在此基础上纳入更多主体以解决实际问题。如吴卫红等[8]将资本部门纳入到三螺旋模型，Elias等[9]加入了自然环境因素，Kravchun[10]则引入了消费者因素。而科技服务机构由于拥有丰富的信息、人才等资源，在技术转移实践中发挥了重要的协调和连接作用。因此其作为一个新的创新主体也得到了许多学者的重视[11-12]。本文将科技服务机构引入三螺旋模型，构成政府-企业-科研机构与高校-科技服务机构的四螺旋模型，用于描述技术转移过程。
在国家的支持下，我国科技投入与产出日益增长，然而科技成果转化率却一直处于较低水平，这种背离现象引起了许多专家学者的关注。许多学者从不同的角度对技术转移效率问题进行了细致的研究和分析。但目前对于影响技术转移效率的因素方面的研究有以下两个特点：一是所用数据多为科技统计年鉴、专利数据等可获得的统计数据，如Montobbio等[13]通过分析国际专利数据，得出运输和通信成本显著影响国际间技术转移的结论。Maggioni等[14]基于欧盟资助数据，分析了政策因素对区域间技术转移的影响。关菲等[15]基于我国统计年鉴，利用多元线性回归模型分析了科技投入产出和市场、经济因素对技术转移效率的影响；二是多从技术转移过程中的某一主体或某一环节出发研究相关因素对技术转移效率的影响，如政府的科技经费投入[16]，技术供给方的高级人才数量[17]和人员激励措施[18]，技术需求方的吸收能力[19-20]，科技服务机构的服务能力[21]等因素都对技术转移效率产生了显著影响。
以上研究所取得的成果均为技术转移实践做出了贡献，在实际也得到了很好的验证。但从一个角度出发难免会忽略整体的作用，仅采用现有数据分析又难以对难以量化的指标（如科技成果质量）进行分析，因此本研究将从技术转移整体出发，从四个主体（政府部门、企业、科研机构与高校、科技服务机构）的角度构建技术转移效率影响因素评价体系，采用以网络层次分析法、德尔菲法、群组决策相结合的研究方法对技术转移效率影响因素的重要性进行评价。
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3.1指标体系构建
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]结合国内外大量相关文献调研、笔者相关研究经验与实践积累、专家意见征询等，本文从政府部门、企业、科研机构与高校、科技服务机构等四个角度，对技术转移效率的相关影响因素进行了分析、遴选，并按其属性层次化，初步构建了两层指标体系，含4个一级指标、44个二级指标。然后，再次经过专家咨询，进一步归纳和提炼，最终确立了由4个一级指标、27个二级指标构成的技术转移效率影响因素体系框架（表1）。
3.2指标体系解释
政府指标主要反映政府为促进技术转移所采取的措施，包括发布技术转移相关法律法规、激励政策，提供的各类资金支持，以及对相关政策的实施程度。
企业（技术需求方）指标主要反映了企业自身实力、战略布局等对技术转移效率的影响，如硬实力（企业自身的技术承接、需求辨别、信息跟踪能力），软实力（企业信用），战略布局（企业对自身业务发展方向规划或对细分产业领域的技术布局以及新产品开发的中长期规划）。
科研机构与高校（技术供给方）指标主要反映了科技成果本身以及科技人员积极性对技术转移效率的影响。科技成果自身的先进性、成熟度和应用前景决定了技术自身的价值，而技术转移收益机制、科技成果所有权划分政策、人才与科研项目考评体系从不同角度影响着科技人员进行技术转移的积极性。
科技服务机构指标反映了服务机构在技术转移过程中所提供服务对技术转移效率的影响，有面向供需双方对接的技术服务水平因素（沟通技术供需双方，促进供需双方的匹配、对接、交流），面向信息资源的科技信息咨询服务水平因素（如对科技信息的分析，对政策信息的解读，对产业信息的跟踪等），面向技术转移过程的科技金融服务水平因素（解决技术转移转化多样化、动态性的资本需求）、创业孵化服务水平因素（为初创小微企业提供基本的办公场地、家具、设备、资金和创业咨询服务）、检验检测服务水平因素（对技术从设计开发到生产制造全过程的分析、测试、检验、检测以及认证），而与政产研三方面的交流合作频率与深度更是充分体现科技服务机构在整个四螺旋模型中的润滑与连接作用。
而知识产权运营能力对于企业、科研机构和高校、科技服务机构都是必不可少的因素。对大部分技术转移来说，其本质就是知识产权的转移，做不好知识产权的管理和运营，就会导致技术在转移过程中面临着侵权和失效的危险，从而阻碍科技成果的产业化。
[bookmark: _Toc4944359]表1  技术转移效率影响因素层次体系
	一级指标
	二级指标

	政府作用
（A）
	A1  技术转移相关法律法规

	
	A2  技术转移相关政策及配套措施

	
	A3  法律法规与政策措施执行力

	
	A4  技术转移的组织保障与体系建设

	
	A5  技术转移引导资金

	
	A6  技术转移相关标准、规范与认证体系

	企业（技术需求方）作用
（B）
	B1  新技术信息跟踪监测能力

	
	B2  技术需求辨识能力

	
	B3  技术承接、消化或实施能力

	
	B4  技术交易成本

	
	B5  企业信用

	
	B6  知识产权运营管理能力

	
	B7  技术布局和产品开发的中长期规划

	科研机构与高校（技术供给方）作用
（C）
	C1  技术先进性

	
	C2  技术成熟度

	
	C3  技术的市场应用前景

	
	C4  知识产权运营管理能力

	
	C5  技术转移收益分配机制

	
	C6  科技成果所有权划分政策

	
	C7  人才与科研项目考评体系

	科技服务机构作用
（D）
	D1  技术转移服务水平

	
	D2  科技信息咨询服务水平

	
	D3  知识产权服务水平

	
	D4  科技金融服务水平

	
	D5  创业孵化服务水平

	
	D6  检验检测服务水平

	
	D7  与政产研三方面的交流合作频率与深度
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4.1 网络层次分析法（ANP）原理及实施步骤
[bookmark: _Toc134977762][bookmark: _Toc134977995]网络层次分析法（Analytic Network Process，简称ANP）于1996年由美国运筹学家T.L. Saaty[22]提出，它是在层次分析法（AHP）的基础上发展而来的一种适应复杂结构的决策方法。ANP考虑层次内部和层次之间元素的依存与反馈关系，将系统内元素之间的关系构建成一个类似于网络结构的形式，从而能够更加准确地描述实际问题中事物间的复杂关系。ANP将系统分为控制层和网络层，控制层包括问题目标和受其支配的决策准则；网络层由所有受控制层支配的元素组成，其内部是由元素间的相互关系构成的网络结构[23-24]。
ANP解决实际问题的过程大致包含5个基本步骤：
（1）建立控制层和网络层：明确评价目标和决策准则，构建控制层，分析系统各因素间的关系，建立系统的网状结构模型；
（2）构造判断矩阵：以控制层Pm为准则，以网络层元素集Bj中的元素Bj1为次准则，判断Bi中与之相关的元素之间的相对重要性，构造判断矩阵，并由特征根法得到归一化特征向量（，，…….，）T。
（3）构造超矩阵：将元素集Bi在以控制层Ps为准则和以元素集Bj中所有元素为次准则下得到的排序向量用矩阵Wij表示。则控制层Ps下所有的排序向量矩阵Wij构成超矩阵W。

（4）构造加权超矩阵：以控制层Ps为准则，以网络层任一元素集Bj为次准则，判断其余元素集中与之相关的元素集之间的相对重要性，得到判断矩阵以及归一化特征向量（，，…….，）T。
由此得到加权矩阵A：

用加权矩阵A对超矩阵W中的元素进行加权，得到（=），由构成的即为加权超矩阵。
[bookmark: _Hlk4541835]（5）计算极限超矩阵和元素权重：将加权超矩阵自乘，当在时的极限存在时，得到极限超矩阵。此时每一行数字稳定且一致，其中的数值即为各个元素的全局权重值。
4.2 技术转移效率影响因素网络层次评价模型构建
根据3.1所述的ANP法的原理以及再次专家咨询，在充分考虑了因素间相互影响关系的基础上，本文构建了技术转移效率影响因素评价的网络层次结构（图1）。
[image: ]
[bookmark: _Toc4944095]图1  技术转移效率影响因素的网络层次结构
4.3 技术转移效率影响因素权重确定
具体流程如下：
第一步，问卷调查获取德尔菲专家判断矩阵。将德尔菲法（Delphi Method）与网络层次分析法（ANP）结合运用，通过组建专家小组来完成对指标重要性的两两比较。为保证客观性、准确性，本研究分别从政府部门、企业、研究机构与高校、服务机构中，遴选了从事技术转移相关工作或研究的专业人士共18名，并根据第3.2节确定的影响因素网络结构关系，设计了调查问卷。由各专家对各级影响因素按照1～9标度法，两两比较相对重要性，建立起判断矩阵。
第二步，群组决策运算构建综合判断矩阵。由于专家组成员的知识结构、认识程度不同，本研究采用沈阳航空工业学院李宴喜等[25]提出的一种群组综合构造方法，集成各专家的判断矩阵，构建德尔菲专家小组最终的综合判断矩阵。部分综合判断矩阵如表2至表4所示。（判断矩阵数量较多，限于篇幅，本文仅作部分反映）
表2  以A为准则比较一级指标A、B、C、D相对重要度的综合判断矩阵
	A政府作用
	B企业作用
	C科研机构与高校作用
	D科技服务机构作用

	A政府作用
	1.5
	1.5
	1.5

	B企业作用
	1
	1
	1

	C科研机构与高校作用
	1
	1
	1


表3 以B7为准则比较二级指标B1、B2、B3、B4、B6相对重要度的综合判断矩阵
	B7技术布局和产品开发的中长期规划
	B2技术需求辨识能力
	B3技术承接、消化或实施能力
	B4技术交易成本
	B6知识产权运营管理能力

	B1新技术信息跟踪监测能力
	0.934 9
	1.091 9
	1.772 8
	0.994 5

	B2技术需求辨识能力
	1
	1.167 8
	1.896 2
	1.063 7

	B3技术承接、消化或实施能力
	0.856 3
	1
	1.623 6
	0.910 8

	B4技术交易成本
	0.527 4
	0.615 9
	1
	0.561


表4  以A2为准则比较二级指标B4、B5、B6、B7相对重要度的综合判断矩阵
	[bookmark: _Hlk9191087]A2技术转移相关政策及配套措施
	B5企业信用
	B6知识产权运营管理能力
	B7技术布局和产品开发的中长期规划

	B4技术交易成本
	0.909 1
	0.654 9
	0.820 3

	B5企业信用
	1
	0.720 4
	0.902 3

	B6知识产权运营管理能力
	1.388 2
	1
	1.252 5



第三步，求取极限超矩阵，获得局部和全局权重。将上一步得到的各个指标所对应关系的综合判断矩阵分别输入Super Decisions软件（Windows系统2.10版），通过一致性检验后，可得到超矩阵、加权超矩阵、极限超矩阵以及各二级指标的最终权重。得到的极限超矩阵如表5所示。
[bookmark: _Toc4944365]表5 极限超矩阵
	
	A1
	A2
	A3
	A4
	A5
	A6
	B1
	B2
	B3
	B4
	B5
	B6
	B7
	C1
	C2
	C3
	C4
	C5
	C6
	C7
	D1
	D2
	D3
	D4
	D5
	D6
	D7

	A1
	0.086
	0.086
	0.086
	0.086
	0.086
	0.000
	0.086
	0.086
	0.086
	0.086
	0.086
	0.086
	0.086
	0.086
	0.086
	0.086
	0.086
	0.086
	0.086
	0.086
	0.086
	0.086
	0.086
	0.086
	0.086
	0.086
	0.086

	A2
	0.064
	0.064
	0.064
	0.064
	0.064
	0.000
	0.064
	0.064
	0.064
	0.064
	0.064
	0.064
	0.064
	0.064
	0.064
	0.064
	0.064
	0.064
	0.064
	0.064
	0.064
	0.064
	0.064
	0.064
	0.064
	0.064
	0.064

	A3
	0.063
	0.063
	0.063
	0.063
	0.063
	0.000
	0.063
	0.063
	0.063
	0.063
	0.063
	0.063
	0.063
	0.063
	0.063
	0.063
	0.063
	0.063
	0.063
	0.063
	0.063
	0.063
	0.063
	0.063
	0.063
	0.063
	0.063

	A4
	0.047
	0.047
	0.047
	0.047
	0.047
	0.000
	0.047
	0.047
	0.047
	0.047
	0.047
	0.047
	0.047
	0.047
	0.047
	0.047
	0.047
	0.047
	0.047
	0.047
	0.047
	0.047
	0.047
	0.047
	0.047
	0.047
	0.047

	A5
	0.015
	0.015
	0.015
	0.015
	0.015
	0.000
	0.015
	0.015
	0.015
	0.015
	0.015
	0.015
	0.015
	0.015
	0.015
	0.015
	0.015
	0.015
	0.015
	0.015
	0.015
	0.015
	0.015
	0.015
	0.015
	0.015
	0.015

	A6
	0.002
	0.002
	0.002
	0.002
	0.002
	0.000
	0.002
	0.002
	0.002
	0.002
	0.002
	0.002
	0.002
	0.002
	0.002
	0.002
	0.002
	0.002
	0.002
	0.002
	0.002
	0.002
	0.002
	0.002
	0.002
	0.002
	0.002

	B1
	0.043
	0.043
	0.043
	0.043
	0.043
	0.000
	0.043
	0.043
	0.043
	0.043
	0.043
	0.043
	0.043
	0.043
	0.043
	0.043
	0.043
	0.043
	0.043
	0.043
	0.043
	0.043
	0.043
	0.043
	0.043
	0.043
	0.043

	B2
	0.047
	0.047
	0.047
	0.047
	0.047
	0.000
	0.047
	0.047
	0.047
	0.047
	0.047
	0.047
	0.047
	0.047
	0.047
	0.047
	0.047
	0.047
	0.047
	0.047
	0.047
	0.047
	0.047
	0.047
	0.047
	0.047
	0.047

	B3
	0.042
	0.042
	0.042
	0.042
	0.042
	0.000
	0.042
	0.042
	0.042
	0.042
	0.042
	0.042
	0.042
	0.042
	0.042
	0.042
	0.042
	0.042
	0.042
	0.042
	0.042
	0.042
	0.042
	0.042
	0.042
	0.042
	0.042

	B4
	0.063
	0.063
	0.063
	0.063
	0.063
	0.000
	0.063
	0.063
	0.063
	0.063
	0.063
	0.063
	0.063
	0.063
	0.063
	0.063
	0.063
	0.063
	0.063
	0.063
	0.063
	0.063
	0.063
	0.063
	0.063
	0.063
	0.063

	B5
	0.015
	0.015
	0.015
	0.015
	0.015
	0.000
	0.015
	0.015
	0.015
	0.015
	0.015
	0.015
	0.015
	0.015
	0.015
	0.015
	0.015
	0.015
	0.015
	0.015
	0.015
	0.015
	0.015
	0.015
	0.015
	0.015
	0.015

	B6
	0.067
	0.067
	0.067
	0.067
	0.067
	0.000
	0.067
	0.067
	0.067
	0.067
	0.067
	0.067
	0.067
	0.067
	0.067
	0.067
	0.067
	0.067
	0.067
	0.067
	0.067
	0.067
	0.067
	0.067
	0.067
	0.067
	0.067

	B7
	0.069
	0.069
	0.069
	0.069
	0.069
	0.000
	0.069
	0.069
	0.069
	0.069
	0.069
	0.069
	0.069
	0.069
	0.069
	0.069
	0.069
	0.069
	0.069
	0.069
	0.069
	0.069
	0.069
	0.069
	0.069
	0.069
	0.069

	C1
	0.028
	0.028
	0.028
	0.028
	0.028
	0.000
	0.028
	0.028
	0.028
	0.028
	0.028
	0.028
	0.028
	0.028
	0.028
	0.028
	0.028
	0.028
	0.028
	0.028
	0.028
	0.028
	0.028
	0.028
	0.028
	0.028
	0.028

	C2
	0.023
	0.023
	0.023
	0.023
	0.023
	0.000
	0.023
	0.023
	0.023
	0.023
	0.023
	0.023
	0.023
	0.023
	0.023
	0.023
	0.023
	0.023
	0.023
	0.023
	0.023
	0.023
	0.023
	0.023
	0.023
	0.023
	0.023

	C3
	0.038
	0.038
	0.038
	0.038
	0.038
	0.000
	0.038
	0.038
	0.038
	0.038
	0.038
	0.038
	0.038
	0.038
	0.038
	0.038
	0.038
	0.038
	0.038
	0.038
	0.038
	0.038
	0.038
	0.038
	0.038
	0.038
	0.038

	C4
	0.045
	0.045
	0.045
	0.045
	0.045
	0.000
	0.045
	0.045
	0.045
	0.045
	0.045
	0.045
	0.045
	0.045
	0.045
	0.045
	0.045
	0.045
	0.045
	0.045
	0.045
	0.045
	0.045
	0.045
	0.045
	0.045
	0.045

	C5
	0.016
	0.016
	0.016
	0.016
	0.016
	0.000
	0.016
	0.016
	0.016
	0.016
	0.016
	0.016
	0.016
	0.016
	0.016
	0.016
	0.016
	0.016
	0.016
	0.016
	0.016
	0.016
	0.016
	0.016
	0.016
	0.016
	0.016

	C6
	0.014
	0.014
	0.014
	0.014
	0.014
	0.000
	0.014
	0.014
	0.014
	0.014
	0.014
	0.014
	0.014
	0.014
	0.014
	0.014
	0.014
	0.014
	0.014
	0.014
	0.014
	0.014
	0.014
	0.014
	0.014
	0.014
	0.014

	C7
	0.016
	0.016
	0.016
	0.016
	0.016
	0.000
	0.016
	0.016
	0.016
	0.016
	0.016
	0.016
	0.016
	0.016
	0.016
	0.016
	0.016
	0.016
	0.016
	0.016
	0.016
	0.016
	0.016
	0.016
	0.016
	0.016
	0.016

	D1
	0.035
	0.035
	0.035
	0.035
	0.035
	0.000
	0.035
	0.035
	0.035
	0.035
	0.035
	0.035
	0.035
	0.035
	0.035
	0.035
	0.035
	0.035
	0.035
	0.035
	0.035
	0.035
	0.035
	0.035
	0.035
	0.035
	0.035

	D2
	0.030
	0.030
	0.030
	0.030
	0.030
	0.000
	0.030
	0.030
	0.030
	0.030
	0.030
	0.030
	0.030
	0.030
	0.030
	0.030
	0.030
	0.030
	0.030
	0.030
	0.030
	0.030
	0.030
	0.030
	0.030
	0.030
	0.030

	D3
	0.033
	0.033
	0.033
	0.033
	0.033
	0.000
	0.033
	0.033
	0.033
	0.033
	0.033
	0.033
	0.033
	0.033
	0.033
	0.033
	0.033
	0.033
	0.033
	0.033
	0.033
	0.033
	0.033
	0.033
	0.033
	0.033
	0.033

	D4
	0.035
	0.035
	0.035
	0.035
	0.035
	0.000
	0.035
	0.035
	0.035
	0.035
	0.035
	0.035
	0.035
	0.035
	0.035
	0.035
	0.035
	0.035
	0.035
	0.035
	0.035
	0.035
	0.035
	0.035
	0.035
	0.035
	0.035

	D5
	0.023
	0.023
	0.023
	0.023
	0.023
	0.000
	0.023
	0.023
	0.023
	0.023
	0.023
	0.023
	0.023
	0.023
	0.023
	0.023
	0.023
	0.023
	0.023
	0.023
	0.023
	0.023
	0.023
	0.023
	0.023
	0.023
	0.023

	D6
	0.018
	0.018
	0.018
	0.018
	0.018
	0.000
	0.018
	0.018
	0.018
	0.018
	0.018
	0.018
	0.018
	0.018
	0.018
	0.018
	0.018
	0.018
	0.018
	0.018
	0.018
	0.018
	0.018
	0.018
	0.018
	0.018
	0.018

	D7
	0.023
	0.023
	0.023
	0.023
	0.023
	0.000
	0.023
	0.023
	0.023
	0.023
	0.023
	0.023
	0.023
	0.023
	0.023
	0.023
	0.023
	0.023
	0.023
	0.023
	0.023
	0.023
	0.023
	0.023
	0.023
	0.023
	0.023



由极限超矩阵确定各影响因素在整个影响因素体系中的权重（即极限超矩阵的第一列数据）。由此，得到本研究“技术转移效率影响因素体系”的重要性评价结果（表6）。
[bookmark: _Toc4944366]表6  技术转移效率影响因素重要性
	一级因素
	重要性评价
（权重）
	二级因素
	重要性评价
（权重）

	政府作用
（A）
	0.275 969
	A1 技术转移相关法律法规
	0.085 977

	
	
	A2 技术转移相关政策及配套措施
	0.063 648

	
	
	A3 法律法规与政策措施执行力
	0.063 205

	
	
	A4 技术转移的组织保障与体系建设
	0.046 571

	
	
	A5 技术转移引导资金
	0.014 797

	
	
	A6 技术转移相关标准、规范与认证体系
	0.001 771

	企业
（技术需求方）
作用
（B）
	0.345 450
	B1 新技术信息跟踪监测能力
	0.043 036

	
	
	B2 技术需求辨识能力
	0.047 093

	
	
	B3 技术承接、消化或实施能力
	0.041 505

	
	
	B4 技术交易成本
	0.062 902

	
	
	B5 企业信用
	0.014 845

	
	
	B6 知识产权运营管理能力
	0.067 106

	
	
	[bookmark: _Hlk4612641]B7 技术布局和产品开发的中长期规划
	0.068 963

	科研机构与高校
（技术供给方）
作用
（C）
	0.180 269
	C1 技术先进性
	0.028 306

	
	
	C2 技术成熟度
	0.023 083

	
	
	C3 技术的市场应用前景
	0.037 519

	
	
	C4 知识产权运营管理能力
	0.044 833

	
	
	C5 技术转移收益分配机制
	0.016 089

	
	
	C6 科技成果所有权划分政策
	0.014 393

	
	
	C7 人才与科研项目考评体系
	0.016 046

	科技服务机构
作用
（D）
	0.198 312
	D1 技术转移服务水平
	0.034 998

	
	
	D2 科技信息咨询服务水平
	0.030 398

	
	
	D3 知识产权服务水平
	0.032 695

	
	
	D4 科技金融服务水平
	0.035 443

	
	
	D5 创业孵化服务水平
	0.023 053

	
	
	D6 检验检测服务水平
	0.018 289

	
	
	D7 与政产研三方面的交流合作频率与深度
	0.023 436


[bookmark: _Toc4944498]5 结果讨论
从政、产、研、服四类机构共18位专家的评价结果来看，在四螺旋各大创新主体的层面上，企业和政府对于技术转移的影响较大（企业34.5%、政府27.6%），处于第一层次；高校科研机构与科技服务机构对于技术转移的影响大体相当（高校科研18.0%、科技服务19.8%），处于第二层次。专家总体意见客观地反映出了政府引导、企业主导的局面，这与技术转移本质上仍然是一种市场行为、需要遵循市场规律的特点是相一致的。
[bookmark: _GoBack]（1）不仅从政府作用的维度来看，而且从全部二级指标来看，全部专家打分的分析结果是A1（法律法规）最重要，占8.60%的权重。这既反映了法律法规对其它因素的影响范围深广，同时也比较客观地揭示了近年与技术转移相关的两件大事的影响：一是2015年修订的《中华人民共和国促进科技成果转化法》颁布，带来了我国改革开放以来成果转化技术转移的新高潮；二是2018年至今中美贸易摩擦和数轮磋商中对技术转移的关注，反映了当代全球经济竞争的关键问题。
（2）政府作用的其它几个方面，从专家评价得出的权重可知，A2（政策及配套措施）、A3（法律政策执行力）、A4（组织保障与体系建设）相较于A5（引导资金）和A6（技术转移相关标准、规范与认证体系）的作用更为重要。前三者相对于后两者而言对技术转移的影响更为广泛和基础。A5（引导资金）的影响力不如预期大，也不及B4（科技服务业中科技金融）的影响力大，或许是因为从技术供需双方中的任一方来看，政府的资金并非技术转移的先决条件。而A6（技术转移相关标准、规范与认证体系）甚至是全部27个指标中影响力最弱的一环，可能说明了：要么是当前的技术转移相关标准规范与认证体系的实用性不强，要么是技术转移市场迄今还没有发展到需要这样的标准规范与认证体系的阶段。
（3）从企业（技术需求方）的角度来看，专家总体意见认为B7（技术布局和产品开发的中长期规划）、B6（知识产权运营管理能力）、B4（技术交易成本）三个因素的影响力位于第一方阵，B2（技术需求辨识能力）、B1（新技术信息跟踪监测能力）、B3（技术承接消化或实施能力）三个因素的影响力位于第二方阵，B5（企业信用）权重最低。B7（技术布局和产品开发的中长期规划）与B6（知识产权运营管理能力）甚至在全部27个影响因素中排在第二、三位。可以看出，B7从战略上、B6从管理上对企业总体和持续的技术转移工作发生作用，技术布局与规划直接影响技术转移的部署和具体操作，而知识产权问题基本上是现今国内外技术转移、尤其是国际技术转移不可或缺的重要环节，在中美贸易磋商中，技术转移和知识产权基本上都是前后紧密相连的焦点问题。B4（技术交易成本）涉及经济的成本、时间的成本、技术交易后实施不成功的风险，这是任何一个市场经济主体都不能忽视的。从几个因素的关系上讲，B1（新技术信息跟踪监测能力）是对外部前沿信息的把握，B2（技术需求辨识能力）是对自身现有不足的把握；B2针对现有不足，B7（技术布局和产品开发的中长期规划）则针对未来所需；B3（技术承接消化或实施能力）反映技术和生产上的可靠性，B5（企业信用）反映经营和管理上的可靠性。B5的重要性评价较低，或许是因为它与其它因素的交互作用并不强。企业方面的大多数因素都与四螺旋中其它三螺旋的影响因素有关联，这也是企业对技术转移影响力总体最高的原因。
（4）从科研机构与高校（技术供给方）的角度来看，7个影响因素大体分三部分，第一个部分是C4（知识产权运营管理能力），它既涉及对技术的保护、对市场运作的准备，也涉及对权利的界定，它的分值较高，既因为其本身很重要，也因为它与其它因素的关联较多，能综合多方力量对技术转移产生影响；第二个部分是C1（技术先进性）、C2（技术成熟度）和C3（技术的市场应用前景），这三个因素主要针对技术不同方面的价值判断，从技术转移的角度来看，技术的市场应用前景比技术本身的先进性和成熟度更重要；第三个部分是C5（技术转移收益分配机制）、C6（科技成果所有权划分政策）、C7（人才与科研项目考评体系），它们是不同角度对科研人员的激励情况，从各影响因素之间的关联来看，它们相对独立。
（5）从科技服务机构的角度来看，从科技服务业九大方面中列举了与技术转移相对更有关系的六个方面的服务，再加上其在四螺旋中发挥协调、润滑和催化的一个功能，对这七个影响因素的权重，专家总体意见相对较为均衡，D4（科技金融服务水平）、D1（技术转移服务水平）、D3（知识产权服务水平）、D2（科技信息咨询服务水平）的重要性权重值均在3%以上，而D7（与政产研的交流合作频率与深度）、D5（创业孵化服务水平）、D6（检验检测服务水平）这三个因素相对而言影响较小。需要注意的是，不同类型的科技服务之间常有合作与交流。
总的来说，政、产、研、服四个方面，18位专家总体上给出的权重评价是企业作用最重要，政府作用第二，高校科研机构和科技服务机构两个方面基本相当，各自的细分影响因素的权重也反映出四螺旋交互作用的一些特点。这些因素共同作用、交织作用，对技术转移效率产生影响。
6 结论
根据上述评价分析，我们可以发现，科技服务机构在技术转移过程中所发挥的协调和促进作用得到了专家学者的充分重视。基于此，本研究提炼出以下观点以及为提高技术转移效率的解决方案或思路：
（1）围绕产业链，通过技术转移信息服务引导创新链和资金链。一方面，通过专业化信息服务帮助企业提高对新技术信息跟踪监测的能力和对自身技术需求的辨识能力，减少企业因信息不对称而额外耗费的技术交易成本；另一方面，通过专利分析、产业分析等咨询服务辅助企业开展技术布局和产品开发的中长期规划，并结合其规划和产业链各环节的情况，辨析产业链中的薄弱环节，通过技术转移信息服务引导优良且适合的技术以及资金进入，强链、补链、延链，促进科技成果、社会资本与产业发展需求的有效对接。
（2）围绕创新链，通过技术转移信息服务引导产业链和资金链。一方面，以第三方的相对客观的立场，基于数据信息分析和专家调研咨询对科研成果和技术的先进性、成熟性和市场应用前景进行判断并提出参考意见，引导企业选择、购买与其需求相适应的技术；另一方面，在大众创业万众创新的背景下，通过现代化信息手段和分析技术的加强，促进智能化、批量化的技术供需对接，并基于对技术的深度分析，引导投资机构进入，或为科技人员创业提供资金支持，或为技术从科研机构和高校向企业的许可、转让或入股以及进一步的孵化提供资金保障。
（3）信息不对称问题在技术转移中普遍存在，在技术交易中体现得尤其明显。根据行为经济学的观点，技术供给方往往会高估自己的科技成果价值，此时技术需求方对该科技成果的创造性、先进性、成熟度了解不足，不能准确判断其价值；而技术需求方对于自身的技术需求也常常描述模糊（或是不能清晰辨明，或是不愿清晰表达以防泄密），此时技术供给方也不能很好地判断己方技术是否能解决对方问题。技术转移信息服务需要围绕上述信息不对称的核心问题及其成因提供相应的解决办法。
（4）除了纯粹以构筑技术壁垒为目的的知识产权保护之外，知识产权工作与技术转移工作较为显著地体现为上下游关系。知识产权运营管理能力在技术供需双方都是需要且重要的因素。技术转移信息服务一方面需要加强与知识产权工作（如知识产权代理、诉讼等多方面）的交流合作，另一方面还需要加强自身的知识产权尤其是专利的情报分析研究，以提高技术转移的精准性和有效性。
（5）技术转移信息服务除了可以通过前述工作为政府部门、企业、科研机构与高校这三支螺旋以及第四螺旋中的知识产权机构、投资金融机构发挥积极作用之外，也可以与第四螺旋中的检验检测、创业孵化等服务交叉合作，并在市场机制下提供政、产、研、服多方面十多类数据信息的泛在服务，促进和催化政、产、研、服四螺旋的协同作用与技术转移工作的整体推进。
参考文献
[1] 方华梁. 科技成果转化与技术转移: 两个术语的辨析[J].科技管理研究,2010, （10）: 229-230.
[2] 杨善林,郑丽,冯南平,等. 技术转移与科技成果转化的认识及比较[J].中国科技论坛, 2013, （12）: 116-122.
[3] 李春成. 科技成果转化=技术转移=知识产权运营？[EB/OL].（2017-08-15）[2020-01-07]. http://www.sohu.com/a/164755375_660408.
[4] 全国人大法工委. 中华人民共和国法律汇编（1996英文版）[M].北京: 法律出版社, 1997: 173.
[5] 上海市科委. 首发！2018上海科技成果转化白皮书新鲜出炉~Unit1: 国际技术转移经验.[EB/OL].（2019-4-15）[2020-01-07]. https://mp.weixin.qq.com/s/ypSNkfB4i4AAZg4v3wJ3rg.
[6] 国家科技成果网. 2018年全国科技成果统计年度报告[R]. 2019.
[7] Etzkowitz H, Leydesdorff L. The triple helix of university-industry-government relations: a laborator for knowledge-based economic development[J]. EASST Review, 1995, 14（1）: 14-19.
[8] 吴卫红,陈高翔,张爱美. 基于状态空间模型的政产学研资协同创新四螺旋影响因素实证研究[J]. 科技进步与对策, 2018, 35（14）: 22-29.
[9] Carayannis E G, Campbell D F J. Open innovation diplomacy and a 21st century fractal research, education and innovation（FREIE） ecosystem: building on the quadruple and quintuple helix innovation concepts and the “mode 3” knowledge production system[J]. Journal of the Knowledge Economy, 2011（2）:327-372.
[10] Kravchun A S. The role of self-organization for development of the investment platform of national economy in conditions of imperfection of technology transfer[J]. Bìznes Inform, 2019, 1（492）: 114-118.
[11] 吴琨,沈忠芹. 科技型小微企业创新平台建设研究——基于四螺旋模型[J]. 科技进步与对策, 2014, 31（03）: 84-87.
[12] 肖国华,杨云秀,王江琦. 四螺旋参与度对技术转移及其效率的影响研究[J]. 科技进步与对策, 2016, 33（04）: 7-11.
[13] Montobbio F, Sterzi V. The globalization of technology in emerging markets: a gravity model on the determinants of international patent[J]. World Development, 2013, 44（5）: 281-299.
[14] Maggioni M A, Uberti T E, Nosvelli M. Does intentional mean hierarchical? Knowledge flows and innovative performance of European regions[J]. Annals of Regional Science, 2014, 53（2）: 453-485.
[15] 关菲,崔雨欣. 我国科技成果转化绩效评价与影响因素实证分析[J]. 河北企业, 2018,（09）: 65-67.
[16] 欧阳琦. 政府科技经费投入与高校科技产出研究[D]. 广州:华南理工大学, 2018.
[17]纪成君,夏怀明. 中国高校科技成果转化效率及路径优化[J]. 科技管理研究, 2019, 39（1）: 97-103.
[18] 张丹,刘虹妍,沈阳,等. 大健康背景下医学类高校科技成果转化影响因素研究——基于技术供给方的视角[J]. 科技管理研究, 2018, 38（11）: 108-115.
[19] Michael D. Technology transfer, adoption of technology and the efficiency of nations: empirical evidence from sub Saharan Africa[J]. Technological Forecasting and Social Change, 2018, 131: 175-182.
[20] Michael D, Bazoumana O, Peter Q. Technology transfer and national efficiency: does absorptive capacity matter? [J]. African Development Review, 2018, 30（2）: 162-174.
[21] 张艳青. 技术转移服务中介机构绩效及其影响因素——基于青岛市的实证研究[J]. 青岛科技大学学报（社会科学版）, 2016, 32（2）: 57-61.
[22] Saaty T L. Decision with the analytic network process（ANP）[C]// ISAHP’96 CANADA. USA: University of Pittsburgh, 1996.
[23] 贺纯纯,王应明. 网络层次分析法研究述评[J]. 科技管理研究, 2014, 34（03）: 204-208+213.
[24] 孙铭忆. 层次分析法（AHP）与网络层次分析法（ANP）的比较[J]. 中外企业家, 2014,（10）: 67-68.
[25] 李宴喜,陶志. 层次分析法中判断矩阵的群组综合构造方法[J]. 沈阳师范学院学报（自然科学版）, 2002, 20（2）: 86-90.


作者简介：肖国华（1975—），男，重庆万州人，研究员，硕士生导师，博士，主要研究方向为技术转移、专利情报、区域发展、信息平台；朱一真（1996—），通信作者，女，河南许昌人，硕士研究生，主要研究方向为技术转移、情报分析；韩晔（1995—），女，山西晋城人，硕士研究生，主要研究方向为情报分析、技术转移。
image1.jpeg

