人工智能对就业影响研究的现状、热点与趋势
——基于知识图谱文献计量方法
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摘要：人工智能已成为新一轮产业变革的核心驱动力、经济发展的新引擎和社会发展加速器，必将对就业产生深远影响。近年来，人工智能对就业的影响受到国内外学者的广泛关注。本文应用Citespace软件，对CNKI数据库和WOS核心集合中关于人工智能影响就业主题的文献进行可视化分析，发现核心研究国家，对比国内外的研究机构分布和关键词共现状况，分析关键节点文献，梳理研究现状、热点及发展趋势。研究发现，当前各国、各研究机构间的联系较为松散，缺乏多学科领域合作。就业极化和收入极化成为重要研究视角，技术进步、数字化转型、工作时长和常规性结构成为重要的研究领域，人工智能对就业影响的“情景化”、 “异质化”研究、 “重塑效应”、人机协同情景下的人机“共生关系”、基于人类价值的就业质量提升、劳动者的知识技能转化、人工智能下的就业心理、就业领域的伦理道德、基于产业与就业动态匹配的应对政策以及人工智能与就业关系的跨学科交叉研究将成为未来的十大研究趋势。
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The Research of the Origin, Hot Spot and Trend on the Influence of Artificial Intelligence on Employment
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Abstract: Artificial intelligence has become the core driving force of a new round of industrial transformation, a new engine of economic development and an accelerator of social development, which will surely have a far-reaching impact on employment. In recent years, the influence of artificial intelligence on employment has been widely concerned by scholars at home and abroad. In this paper, Citespace software was used to analyze the literature on artificial intelligence affecting employment in CNKI database and WOS core set. This paper finds the core research countries, compares the distribution of research institutions at home and abroad and the situation of keyword co-occurrence, analyzes the key node literature, traces the research origin, sorts out the research status, hot spots and development trend. It is found that the relationship between countries and research institutions is relatively loose, and there is a lack of multidisciplinary cooperation. Employment polarization and income polarization become important research perspectives. Technological progress, digital transformation, working hours and regular structure become important research fields. Artificial intelligence (AI) impact on the employment of "situation" and "heterogeneity" research, "reshaping effect", man-machine coordinated scenarios of man-machine "symbiosis", the employment quality improvement based on human values, the knowledge and skills of laborer transformation, artificial intelligence under the employment psychological, employment in the field of ethics, based on the dynamic matching industry and employment policies and interdisciplinary research in artificial intelligence (AI) and employment relations will become the top ten research trend in the future.
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1　引言
近年来，人工智能技术因其运用领域广泛，在一些特定工作任务中远超人类能力极限，而受到国内外各行业的广泛重视。以无人驾驶、智能机器人为代表的人工智能技术发展迅速，深刻地改变人们的工作方式和生活方式[1]。与以往技术进步相比，人工智能不仅对以制造业为代表的机械化工作产生影响，而且将进入以服务业为代表的情境类工作任务中。在改变生产和生活空间的过程中[2]，人工智能对当前的就业结构带来一定程度的重塑效应，同时冲击就业市场的技能结构和进入门槛。
新技术对就业的影响在学术界一直是学者们探讨和争论的焦点。经济和管理领域的学者们主要将人工智能对就业的影响分为两种，一是破坏效应，即对人类劳动力的替代；二是创造效应，即创造出新的工作机会。然而随着技术创新不断取得新进展，人工智能技术对就业的影响存在复杂性特征，主要表现为：一是短期和长期对就业的不同影响[1] [3] [4] [5] [6] [7]；二是不同发展阶段对就业的不同影响[8] [9]；三是基于地域、行业或职业特定情境下的不同影响[10] [11] [12]。随着各行业对人工智能技术的不断重视，人工智能对就业的影响逐渐凸显，获取人工智能对就业影响主题方面的知识结构和最新情报进展对明确这一领域的未来研究和发展方向尤为重要。
本文对国内外文献进行计量分析，主要回答以下问题：当前涉及研究人工智能影响就业的国家有哪些？国内外学者们当前的研究现状是怎样的？从国际上看，人工智能对就业影响的研究热点和趋势是怎样的？通过运用知识图谱的方法，以可视化的方式呈现核心国家、研究机构和重点文献，在对关键词共现分析的基础上，将关键词进行聚类和时区划分，以直观地了解到人工智能影响就业主题下的研究现状，并提出未来研究的十大趋势。
2　数据来源与方法
2.1　数据来源
本文选取2009~2019年相关国内外文献进行分析：（1）外文文献源自于Web Of Science（SCIE/SSCI）数据库，以“Artificial Intelligence”兼“Labor”、“Job”、“Work”为检索词，筛选出100篇有效WOS核心文献；（2）中文文献源自于中国知网（CNKI）数据库，以“人工智能”并含“就业”、“劳动力”、“劳动”为检索词，筛选出相关的有效文献145篇，其中包括CSSCI、核心期刊文献65篇。正文标黄部分有删减

2.2　研究方法
知识图谱是当前较受欢迎的研究文献的方法，它将计算机技术和计量学两门学科相结合[13]，可以呈现出一定时期内某一研究领域的研究热点、演进历程和发展趋势[14]，并且形象地表达文献中蕴含的信息，有效地发掘文献背后隐藏的特性、模式和趋势，显示科学知识发展进程与结构关系[13]。它主要是根据所导入的研究文献为样本，根据需要研究的内容和标准形成可视化图示。本文所运用的知识图谱分析方法主要包括文献共引分析以及机构、关键词共现分析。文献共引分析可以用来研究在某一领域内早期的研究、理论传播过程以及知识前沿，文献共引知识图谱能够识别出最有影响力的文献和与之相关的理论[15]。关键词共现分析是通过提取所导入的文献数据中的关键词，并根据关键词出现的频率以及相近词组之间的联系进行分析。关键词共现知识图谱可以针对一组文献分析对象的主题、趋势和结构特征[16]。
本文借助Citespace5.4软件对人工智能与就业领域的文献进行知识图谱分析。通过从WOS数据库和CNKI数据库中检索出国内外文献，生成了国家/地区知识图谱、发文机构知识图谱、文献共引知识图谱和关键词共现知识图谱，以此来分析学术界关于人工智能影响就业的研究现状、热点和趋势，并根据重点文献来进行深入分析，与经典理论和前沿问题对接。
3 研究现状
3.1 研究规模
从国内外发文数量，共245篇，可以看出，当前在人工智能对就业的影响领域学者们还没有形成较大的研究规模，但随着人工智能技术的影响不断在全球劳动力市场产生较大影响，学术界逐渐意识到问题的重要性和研究的必要性，并针对人工智能对就业的影响开展深入研究。
3.2 合作网络分析
3.2.1　研究核心国家或地区分析
根据上述方法所收集的文献，运用Citespace对于WOS数据库中所收集的100篇国际期刊文献所属国家或地区进行知识图谱分析（如图1），这些文献所涉及的国家或地区总数为9个，分别为美国、荷兰、德国、意大利、英国、中国、澳大利亚、芬兰和法国。在图1中，每个圆点代表一个国家或地区，其中圆点的大小与该国或该地区的发文数量成正比。两个节点之间的连线代表两国或地区在该领域的联系，线条越粗则表示联系越密切。其中，发文量最多的国家是美国，其次是德国、荷兰和意大利。目前我国在人工智能对就业的影响这一主题的研究被国外期刊收录较少，在国外还未产生较高的影响力。并且，德国与荷兰、中国与澳大利亚、美国与英国的学者在该领域的研究有一定联系。
3.2.2主要研究机构分析
[image: ]
图1 2009~2019年发文国家或地区可视化知识图谱
本文对WOS数据库和CNKI数据库中所收集的文献分别利用Citespace软件，罗列出国内外人工智能对就业影响的研究机构（如表1）。通过对比呈现的国内外机构，可以看出，发文机构基本上为高等院校或研究单位，涉及领域主要集中于管理学和经济学。从人工智能发展现状和趋势来看，研究人工智能与就业的关系需要进行多学科、跨领域研究，包括计算机、哲学、法学、社会学等。一方面，人工智能带来工作方式的变革，如机器人对生物人的完全替代、人机协同工作等，工作场景、管理对象更加复杂化和多样化。另一方面，根据学者提出“奇点”相关理论，未来智能化机器人将拥有人脑特征，人类将会与智能机器人共同生存和工作过程中，将会涉及人工智能的法律和伦理等方面的问题，需要结合社会学、法学、哲学等多学科进行研究。 此外，各机构之间较为独立，国外研究机构间仅美国麻省理工学院与美国波士顿大学、日本联合国大学与英国伦敦经济学院之间存在合作关系，国内仅南京大学经济学院与南京审计学院经济系之间存在合作关系。综上，通过研究机构分析发现当前多学科及跨学科开展研究不足。研究机构之间开展的合作研究甚少，很难形成跨领域及多学科交叉融合创新。
表1　国内外文献中关于人工智能影响就业的研究机构
	国外机构
	国内机构

	序号
	机构名称
	序号
	机构名称

	1
	MIT（美国-麻省理工学院）
	1
	中国人民大学劳动人事学院

	2
	Univ Utrecht（荷兰-乌德勒支大学）
	2
	南京大学经济学院

	3
	Boston Univ（美国-波士顿大学）
	3
	南京审计学院经济系

	4
	UnivCattolicaSacroCuore
（意大利-卡托里卡·萨克罗·库尔大学）
	4
	华东交通大学

	5
	NBER（美国-国家经济研究局）
	5
	山东财政学院

	6
	London Sch Econ（英国-伦敦经济学院）
	6
	中国社会科学院研究生院

	7
	Harvard Univ（美国-哈佛大学）
	7
	云南财经大学经济研究院

	8
	Univ Maryland（美国-马里兰大学）
	8
	清华大学公共管理学院

	9
	UNU（日本-联合国大学）
	9
	国家发展改革委产业经济与技术经济研究所


4　人工智能影响就业的研究热点分析
4.1　关键词共现主题分析
文献中的关键词主要用于表达主题的内容，承载着研究中富有创造性的发现和思想，关键词的中心性和频次能够反映其热度和趋势[17]。针对2009-2019年的文献，本文统一选择时间切片为一年，在Node Types选项中将节点类型选择为“Keyword”,以此反映出在这一研究领域当前以及过去的研究热点和趋势。在Selection Criteria选项中将Top N%的N值设为50，并且不超过100，绘制出2009-2019年人工智能对就业影响效应研究的关键词共现图谱（如图2）。图中的节点表示分析的对象，根据出现频次、节点大小不一，说明该关键词在这一领域中受关注程度越高。文献的影响程度由中心性体现出来，中心性越强，说明该文献的影响力越大。
从国际视角来看，当前学术界对人工智能与就业关系问题较为关注，并从多个角度挖掘人工智能所带来的劳动力市场变化，以探寻其中的成因和本质。然而，从我国国内期刊文献关键词共现知识图谱来看，其所涉及的关键词数量较少，并且各关键词之间的关联较为单一，国内学者在这方面的研究还处于起步阶段，有待进一步深入开展相关研究。
[image: ][image: ]本文针对图2中的高频关键词进行了统计，分别对国内外在2009-2019年度人工智能技术对就业影响研究中关键词进行了排名（如表2、表3），排名的标准有两类，依次是关键词的频次和中介中心性。其中，关键词的频次主要反映的是在这一主题下研究热点的整体情况；中介中心性的高低表示的是其所对应的关键词在整个研究网络中的媒介能力以及网络资源控制能力的强弱[18]，由这一点出发将其他的节点连接起来。
图2 2009~2019年国外（左）与国内（右）文献关于人工智能对就业影响研究的关键词共现知识图谱
表2　国外文献中关于人工智能技术进步对就业的影响研究的前十位关键词排名
（依据频次和中心性）
	基于频次排序
	基于中心性排序

	序号
	关键词
	频次
	中心度
	序号
	关键词
	频次
	中心度

	1
	Polarization
（极化）
	27
	0.26
	1
	Polarization
（极化）
	27
	0.26

	2
	Employment
（就业）
	19
	0.11
	2
	Skill
（技能）

	15
	0.22

	3
	Growth
（经济增长）
	19
	0.17
	3
	Future
（对未来预测）
	11
	0.19

	4
	Technological Change
（技术性变革）
	18
	0.19
	4
	Growth
（经济增长）

	19
	0.17

	5
	Artificial Intelligence
（人工智能）
	16
	0.13
	5
	Wage Structure
（工资结构）

	6
	0.17

	6
	Skill
（技能）

	15
	0.22
	6
	Artificial Intelligence
（人工智能）

	16
	0.13

	7
	Automation
（自动化）
	13
	0.05
	7
	Robot
（机器人）
	6
	0.13

	8
	Wage Inequality
（收入不平等）
	13
	0.04
	8
	Demand
（需求）
	13
	0.12

	9
	Labor Market
（劳动市场）
	13
	0.02
	9
	Job
（工作内容）
	8
	0.12

	10
	Demand
（需求）
	13
	0.12
	10
	Employment
（就业）
	23
	0.11


表3　国内文献中关于人工智能对就业的影响研究的前十位关键词排名
（依据频次和中心性）
	基于频次排序
	基于中心性排序

	序号
	关键词
	频次
	中心度
	序号
	关键词
	频次
	中心度

	1
	技术进步
	64
	0.16
	1
	就业
	50
	0.17

	2
	就业
	50
	0.17
	2
	人工智能
	48
	0.17

	3
	人工智能
	48
	0.17
	3
	技术进步
	64
	0.16

	4
	机器换人
	10
	0.06
	4
	机器人
	5
	0.08

	5
	就业结构
	6
	0.08
	5
	就业结构
	6
	0.08

	6
	就业效应
	6
	0
	6
	影响
	2
	0.08

	7
	机器人
	5
	0.16
	7
	就业岗位
	2
	0.08

	8
	就业量
	4
	0.01
	8
	机器换人
	10
	0.06

	9
	劳动就业
	4
	0
	9
	自动化
	2
	0.02

	10
	数据包络分析
	3
	0
	10
	劳动力
	2
	0.02


从表2、表3均可以看出，国外学者在研究人工智能对就业的影响中，关注的议题更为广泛，既包括人工智能技术进步带来的就业极化、工资结构失衡和不平等性等消极影响，同时也关注人工智能对推动经济增长等方面的积极作用，以及人工智能技术在就业市场中所带来的需求变化、技能要求变化和未来可能性的预测等方面的研究。在国内文献的关键词中，主要关注人工智能对就业量、就业结构的影响以及带来的就业效应两大议题，对就业效应的结论中大部分为中性词，即国内学者的研究中没有明显的消极或积极偏向。基于频次排名的关键词和基于中介中心性排序的关键词存在差异，尤其是国外文献关键词排名中的差异更为明显；相比较而言，国内文献中的关键词排名也有不同，但总体上大致相似，体现出我国学者在对这一主题的研究中，倾向于将注意力放在宏观问题的思考上，在一个较大的主题中涵盖多种因素，但缺乏对影响因素的深度分析。综上，通过对国内外相关文献的关键词共现分析发现，当前研究存在以下不足：一是缺乏对微观企业层面的深入研究；二是主要关注就业量、就业结构，而对就业质量鲜有关注；三是对就业人群、细分行业的“异质化”研究不足。
4.2　聚焦领域分析
[bookmark: _GoBack]在上述人工智能对就业影响主题的关键词分析的基础上，对外文文献中的关键词共现结果进行聚类处理，得出这一研究主题下具有代表性的研究子群，从而绘制出人工智能对就业影响的关键词聚类视图（如图3），关键词聚类分析知识图谱显示，Sihouette=0.8286，说明所划分的各研究子群明确度较强[19]。从图中能够直观地看到，关键词划分出的4个聚类及其标签，即技术进步（Technological Change）、数字化转型（Digital Transformation）、工作时长（Job Duration）和常规性结构变化（Usual Structural Change）。一方面，技术进步与数字化转型这两个主题从宏观层面研究环境因素对就业的影响，即外生的技术环境变量，技术进步、数字化转型对就业的影响，探索了人工智能对就业影响的前因变量中的环境因素。另一方面，工作时长和常规性结构变化两个主题从影响效应角度探讨人工智能对以工作时长表征的劳动效率以及就业结构的影响结果，即人工智能对就业在岗位层级、技能等级、工资收入、工作时间等方面的影响。从经济学理论和过去三次技术革命来看，技术进步必然会提高劳动生产率，拉动经济增长，进而提高国民收入，让消费者产生更多的需求，增加各行业的劳动力需求，这些方面都会对一个国家的就业产生各方面的影响。综上所述，人工智能对就业影响研究的热点聚焦在影响因素和影响结[image: D:\【硕士】一大堆软件\知识图谱文库\2018\Now-WOS\02\2.png]果两个方面，技术进步、数字化转型、工作时长和常规性结构变化四个领域。
图3　2009~2019年人工智能对就业影响研究的关键词聚类图谱
4.3 关键节点文献分析
文献共引分析可以较为直接地了解一篇文献与其被引用的文献之间的结构关系，建立起学科或学术领域的关系构架，并通过知识图谱绘制，能够确定某一学科领域的研究起源和理论基础[20]。
[image: ]在学者们对以往技术进步影响就业的研究中，基本上以西方的经济学原理和管理理论为基础，并且目前也将其运用到人工智能对就业的影响研究中。本文根据所选取的WOS数据库中的外文文献，绘制文献共引知识图谱（如图4）。图7中的每个节点都表示一篇被引文献，并且节点的大小与其被引用的次数成正比。两个节点之间的连线则代表了文献间的共引关系，连线的粗细与这两篇文献一同被引用的次数呈正比关系，并且连线越粗，说明文献内容越相似。
图4　外文文献中关于人工智能影响就业的被引文献知识图谱
表4　外文文献中关于人工智能影响就业的关键节点文献信息
	被引率
	中心度
	年份
	作者
	来源
	文献名

	138
	0.27
	2014
	GOOS M
	AM ECON REV
	《Explaining Job Polarization: Routine-Biased Technological Change and Offshoring》

	38
	0.23
	2012
	EVANGELISTA R
	IND CORP CHANGE
	《The impact of technological and organizational innovations on employment in European firms》

	336
	0.22
	2013
	AUTOR DH
	J LABOR ECON
	《The Growth of Low-Skill Service Jobs and the Polarization of the US Labor Market》

	257
	0.2
	2015
	AUTOR DH
	J ECON PERSPECT
	《Why Are There Still So Many Jobs? The History and Future of Workplace Automation》

	33
	0.19
	2016
	BEAUDRY P
	J LABOR ECON
	《The Great Reversal in the Demand for Skill and Cognitive Tasks》



点的中心性体现了该点所代表的被引文献在网络中的重要地位，也代表了研究热点，常用中心度指标来表示，测算方式为一条经过网络中某点并连接这两点的最短路径比上这两点之间的最短路径总数。根据中心度的高低，截取了前五篇关键节点文献并进行了排名（如表4）。影响力最高的五篇论文的研究结论和主要观点如下：
发现和解释了人工智能技术进步带来的就业极化现象。Goos[21]认为偏重常规的技术变革造成了就业的两极分化。虽然以往学者收集了几十年的数据来说明“技术偏向型技术变革”假说[26]，但对就业两极分化的解释不够，Goos[21]通过收集西欧16个国家的就业数据，表明在发达经济体中普遍存在就业极化现象，即当前的技术变革主要对常规性的劳动任务起到替代作用，中等技能岗位的劳动需求相对于高技能和低技能岗位呈减少趋势。并且根据Katz开发的规范模型，对就业极化现象进行量化解释和估计，尤其是证实了行业间和行业内部的就业分化，高薪专业人员和管理人员以及低收入的服务工作者的就业份额不断上升，而制造业和常规办公室工作人员的就业份额在不断下降。当前全球所达到的人工智能水平还是弱人工智能阶段，虽然人工智能技术由制造业向服务业逐渐延伸，但工作效率仍不高，智能机械设备与传统的自动化技术还存在着紧密的联系。在弱人工智能阶段向强人工智能阶段的发展过程中，将会进一步促进就业极化趋势。
提出人工智能对就业的影响机制并进行了实证检验，发现了企业绩效在人工智能技术创新与就业之间的中介作用以及创新类型的调节作用及其在制造业和服务业中的表现差异。Evangelista[22]通过实证研究得出结论，技术创新通过提高企业的绩效对就业产生间接的正向影响，并且影响强度会因创新类型的不同存在差异，主要取决于产业之间的投入产出关系、劳动力市场结构、产品和工艺创新的相对比例、部门内和部门间的替代弹性以及需求和收入弹性。同时，他将服务业引入研究中，提出了当前有待分析的问题，即技术和组织创新是为了降低生产成本、提高生产力，还是为了提高产品和服务的性能和质量内容？在服务业领域中，引进新技术带来的产品和过程创新并不一定能够代表企业的经济活动和创新活动，而在制造业中，过程创新所带来的对就业的消极作用是较为显著的。人工智能技术在制造业中发挥了较大的作用，主要表现为生产效率的提高，然而在服务业投入使用智能机器人还没有产生较为理想的效果，因为这一领域对人类的思维和意识有一定的要求，但目前的人工智能仅在程序性操作方面的运用较为广泛。
发现并解释了人工智能技术进步带来的工资极化和结构性失业。Autor[23]提出以技能为导向的技术变革是导致工资不平等加剧的主要原因，并且归纳不平等演变的两个主要特征：一是按照技能水平划分，就业增长呈现U型；二是，在同一时期，工资增长呈U型。基于“鲍莫尔成本病”理论，他提出有两种力量驱动两极分化的程度，即消费者偏好和非中性技术进步，认为专门从事常规性任务、密集型职业会：（1）通过计算机技术取代工人；（2）随着低技能劳动力重新配置到手工任务密集型的个人服务行业中，就业两极分化日益凸显；（3）工资（名义）水平在职业技能划分的两端呈现出更大程度的增长趋势；（4）由于商品生产中的抽象劳动和服务生产中的手工劳动需求上升，受教育程度较高和较低的劳动力需求都较大。人工智能对中等技能岗位的替代，使得这一部分就业人员朝着高技能和低技能岗位进行流动，从而形成了就业极化现象。与此同时，由于人工智能等技术进步存在创造和替代双重效应，对于不同行业来说，何种效应占据主导地位会对这一行业的劳动力需求产生影响，于是会出现一些岗位被替代而导致大量人员失业，还有一部分岗位空缺无人填补的现象，即结构性失业[24]。
探索了人工智能技术进步对就业质量的影响及原因，并关注到人机协同效应。Autor[25]将现阶段的人工智能技术水平看作是自动化技术的一种，说明现阶段人工智能技术还处于弱人工智能阶段，也就是说，人工智能的运用依旧仅限于生产和制造等处理程序化工作的环节。与他在2013年所发表的文章有相似的观点，即人工智能等技术进步会进一步加深就业的两极分化。他在这篇文献中提出，自动化不一定会减少就业总量，但会影响工作的质量。人工智能为代表的自动化技术与就业的关系受到三个因素的影响：第一，人机协同完成工作的工人会从自动化中直接受益，被机器人替代的工人会被淘汰；第二，劳动力供给弹性会减缓工资增长；第三，需求弹性可以抑制或者放大自动化的收益。虽然当前中等技能工作较易受到人工智能的影响，但就业极化不会无限期地持续下去[25]。并且，由于技能结构的变化，人工智能也会带来工资的两极分化，能够进行人机协同完成任务的新型劳动者在未来会更有市场。
观察和证实了人工智能技术进步带来的认知任务需求减少导致的由高技能对低技能劳动者的挤压造成的失业问题。Beaudry等人在其研究框架中证明，自从21世纪以来，认知任务的需求（与具有高水平教育的技能相关的需求）较过去一直在下降，这不仅会对更多熟练（即高技能）工人产生直接影响，并且也可能会对低技能工人产生较大影响。为了应对技术进步所带来的需求逆转，高技能工人可能会不得不转移到过去由低技能工人从事的工作中，从而导致低技能工人走向失业。在其所建立的模型中说明，由于当前处于对通用技术（GPT）投资的成熟阶段，认知任务的需求并不是停止了，而是变慢了。
5.研究结论与研究趋势顺序有所调整，部分删减

5.1研究结论
本文运用Citespace软件进行文献计量可视化分析，对CNKI和WOS数据库中近十年内人工智能影响就业相关文献绘制知识图谱，根据核心国家、相关机构、关键词共现和聚类，以及重点文献分析，厘清人工智能影响就业领域近期的研究源起、现状、热点和发展趋势，得出以下结论：
（1）欧美国家研究体系较为成熟，国际联系密切度较低
当前对人工智能影响就业主题的研究较为广泛的地区主要是欧美国家，各国间联系较松散。其中相对形成一定规模的国家是美国，其次是德国、荷兰和意大利。我国当前对这一主题的研究还处于初步探索阶段，理论基础有待完善，在国际期刊上发表的文献数量较少，还未在国际学术界产生一定的影响力。从各国的联系程度来看，德国与荷兰、中国与澳大利亚、美国与英国的学者在研究这一领域的问题中存在合作关系，然而总体来看各国学术界缺乏跨国学术交流且联系对象较为单一，研究者们有待根据不同情境和劳动力市场对人工智能与就业的关系开展合作研究。
（2）经管类研究机构关注度较高，缺乏多学科领域合作
在研究机构方面，国内外有关人工智能与就业关系主题的文献主要来自于高校的经管学院或财政相关机构，且研究视角较为单一。从以往技术进步与就业的相关议题来看，人工智能作为一项新技术需要借鉴前人的理论或文献对劳动力市场就业的影响进行分析。过去文献中主要运用经济学和管理学理论阐述人工智能对就业的影响，然而当前有学者提出“奇点”这一概念，突出人工智能与以往新技术的不同之处，除了经济和管理领域外，将还会涉及计算机科学、认知科学、脑科学、哲学、社会学、法学、心理学、伦理学等较多其他学科，从而产生更加复杂的研究问题。
（3）就业极化和收入极化成为学术界重要的研究视角
根据目前学术界广泛的观点和研究视角，人工智能会带来两个方面的不平等，一是就业极化，中等技能工作存在较大被替代风险，而高、低技能工作对人力劳动的需求相对来说存在一定的上升趋势，其中既包括新技术冲击下的技能重塑现象，也涵盖了人工智能创造出的新工作任务以增加对人类就业者的需求；二是收入极化，不同阶层的收入水平与其所从事的工作特性相对应，中等收入阶层对应的事务性工作，即中等技能工作，被人工智能技术广泛替代，使得人类劳动者更多向低收入阶层、少部分向高收入阶层流动，从而导致收入极化现象。在高技能型人才的需求不断扩大而低技能人力劳动的需求增长缓慢的作用下，进一步加剧了收入不平等。
（4）当前研究热点有待进一步展开，新的研究方向逐渐受到重视
国际研究中关键词的频次与中心性的排名较为接近，已经显示出较为明确的重点研究领域和方向。我国当前的研究还处于初级阶段，学者们的研究倾向和领域内重要研究议题的匹配度有待完善。根据关键词的聚类以及时区图中关键词的时间变化，过去几年所关注的技术进步、数字化转型、工作时长等主题在当前仍然作为研究人工智能对就业影响的重要视角，并且在未来的研究中需要进一步厘清其中的变化过程和影响因素。在近些年来，学者们也针对常规性结构变化角度，进一步探讨微观层面下人工智能技术对就业影响的研究，为未来的实践和政策分析奠定基础。
（5）人工智能对就业影响研究方兴未艾，十大研究趋势需要把握
人工智能不仅是一次技术层面的革命，未来它必将与重大的社会经济变革、教育变革、思想变革、文化变革同步，对人类就业产生重大的影响，以下趋势需要把握，开展深入研究：人工智能对就业影响的“情景化”研究、人工智能对就业影响的“异质化”研究、人工智能对就业的“重塑效应”研究、人机协同情景下的人机“共生关系”研究、人工智能下基于人类价值的就业质量研究、人工智能下劳动者的知识技能转化研究、人工智能下的就业心理的研究、人工智能在就业领域的伦理道德研究、基于产业与就业动态匹配的应对政策研究、人工智能与就业关系的跨学科交叉研究。
5.2研究趋势
基于前文的研究现状、研究热点、以及发现的研究缺口，本文提出未来可能的十大研究趋势。
（1）人工智能对就业影响的“情景化”研究
现有关于技术进步以及人工智能技术进步对就业影响的理论大都基于西方情景，对我国的实证分析也大都引进西方的相关理论进行分析和解释，缺乏我国现实情景下的理论分析框架和基于本土情景的理论构建。当前我国面临人口老龄化、产业转型升级、政府和法律强监管等现实情景因素，研究人工智能技术对就业的影响将为我国经济和劳动力市场的发展提供更有针对性的理论基础和分析框架。陈秋霖等人[11]引入人口老龄化背景研究人工智能的劳动力替代效应，结果显示人口老龄化对人工智能发展起到推动作用，人工智能技术与劳动力之间的替代效应体现为“补位式替代”，即对劳动力人口短缺的工作岗位代替人类完成任务。郭凯明[26]通过建立多部门动态一般均衡模型，研究人工智能对产业结构转型升级和劳动收入份额变动的影响，提出其影响方向根据产业部门的不同而存在差异，因而需要根据特定行业进行具体分析。综上，结合中国的具体情景对人工智能与就业的关系、影响机制和作用路径、影响效应展开研究，将为构建适用于我国本土情境的理论分析框架奠定基础。
（2）人工智能对就业影响的“异质化”研究
当前关于人工智能等技术进步对就业的影响在国内外学术界已经开展了大量研究，并且主要是从宏观视角下进行整体性分析。然而在人工智能对就业的影响结果上，学者们的观点存在较大差异。这说明，仅从宏观层面上分析技术创新对就业的影响会因情境偏差而导致研究结论失真。人工智能对就业的影响具有复杂性，涉及的领域广、影响范围大，但对于不同地区和行业来说，人工智能技术的发展水平和应用程度不同，会对不同区域、行业、职业、人群就业的数量、结构和质量产生不同的影响。因此，需要进一步对区域、行业或领域、职业、人群进行细分，以把握不同情境下人工智能影响就业的“异质性”。
（3）人工智能对就业的“重塑效应”研究
人工智能对就业的影响较前三次工业革命更加深刻和复杂，还有除上述两种效应外的其他效应值得深入探究。已有较多研究关注人工智能技术进步对就业数量和就业结构的影响，在就业数量方面，学术界通过理论和实证分析已经取得了一定的研究成果，然而在就业结构重塑方面还停留在理论探索阶段。与以往技术进步相比，人工智能技术对就业产生的重塑效应主要体现在，技术创新虽然替代人力劳动完成部分枯燥、繁琐的工作任务，然而并非剥夺了人类的工作机会，而是更好地激发人类从事体现人类价值的工作，从而引发就业结构重塑。当前世界各国普遍处于“弱人工智能阶段”，人工智能技术的运用更多地是为了将就业人员从过去繁琐、乏味、沉重的工作任务中解放出来，例如人工智能替代了翻译工作，过去负责繁重的翻译工作的人员将从事对智能设备翻译的内容进行审核、修改和完善。当前阶段需要针对人工智能对就业领域的替代程度进行界定、分析和测度，一方面梳理人工智能技术能够替代人类完成的工作类别，另一方面分析目前仅能由人类完成的工作任务，从而有助于厘清未来就业结构的重塑方向，以提高就业者的知识技能与工作岗位需求的匹配程度。综上，放在一个长期、全局视角，人工智能技术进步不仅不会造成人类的既有工作被取代，同时也会制造出足够多的新的就业机会，工作不是消失了，而是转变为了新的形式，未来的工作转变成何种形式？具有怎样的新的特征，值得深入研究。
（4）人机协同情景下的人机“共生关系”研究
在人工智能技术不断发展的过程中，呈现出新的发展趋势，即人机协作的工作模式。已有文献针对人工智能与就业的关系进行分析，但大多数研究中将人工智能与人类劳动者在工作中的角色相分离，将当前的工作任务分为两类，即人工智能可以替代人类完成的工作任务和现阶段仅能由人类完成的工作任务。但在现阶段人工智能技术发展水平下，人工智能作为一项通用型技术，对人类工作起到辅助作用，在与各行业融合的同时需要人类的参与加以完善。在未来技术不断取得突破中，“人机协作”不仅作为缓解就业压力的一项手段，而且为提升人类工作和生活质量奠定基础。综上，在人机共生情景下，人类和人工智能如何发挥各自的比较优势？人工智能下人机协作的工作特征、合作模式、形成机制、影响效应、管理变革等都是亟需研究的问题。
（5）人工智能下基于人类价值的就业质量提升研究
人工智能技术对就业的影响不仅体现在数量和结构方面，还会对就业质量产生影响。目前在对就业质量方面的研究，学者们大多数关注了收入的 “两极化”现象，然而较多文献主要通过理论模型进行推演，实证研究较为缺乏。也有部分学者对人工智能替代人类完成的工作内容进行分类，周文斌[27]将其概括为三类，即简单重复性工作、危险性较大的工作以及强调精度和效率的工作。通过对人工智能能够完成的工作任务进行梳理，为探索人类特有价值及可从事的职务。此外，在人工智能代替人类完成较为繁琐的工作任务同时，推动人类从事更能够体现人类本身价值的工作。因此，在人工智能影响就业的过程中，需要对人的价值进行挖掘，以进一步改善人类劳动者的就业质量。
（6）人工智能下劳动者的知识技能转化研究
在以往技术进步过程中，机械化生产使得工作任务不断细化，从而对劳动过程产生去技能化作用[28]。在人工智能时代，随着劳动力市场环境以及工作任务格局的变化，对劳动者知识技能需求也提出了新的要求。在人工智能技术的推动下，就业状态呈现“两极分化”现象，大量制造行业中具有重复性、精确性、常规性等特征的工作任务被智能机器替代。然而服务行业较多岗位中仍然有许多人工智能无法替代的技能要求，智能机器在当前无法替代人类的人际沟通、审美等来完成相应工作，如餐饮行业、美容美发行业、个人护理等，这类岗位较多需要凭借人类肢体灵活性以及情感交流来完成。并且，“人机协同”的工作模式是当前人工智能发展的一大趋势，各类岗位的人类工作者需要更加体现“综合素质”的知识技能，如人对于复杂系统的综合分析、决策能力，对于艺术和文化的审美能力、人际沟通能力、基于人自身的情感与他人互动的能力以及创造性思维。人工智能技术发展过程中带来了工作知识技能的转换和迁移，对其展开研究能够发现人类未来的发展方向以及有效应对失业问题。综上，人工智能下各职业的劳动者应该具备什么样的知识技能？如何推动劳动者的知识技能转换成为重要的研究议题。
（7）人工智能下的就业心理的研究
技术进步在对就业产生影响的同时，也会对就业人员的心理带来一定程度的影响。当前较多文献对新技术与就业之间的关系进行分析，然而在人类就业者对人工智能等技术进步带来劳动力市场变化的心理反应方面的研究存在较大缺口。从消极方面来看，由于人工智能对大量重复性、繁琐性工作任务的替代，从事这一岗位的劳动者会存在对“机器换人”的焦虑心理。并且，新技术推动了整个劳动力市场技能要求的变化，人类劳动者将需要对自身从业能力进行重新界定，从而会产生对参与培训所耗费的时间成本的担忧。从积极方面来看，人工智能技术创造出一些新的产业和岗位，为人类开辟了新的就业空间，理论上对就业人员的焦虑心理具有一定的补偿作用。此外，在不同的人工智能技术进步阶段，对于不同人群来说，人工智能对就业产生的影响带来的心理变化也相应呈现不同趋势。因此，从宏观层面整体角度分析人工智能下的社会心理恐慌及发展趋势，从微观层面掌握企业员工在“机器换人”下的心理恐慌、在人工智能下的心理状态、意愿、行为以及人机协同工作下的心理问题。并从宏微观层面尽早提出调适和疏解的应对措施，显得十分必要。
（8）人工智能在就业领域的伦理道德研究
对人工智能伦理道德展开研究能够推动人工智能技术朝着健康、积极的方向发展，使其符合人类社会道德和价值观念[29]。现有学者将人工智能水平划分为“强人工智能阶段”、“弱人工智能阶段”和“超人工智能”，当前世界各国的人工智能发展水平普遍处于“弱人工智能阶段”，人工智能技术主要在人类社会整体运作中起辅助和服务人类的作用。然而，随着技术进步的不断推进，逐步达到“强人工智能阶段”，人工智能的先进程度逐步达到人类水平，将会涉及包括人格认可、法律责任和义务等与伦理道德相关的一系列问题。从技术进步中受益，对人工智能伦理道德主题进行分析，对于梳理在未来人工智能与就业的关系起到重要作用。因此要重视人工智能在就业领域的伦理道德研究，包括人类被机器“吞噬性替代”下的社会保障、工作转换问题；人机协同工作时的安全、心理健康问题；人工智能带来的安全和隐私威胁问题。
（9）基于产业与就业动态匹配的应对政策研究
在世界各国对于人工智能的重视程度逐渐加深的同时，催生了对于相关制度政策的需求[36]。面对人工智能技术快速发展及其所带来的就业风险、伦理风险、社会风险等方面的问题，需要通过制定政策和法律来加以协调和控制[30]。各国政策制定机构根据其人工智能发展程度及产业发展方向，制定了相应的应对措施。德国在《保障德国制造业的未来：关于实施“工业4.0”战略的建议》中提出将人力与机器结合，实现制造业领域的智能化生产。在此基础上，我国相继制定了《中国制造2025》，旨在将人工智能技术与我国制造业相融合，提升我国制造业的国际地位。日本提出的“社会5.0”构念，强调在人工智能技术迅速发展的背景下关注人类社会问题，认为人工智能应该服务于人类社会。总之，当前关于制度政策下人工智能发展应对方面的研究主要集中在两个方面，一是对政策文件的计量分析，以分析政策走向；二是政策的国际比较研究，以提供经验借鉴。然而现出台及研究的大部分制度政策，是促进人工智能产业发展、人工智能与实体经济的融合政策，但如何实现人工智能产业与就业的动态匹配以及如何应对人工智能发展给就业带来的负面冲击方面的研究还有很大空间。
（10）人工智能与就业关系的跨学科交叉研究
已有的经典经济学和管理学理论为研究人工智能与就业关系以及人工智能对就业影响提供了重要的理论基础和分析框架，然而人工智能技术的发展带来了新的就业领域问题需要新的研究理论和视角进行阐述和论证，如人工智能的哲学、法律和伦理、新的人机协同的工作模式等，需要结合更多其他学科，如计算机科学、认知科学、脑科学、哲学、社会学、法学、心理学、伦理学等跨学科理论进行分析。人工智能技术因其应用领域广泛而具有较大发展和研究潜力，并且影响范围较大，包括金融、医疗、制造、零售、供应链、物流和公用事业等行业，这些行业中的许多工作都会受到人工智能技术的影响，降低甚至完全不再需要人力劳动。当前学术界对人工智能技术的关注领域涉及科学和技术、商业和管理、艺术、人文和法律，以及政府或公共部门。针对各领域人工智能技术的发展，分析人工智能带来的机会和挑战，为处于不同专业的学者进行合作和沟通奠定基础。因此，在人工智能对就业影响研究中纳入多学科理论体系，产生新的研究视角，开展多学科交叉融合研究，进行跨学科组合研究正在成为趋势。
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