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摘要：首先对广东省2015－2019年出台的支持众创空间发展的主要相关政策文件进行梳理，发现其中以供给型政策为主并具有较强的可操作性，需求型政策未得到应有重视，环境型法规体系有待完善，且各项政策的落实效果有待测量。进而基于2016－2019年度相关统计数据，评价分析广东省众创空间整体发展状况，研究发现：广东省众创空间市场化运营程度高，但孵化效率低、盈利能力不足，区域发展两极分化严重；项目投融资难度大、服务覆盖面窄，难以形成良好的投融资生态；服务体系不完善，创业导师队伍缺口大；国际交流合作频率逐年提高，海外及留学生等高层次人才创业项目和海外入驻项目数量可观。最后基于研究结果提出从制度、产业和企业层面打“组合拳”引导珠三角地区创新资源向粤东西北地区流动，从四方面促进投资型众创空间建设，以及抓住粤港澳大湾区建设契机推动众创空间国际化发展等对策建议，以期为推动广东省众创空间向效率驱动发展提供参考借鉴。
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Abstract: First, this paper combs the main relevant policy documents issued by Guangdong province in 2015-2019 to support the development of makerspace, and finds that the supply-based policies are the main policy and have strong maneuverability, and the demand-based policies have not been paid attention to, the environmental regulatory system needs to be improved, and the implementation of policies need to be measured. Then based on the statistics of 2016-2019, the paper evaluates and analyzes the overall development of makerspaces in Guangdong and finds that, Guangdong makerspaces have a high degree of market-oriented space operation, but have low incubation efficiency, insufficient profitability and serious polarization of regional development; the project investment and financing is difficult, the service coverage is narrow, it is difficult to form the good investment and financing ecology; the service system is not perfect, there is a big gap in the team of entrepreneurial mentors; the frequency of international exchanges and cooperation is increasing year by year, and the number of high-level talent start-up projects and overseas entry projects such as overseas and foreign students is considerable. Finally, based on the research results, the paper puts forward the countermeasures and suggestions including: playing a "combination of boxing" from the system, industry and enterprise level to guide the Pearl River Delta region innovative resources to the northwest of Guangdong, promoting the construction of investment space from four aspects, and seizing the opportunity of Guangdong-Hong Kong-Macau Greater Bay Area construction to promote the internationalization of space development, etc., in order to provide reference for makerspaces of Guangdong to the efficiency-driven development.
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众创空间是推动创新创业的重要载体。随着中国“双创”生态日益优化，中国创投基金规模已超美国，成为全球第一，中国也成为了世界上第二大创业投资市场[1]。广东省作为中国经济第一大省，创新需求旺盛、科技服务合作紧密，创新投入和产出能力领跑全国，是创新型国家建设的重要力量。《中国区域创新能力评价报告2019》显示，自2017年来，广东省区域创新能力连续3年居全国首位，且领先优势逐渐加大，广东省企业创新能力、创新环境、创新绩效均排名全国（未含港澳台地区，下同）首位，且有效发明专利高达24.9万件，PCT国际专利申请量约占全国一半。广东省政府相继出台了《广东省自主创新促进条例》《关于加强港澳青年创新创业基地建设的实施方案》等政策，明确要加快建设高质量众创空间，助力广东省创新驱动发展。根据科技部火炬中心数据，截至2019年12月，广东省以200个国家备案众创空间数量位居全国第一，涌现出深圳市的柴火创客空间、广州梦车间信息科技有限公司等知名众创空间。广东省虽然有较为完善的创新创业生态系统，众创空间数量庞大，国家及省政府投入了大量的资金及政策扶持，但众创空间仍然存在区域发展不平衡、服务供给单一、基础资源薄等问题，其投入及产出比例失衡现象也愈加凸显。在创新创业伟大事业迈向新起点、新征程的历史关口，亟需梳理并总结现有相关政策的不足，厘清广东省众创空间运营现状，针对可行的政策提升路径展开系统研究，从而为广东省推动众创空间发展模式从追求量的粗放型发展方式向追求质的效率驱动发展提供政策参考。
1  文献述评
目前中国众创空间的研究在管理学、经济学、地理学等领域都百家争鸣，且主要聚焦在概念界定、理论分析和发展策略3个方面。在概念界定方面，“众创空间”的概念由国外的创客空间演变而来，经过一系列本土化发展，演变为集创新、创业、投资与孵化器一体的综合服务平台[2]。众创空间能有效降低创新创业门槛，加快科技成果转化，解决科技型小微企业融资难问题[3]。有别于传统扶持初创企业发展的经济园区、大学科技园和企业孵化器的地方是，众创空间更针对于创新创业链条的最前端，针对早期创新成果、创意作品和创业项目，是一种 “平民化创新”“草根化创业”的具体展现[4]。在理论分析方面，自Spilling [5]将生态系统的理论引入到创新创业活动中并提出了创业生态系统，众多学者开始对企业及孵化器的创业外部环境展开研究；孙荣华等[6]以价值共创理念为核心，从众创空间的内涵界定、演化路径、供需均衡、结构维度、要素间关系、运行机制、绩效评价等维度构建了众创空间研究的系统框架【确认文献中系统框架的具体维度】；池春阳[7]基于创新集群理论，从经济网络、社会网络、知识网络3个维度提出众创空间优化模型；张玉利等[8]构建了一个基于耗散理论的众创空间创业生态系统的两阶段演进模型，帮助众创空间有意识地优化自身结构与功能。在绩效评价方面，陈章旺等[9]运用因子分析法，提取运营能力、政府支持力度、盈利能力、企业发展能力4个指标构建区域众创空间绩效评价体系，并发现运营能力对众创空间绩效影响最为显著；李燕萍等[10]运用扎根理论，基于众创空间智力评价政策文本和调查数据，从社会认知、社会情感、社会评价3个维度构建众创空间发展质量评价指标体系，为提高中国众创空间的管理水平作出了贡献。从效率影响因素上看，中国众创空间的服务多集中在房屋租赁一类的基础服务阶段[11]，而在开源软硬件设备提供、创客教育、财务投入等方面的服务表现不佳，存在缺乏激励机制、融资难以及创业导师资源匮乏或专业度低等问题，制约着众创空间内企业的发展。

目前全国上下对众创空间的关注度不断上升，但由于各地区创新及经济水平存在差异，对某一特定地区的众创空间进行评价与分析将更有利于提出有针对性的政策措施，减少投入冗余。粤港澳大湾区作为新时代国家对外开放的重要战略性窗口，有强大的创新要素集聚吸力以及国际化地位，因此研究广东省众创空间的发展现状及提升路径也成为推动广东省区域创新能力发展的重要任务之一[12]。目前，关于广东省众创空间的研究仍处于起步阶段，主要有如李璐[13]发现广东省众创空间存在跟风建设及盈利能力弱的现状，并指出其发展离不开政府上层建筑的完善；何悦等[14]对截至2016年12月的广东省众创空间政策文本进行分析，认为政府应提高对众创空间服务能力的重视及优化创新创业生态；苏瑞波等[15]对比了2016年广东省科技企业孵化器和众创空间的发展状况，从服务场地面积、孵化项目数两个指标分析各区域众创空间的孵化能力，并指出广州、深圳等珠三角城市引领辐射带动了粤东西北地区众创空间的发展；梁海锋等[16]总结了广东省建设专业化众创空间的方向，认为广东省众创空间的专业化还有较大的发展空间，需加快新兴产业专业化众创空间的布局；王雪莲[17]对广东省高校众创空间发展态势及部分发展个案进行分析，指出资源渠道不足及高校创新创业导师缺乏实战经验等问题使广东省众创空间作用受限。上述研究均对广东省众创空间的发展体系作出了贡献，但在经济高速发展及改革潮流下，需更多学者及时更新研究成果，确保广东省众创空间研究数据上的延续性。
综上所述，中国的众创空间研究起步较晚，大部分仍停留在定性研究阶段；经过几年的探索，广东省科技孵化器的研究已经发展到了一个相对成熟的阶段，但对于广东省众创空间的研究尚未形成体系，尤其是缺乏对于众创空间相关政策、发展现状及运营情况的客观评价。因此，本研究将梳理2015－2019年广东省出台的众创空间相关政策，并对广东省众创空间2016－2019年的运营及服务数据展开分析。
2  众创空间主要政策梳理
创新创业的发展离不开政策的扶持。自2015广东省政府在《实施珠三角规划纲要2015年重点工作任务》中首次提出要大力发展众创空间等新型创新创业服务平台以来，广东省关于促进众创空间发展的政策文本数逐年增加。本研究剔除部分重复及转发文本后，根据Rothwell[18]提出的政策工具划分方法，将由广东省政府、省科技厅、省发改委颁布的27份与众创空间明确相关的政策（以下简称“样本政策”）进行编码划分（见表1），并对各政策文本内容类型进行了梳理（见表2）。
表1  样本政策编码
	类型
	编码
	内容
	编码

	供给型
	[1]
	信息支持
	[1-1]

	
	
	基础设施建设
	[1-2]

	
	
	资金投入
	[1-3]

	
	
	公共服务
	[1-4]

	环境型
	[2]
	目标规划
	[2-1]

	
	
	金融支持
	[2-2]

	
	
	税收优惠
	[2-3]

	
	
	法规管制
	[2-4]

	
	
	策略性措施
	[2-5]

	需求型
	[3]
	政府购买
	[3-1]

	
	
	国际化发展
	[3-2]


表2  样本政策文本分析
	序号
	文号
	名称
	内容类型

	1
	粤府办〔2015〕25号
	广东省人民政府办公厅关于印发《实施珠三角规划纲要2015年重点工作任务》的通知  
	[2-1]、[2-5]

	2
	粤府办〔2015〕53号
	广东省人民政府办公厅关于印发广东省“互联网＋”行动计划（2015－2020年）的通知
	[1-2]、[1-4]、[2-2]、[2-5]

	3
	粤府〔2015〕78号
	广东省人民政府关于进一步做好新形势下就业创业工作的实施意见
	[2-3]、[2-5]、[3-1]

	4
	粤科规财字〔2015〕104号
	关于印发《广东省科学技术厅 广东省人民政府金融工作办公室关于发展科技股权众筹建设众创空间促进创新创业的意见》的通知
	[1-1]、[1-2]、[1-3]、[1-4]、[2-1]、[2-2]、[2-4]、[2-5]、[3-1]

	5
	粤府〔2016〕20号
	广东省人民政府关于大力推进大众创业万众创新的实施意见
	[1-1]、[1-2]、[1-3]、[1-4]、[2-1]、[2-2]、[2-3]、[2-5]、[3-1]、[3-2]

	6
	粤府办〔2016〕46号
	广东省人民政府办公厅关于印发广东省工业企业创新驱动发展工作方案（2016－2018年）的通知
	[1-1]、[2-1]、[2-2]、[2-4]、[2-5]

	7
	粤府办〔2016〕68号
	广东省人民政府办公厅关于进一步支持异地务工人员等人员返乡创业的通知
	[1-1]、[2-1]、[2-2]、[2-3]、[2-5]

	8
	粤府办〔2016〕69号
	广东省人民政府办公厅关于加快众创空间发展服务实体经济转型升级的实施意见
	[1-1]、[1-2]、[1-3]、[1-4]、[2-1]、[2-2]、[2-3]、[2-5]、[3-2]

	9
	粤府〔2016〕31号
	广东省人民政府关于印发《珠三角国家自主创新示范区建设实施方案（2016－2020年）》的通知
	[1-1]、[1-2]、[1-4]、[2-1]、[2-2]、[2-4]、[2-5]

	10
	粤府办〔2016〕94号
	广东省人民政府办公厅关于印发广东省完善国家级经济技术开发区考核制度促进创新驱动发展实施方案的通知
	[1-1]、[1-2]、[2-4]、[2-5]、[3-1]

	11
	粤府办〔2016〕108号
	广东省人民政府办公厅关于印发广东省建设大众创业万众创新示范基地实施方案的通知
	[1-2]、[1-3]、[1-4]、[2-2]、[2-3]、[2-4]、[2-5]、[3-1]、[3-2]

	12
	粤府〔2016〕107号
	广东省人民政府关于深化制造业与互联网融合发展的实施意见
	[1-2]、[1-3]、[2-3]、[2-5]

	13
	粤府〔2016〕118号
	广东省人民政府转发国务院关于促进创业投资持续健康发展若干意见的通知
	[1-3]、[2-5]、[3-1]

	14
	粤府〔2016〕120号
	广东省人民政府关于印发广东省系统推进全面创新改革试验行动计划的通知
	[1-1]、[1-2]、[2-3]、[2-5]、[3-2]

	15
	粤府办〔2017〕32号
	广东省人民政府办公厅转发国务院办公厅关于创新管理优化服务培育壮大经济发展新动能加快新旧动能接续转换意见的通知
	[1-1]、[1-2]、[1-4]、[2-4]、[2-5]

	16
	粤府〔2017〕66号
	广东省人民政府关于印发贯彻落实国家《“十三五”促进就业规划》实施意见的通知
	[1-4]、[2-1]、[2-5]

	17
	粤办函〔2017〕184号
	广东省人民政府办公厅关于印发珠江三角洲国家大数据综合试验区建设实施方案的通知
	[1-1]、[2-1]、[2-5]

	18
	粤办函〔2017〕473号
	广东省人民政府办公厅关于印发广东省落实全国科技创新大会精神近期若干重点任务实施方案的通知
	[2-5]

	19
	粤科规范字〔2018〕1号
	关于印发《广东省科学技术厅 广东省财政厅关于科技企业孵化器、众创空间后补助试行办法（修订）》的通知
	[2-2]、[2-4]

	20
	粤府〔2018〕74号
	广东省人民政府关于强化实施创新驱动发展战略进一步推进大众创业万众创新深入发展的实施意见
	[1-2]、[1-3]、[1-4]、[2-5]

	21
	粤府〔2018〕78号
	广东省人民政府关于印发广东省进一步扩大对外开放积极利用外资若干政策措施（修订版）的通知
	[1-2]、[3-2]

	22
	粤府〔2018〕116号
	广东省人民政府转发国务院关于推动创新创业高质量发展打造“双创”升级版意见的通知
	[1-1]、[1-2]、[1-4]、[2-4]、[2-5]、[3-2]

	23
	粤府〔2019〕1号
	广东省人民政府印发关于进一步促进科技创新若干政策措施的通知
	[1-2]、[2-2]、[2-5]

	24
	粤府〔2019〕28号
	广东省人民政府关于促进高新技术产业开发区高质量发展的意见
	[1-2]、[2-2]、[2-5]

	25
	粤府〔2019〕71号
	广东省人民政府关于深化改革加快推动“三旧”改造促进高质量发展的指导意见
	[1-2]

	26
	粤府函〔2019〕122号
	广东省人民政府印发关于加强港澳青年创新创业基地建设实施方案的通知
	[1-1]、[1-2]、[1-4]、[2-1]、[2-5]、[3-2]

	27
	粤发〔2015〕10号
	中共广东省委广东省人民政府关于加快建设创新驱动发展先行省的意见
	[2-1]、[2-5]、[3-2]


（1）供给型政策工具通过投入资源及服务直接作用于众创空间。在信息支持上，《广东省“互联网＋”行动计划（2015－2020年）》《广东省人民政府办公厅转发国务院办公厅关于创新管理优化服务培育壮大经济发展新动能加快新旧动能接续转换意见的通知》等文件提出，加强信息整合和共享，建立信息开发的考核及激励机制，依托高校和科研所技术转移及广东省互联网产业优势发展众创空间，消除“信息孤岛”，减少重复投资。在基础设施上，《广东省人民政府关于深化改革加快推动“三旧”改造促进高质量发展的指导意见》等文件提出，为众创空间及创业者提供低成本办公环境，引导“三旧”土地改造为众创空间，并在土地使用、水电、网络等软硬件设施方面给予适当优惠。在资金投入上，《关于印发<广东省科学技术厅 广东省财政厅关于科技企业孵化器、众创空间后补助试行办法（修订）>的通知》《广东省人民政府转发国务院关于促进创业投资持续健康发展若干意见的通知》《广东省人民政府关于强化实施创新驱动发展战略进一步推进大众创业万众创新深入发展的实施意见》等文件提出，实施众创空间后补助试行办法、推动创投机构与众创空间对接、设立“双创”投资基金、发放奖金及补贴、采取风险补偿等方式引导科技成果转化。在公共服务上，《广东省人民政府关于印发贯彻落实国家<“十三五”促进就业规划>实施意见的通知》等文件提出，应加快构建电子商务、人才培训、住房补贴、运营指导等众创空间公共服务体系。
（2）环境型政策工具通过营造良好的创新创业氛围间接作用于众创空间。在目标规划上，《广东省人民政府关于印发贯彻落实国家<“十三五”促进就业规划>实施意见的通知》《广东省人民政府关于印发<珠三角国家自主创新示范区建设实施方案（2016－2020年）>的通知》《广东省人民政府办公厅关于印发珠江三角洲国家大数据综合试验区建设实施方案的通知》《广东省人民政府印发关于加强港澳青年创新创业基地建设实施方案的通知》等文件中，明确规划了专业化众创空间、港澳青年众创空间及大数据众创空间等特色众创空间的建设数量、建设面积及孵化目标。在金融支持上，《广东省科学技术厅 广东省人民政府金融工作办公室关于发展科技股权众筹建设众创空间促进创新创业的意见》等文件提出，通过融资平台放贷、建设科技股权众筹平台等方式降低创新创业门槛，完善广东省众创空间金融投资功能。在税收支持上，《广东省人民政府关于深化制造业与互联网融合发展的实施意见》《广东省人民政府关于印发广东省系统推进全面创新改革试验行动计划的通知》《广东省人民政府印发关于进一步促进科技创新若干政策措施的通知》等文件提出，探索适用于众创空间的研发费用加计扣除、股权奖励分期缴纳、财政收入自留等税收优惠政策，并将税收优惠普及到线上众创空间。在法规管制上，《广东省人民政府办公厅转发国务院办公厅关于创新管理优化服务培育壮大经济发展新动能加快新旧动能接续转换意见的通知》等文件指出，要加大知识产权应用及保护体系执法力度及完善创新绩效评价及容错机制。在策略性措施上，《广东省人民政府办公厅关于印发广东省落实全国科技创新大会精神近期若干重点任务实施方案的通知》提出，开展创业创新示范基地认定工作，实施“一十百千万”计划，健全以众创空间为首的全链条孵化体系等措施，以增强众创空间对广东省创新创业的支撑作用。
（3）需求型政策工具从宏观视角推动众创空间规模及影响力的扩大。在政府购买上，《广东省人民政府办公厅关于印发广东省工业企业创新驱动发展工作方案（2016－2018年）的通知》《广东省人民政府关于大力推进大众创业万众创新的实施意见》等文件提出，采取发放创新券、孵化采购等方式加大创新产品和服务购买力度。在国际化发展上，《中共广东省委广东省人民政府关于加快建设创新驱动发展先行省的意见》《广东省人民政府转发国务院关于推动创新创业高质量发展打造“双创”升级版意见的通知》等文件提出，鼓励引进先进创业孵化模式、国内外资本联合建设国际化众创空间及扩大粤港澳青年众创空间建设规模。
近年来，广东省政府贯彻创新驱动发展战略，对建设众创空间的重视程度逐年提高，初步构建起了众创空间扶持政策体系。通过对样本政策文本梳理可得，供给型政策文本最多，占比达44.4%；环境型与需求型政策文本分别占27.4%、25.93%（见图1）。其中，在供给型政策中，多数政策已不再停留于呼吁社会各界加入广东省众创空间建设、营造良好创新创业环境的口号中，而是深入探讨了降低众创空间的办公成本、消除“信息孤岛”、出台众创空间补助考核标准等可操性较强的政策；​在环境型政策中，多为宏观层面的策略及规划，而税收优惠政策覆盖面较小，也未出台针对知识产权和贸易的法规管制条例，仍需加大力度完善创新环境法律体系；在需求型政策中，缺乏针对众创空间的政府购买资金扶持政策，未能很好地针对在孵项目效益的差异对在孵项目产出的产品或服务发挥政府购买的效用。总的来说，广东省众创空间需求型政策工具仍未能得到应有的重视，环境型法规体系有待完善，各项政策的落实效果也有待测量。

【图1内各百分比之和超过100%，改正完善】
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图1  样本政策类型构成
3  众创空间整体现状分析
2016－2019年，广东省众创空间分别有511家、735家、886家、986家，众创空间数量的年均增长率为25.22%，可见广东省众创空间虽然仍处于起步阶段，但总体创新发展速度快、潜力大。国家级众创空间认定是众创空间发展质量的重要标杆，指明了众创空间升级的方向。截至2019年年底，广东省众创空间达986家，较2016年增长2倍，但众创空间数量的年增长率由44.8%逐步下降至11.29%，已有从增长转而趋向平稳之势（见图2）。其中，2019年国家级众创空间数量降至222家，小幅低于2017年及2019年认定数，占比降幅高达12%。由于国家级众创空间认定遵循优胜劣汰原则，广东省国家级众创空间的认定数量变动在一定程度上说明广东省众创空间的质与量发展进程失衡。此外，从全省国家级众创空间区域覆盖情况上看，92%的国家级众创空间聚集于珠三角核心区，粤东西北地区以湛江、茂名两大地级市表现较优，阳江、汕尾、云浮、韶关四地则尚未实现国家级众创空间零的突破，地级市内国家级众创空间全覆盖已成为广东省众创空间均衡发展的重要方向。
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图2  广东省众创空间国家备案数量年度分布
经过粗放式发展后，广东省众创空间已进入转型升级的关键时期。如图3所示，从众创空间建设背景看，由上市或挂牌企业成立的众创空间较少，而这类众创空间具有风险投资（VC）和财务顾问（FA）等投资性质，其比例在2019年开始下降，反映出投资型众创空间相对增速放缓，存在供不应求的现象；随着智力要素朝珠三角高新区集聚，2019年已有超过一半的众创空间位于国家高新区内，全省国家高新区坐拥全省半数国家级众创空间，众创空间发展领跑全省，为广东省众创空间生态系统构建作出了巨大贡献，体现出广东省创业孵化链前端科研转化能力的增强；依靠广东省拥有众多高校科研院的优势，2019年由高校科研院所成立的众创空间占全省众创空间总量的15.07%，其中32.5%为国家级众创空间，占比均呈上升趋势，展示出广东省对创新创业教育的重视以及培养大学生创新创业生力军的决心；此外，建立众创空间已成为广东省科技企业孵化器的转型趋势，这类众创空间占比近4年的增幅高达85.4%。未来，打造升级版的创业孵化器、实现孵化模式的转型升级将成为广东省众创空间发展的主要目标。
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图3  2016－2019年广东省众创空间建设属性构成
广东省众创空间市场化程度高，运营主体以民营企业为主、国有企业及事业单位为辅。如图4所示，2019年广东省以民营企业为运营主体的众创空间多达737家，占全省众创空间数量的七成以上，且较2016年增幅高达46.7%。在此背景下，2019年广东省以国有企业和事业单位为运营主体的众创空间各有56家，占全省众创空间份额大幅下降；同时，包括社会团体、民办非企业单位和其他社会组织等在内的其他运营主体主导的众创空间数量占比增加，使广东省众创空间呈多元化发展。在作为改革开放前沿阵地的区位优势下，众创空间的市场化既有助于筛选与培育出更多契合市场发展前景的创业项目，又能够促进港澳资本和国外资本与技术与内地在孵项目融通发展，因此，市场化运营将始终是广东省众创空间的主要发展模式和推进目标。
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图4  广东省众创空间运营主体构成
广东省众创空间数量较多，整体分布与区域经济高度相关。如图5所示，众创空间发展已覆盖21个地级市，其中珠三角地区以广州和深圳两大一线城市为首的众创空间建设数量遥遥领先且保持稳定增长，与粤西粤北地区发展差距不断扩大，呈两极分化局面。广州市创投资本力量雄厚、高校集聚度高、政策利好，已建成众创空间334家；深圳市始终将创新作为第一发展战略，背靠华为技术有限公司、深圳市腾讯计算机系统有限公司等高新技术企业与科研机构，已建成众创空间213家，成功实现以研发带动在孵项目的创新；而经济相对落后的云浮市仅拥有2家众创空间，且近4年众创空间建设数量为零增长。近年来，珠三角地区已实现创客、创业导师、政府部门及企业等创新要素有效整合，构建了良好的众创空间集聚生态圈，但粤东西北各地区的众创空间大多各自为营，仍需积极探索具有地方产业特色的众创空间建设模式。
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图5  2016－2019年广东省众创空间区域分布
4  众创空间运营情况分析

广东省众创空间的服务形式多样、覆盖面广，呈现出良好的发展态势。如图6所示，广东省众创空间所提供的服务分为8个方面，2019年几乎所有的众创空间都会举办大量创新创业活动（99.39%），并普遍提供草根创业者所需要的办公场地（99.70%）、创业导师服务（99.19%）、创业教育培训服务（98.78%）、政策落实服务（96.65%），以及技术创新服务（93.20%）和创业投融资服务（94.22%），但仅有半数众创空间提供国际合作服务（54.77%）。在粤港澳大湾区建设战略下，广东省众创空间发展利好，而国际合作服务覆盖面存在较大上升空间，仍需抓住机遇，大力推动创新创业的国际化进程。
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图6  2019年广东省众创空间服务内容构成
众创空间作为一个服务型的空间载体，其实体空间的合理功能分区对运营效率有重要影响。目前，广东省针对创新创业载体实行差别化地价政策，降低了各地建设科技企业孵化器、众创空间等创新创业载体的土地成本，使得众创空间规模得到整体扩大。如图7所示，随着规模的扩大及其内部功能分区的优化，众创空间常驻团队和企业使用面积及公共服务平均面积占比逐年增加，2019年平均64.17%的场地为常驻团队和企业使用面积，主要作用有提供办公场所、共享设施以降低草根群体创业创新活动成本等；而用于进行授课、讲座、开展学术和信息交流等活动的多功能厅及实践场所的公共服务平均面积占比为22.33%、运营团队管理办公区域平均面积占比为7.02%。常驻团队和企业使用面积带来的租金收益是众创空间收入的重要来源，但传统地产型众创空间的发展模式不利于创新创业生态的发展，广东省众创空间仍需摆脱主要通过房租盈利路径，探寻新的商业模式。
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图7  广东省众创空间功能分区的年度分布
如图8、图9所示，广东省众创空间创业投融资持续健康发展。广东省人民政府自2016年来，积极探索推出了创业创新融资价格指数、创业投资企业税收优惠优惠、网上融资支持等各项加快促进创业投资持续健康发展方案的实施，促使2016－2018年广东省众创空间中获得投融资的团队及企业数量以及其当年获得的投融资总额逐年上涨，且2018年广东省累计获得投融资的团队及企业的数量较2016年翻了一倍。但2019年广东省众创空间创业投融资各项指标开始浮现了下行的拐点，其中社会投资额仅有392.8千万，与2018年众创空间内项目所获得的的1 002.7千万投资额相比年降幅达59.64%，大跌至近四年新低。因此，提高广东省众创空间投融资供给与需求匹配度，盘活创投圈、沉淀出契合经济需求的优质项目已成为当前维护广东省良好的众创投资氛围的首要目标。
【图8改正：纵坐标标目“企业”后加“数量”】
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图8  广东省众创空间获得投融资的团队及企业数量的年度分布
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图9  广东省众创空间团队及企业获得投资额的年度分布
近年广东省相继出台了一系列财政资金支持政策，逐步扩大对众创空间的补助规模，但众创空间项目过度依赖补贴、相关财政政策成为“避税天堂”等问题凸显，政府财政支持政策的考核门槛逐渐提高。如图10所示，当年获得财政资金支持的企业数量于2017年达到峰值2 031家后，符合补助条件的企业数量持续下降；继2018年2月广东省财政厅发布众创空间后补助试行办法、同年11月财政部发布众创空间税收优惠政策后，广东省各地政府提供财政补贴的标准严加控制，2019年全省众创空间享受财政资金支持额仅为195 387万元，再创近4年新低。从总体来看，广东省一系列政策的出台会释放一部分市场活力，稳定资本信心，愈发严格的支持条件亦将筛选出真正的优质项目，促进众创空间的转型升级及自我“造血”能力的增强。未来，有针对性的政府购买可作为广东省替代直接资金补贴的一大变革方向，以减少创新财政投入冗余、拉动市场。
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图10  广东省众创空间获得财政资金年度分布
广东省众创空间各类活动开展次数多、形式广，每年都举办万余场创新创业活动，有力激发了大众创新创业活力。如图11所示，在创业教育方面，每年开展活动次数由2017年的9 591场次连续两年小幅度回落至2019年的8 840场次，其中2019年开展创业教育培训活动次数大于50场次的众创空间有14家，包括广州6家、深圳3家和佛山、肇庆、河源、清远、东莞各1家，可见珠三角地区创业教育水平及重视度均较高；在国际合作交流方面，广东省科技厅对广东省国际众创空间的评定中要求国际众创空间每年举办不少于5场国际交流活动的要求，近年来广东省众创空间内国际交流活动场次保持稳步增长，但交流活动的质量仍有较大的提升空间。未来广东省将迎来更多的与国际接轨的机遇，需利用好自身区位优势，深入推进广东省与国际间创新创业项目的交流与合作。
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图11  2016－2019年广东省众创空间开展活动类型构成
如图12所示，广东省众创空间创业导师队伍建设速度与在孵项目增长速度不匹配， 2016－2019年间创业导师总数增长达51.95%，但创业导师占当年在孵项目总数比例由40.02%持续下滑至29.13%，仍亟待培育与引入更多优质的全职创业导师，为广东省创业项目保驾护航。
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图12  广东省众创空间创业导师队伍构成
广东省技术创新实力雄厚，众创空间的知识技术产出后续增长有力。在众创空间技术创新服务的提升过程中，常驻企业和团队拥有的有效知识产权的同比增长比例被列为广东省众创空间孵化绩效的考核指标之一。如图13所示，2016－2019年众创空间提供技术支撑服务的团队和服务数量总体呈上升趋势，但2019年的团队和服务数量略有回落；与此同时，2019年常驻企业和团队拥有的有效知识产权数量高达25 046件，同比增长率高达84.09%，其中发明专利数量为4 404件，占比达17.58%，大量的创新研发投入迅速推动了广东省众创空间及产业的创新发展。将来，广东省需进一步探索众创空间内项目技术转移及成果转化效率的提升路径，更有效地服务于广东省实体经济转型升级。
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图13  广东省众创空间技术服务数量年度分布
5  众创空间服务对象分析

从实体孵化对象收取的租金是广东省众创空间主要收入来源，服务对象入驻率也是衡量广东省众创空间孵化效率的主要指标。从图14可知，2016－2018年间众创空间当年服务对象中创业团队数量均远高于初创企业，而2019年初创企业与创业团队数量基本持平。该指标的变化一部分源于广东省众创空间行业扩张使得初创企业整体入驻量得到提高，另一部分则源于在孵团队的成功转型，且随着众创空间的扩容，常驻创业团队和常驻初创企业占比在4年间分别提升了12.33%和19.52%。服务对象入驻率的增长，反映出广东省众创空间的自我“造血”能力的进一步提高。
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图14  广东省众创空间服务对象构成
广东省众创空间储备了大量高素质人才，为推动本土产业创新升级起到了良好的促进作用。如表3所示，随着广东省综合实力的增强及人才引进机制的完善，近年留学归粤人员数量可观，2019年有358家众创空间吸纳了1 533名留学人员服务于创业团队、2 728名留学人员服务于初创企业，极大丰富了广东省创新型人才的供应；在教育素质上，众创空间人员总体学历层次较高，大专以上学历人员占全部人员比例为78.33%，高学历人员比例的提高将更有利于广东省专业型众创空间的构建；此外，随着大学毕业生人数的快速增长，广东省针对大学生创业制订了大量优惠政策促进“就业难”向“创业潮”转变，2019年共吸纳27 780名应届毕业生加入创业大潮，自主创业或加入创业团队成为了广东省应届大学生的热门选择。
表3  2019年广东省众创空间服务对象基本素质   单位：人
	类别
	大专以上人员
	大学应届毕业生
	留学人员

	创业团队
	50 243
	13 658
	1 533

	初创企业
	68 496
	14 122
	2 728


从创业类型总体上看，广东省重视以技术引领创新，科技人员创业、留学归国创业等高层次创业比重逐年增加。2019年，科技人员创业项目达到9 428个，年增长幅达33.2%，科技人员首次超越大学生成为占比最高的创业群体；大学生创业项目达到8 395个，年增长幅度达13%，虽然增速有放缓的趋势，但大学生仍是广东省创业主力军；大企业高管离职创业在所有创业类型中占比持续提升至11.24%，为众创空间带来了更多的市场竞争及创新机遇；留学归国创业及海外入驻项目相对比重较少，分别有1 452和894个，即广东省众创空间的国际化程度仍有较大的提升空间，需进一步完善海外及留学生等高层次人才的激励机制，以吸引更多的国际力量助力广东省创新创业事业发展。
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图15  广东省众创空间创业类型年度分布
6  结论与建议

本研究基于广东省众创空间相关主要政策，利用2016－2019年相关数据，分析了广东省众创空间整体发展现状。自2015年李克强总理考察深圳柴火创客空间以来，广东省众创空间发展势头迅猛，多项创新指标及增速居全国前列，建设众创空间已成为广东省创新驱动发展战略重要组成部分；但同时，广东省众创空间也存在孵化效率低、盈利能力不足、区域发展两极分化、服务体系不完善、投融资难度大、导师队伍缺口大等问题，如何把握经济发展新常态下众创空间的发展趋势，提质增速，已成为促进广东省众创空间从粗放式外延扩张向集约型内生优化发展的当务之急。为更好地推进广东省众创空间高质量发展，助力广东省从科技创新大省向科技创新强省转变，本研究提出以下政策建议：
（1）采用“自上而下”的政策组合发展广东省众创空间，逐级引导珠三角地区创新资源向粤东西北流动，构建“一核一区一带”创新新格局。广东省众创空间区域发展不均衡，究其原因，是粤东西北各地级市与珠三角地区的广州、深圳等地级市经济发展水平悬殊导致的创新要素吸引力水平差异。因此，要发展众创空间，则需先发展地方产业经济，增强地区创新人才及资本吸引力，再针对各区域产业特点给予不同的创新政策支撑，促进创新集群由单极转向多极发展。在此基础上，可做三级政策组合如下：一是在制度层面，培育粤东西两翼创新发展极，壮大沿海经济带，给予东起汕头、西起湛江的众创空间专项建设资金、适当宽松税收优惠等一系列的环境型政策，提高各地级市建设众创空间积极性，推动当地创业团队入驻量增长；二是在产业层面，完善粤东西两翼和北部生态发展区众创空间基础设施及公共服务体系、引导集中粤东西两翼海洋经济和北部生态发展区绿色数字经济等优质产业资源发展，建设一批具有区域特色的专业型众创空间，培育形成支撑地方产业发展的众创空间集群；三是在企业层面，将各地区优质企业引流落户至粤东西两翼和北部生态发展区，并加强在供给层面上对企业的资金支持力度和对口帮扶力度，带动各区域优势互补、协调发展。
（2）建设投资型众创空间，加强众创空间的投资功能，促进在孵企业发展。资金是众创空间及其内部项目生存与发展的命脉，但广东省部分众创空间运营者享受政策补贴却不落实项目孵化服务，导致众创空间内企业融资难、融资贵等乱象出现，抑制了广东省众创空间的健康发展。随着《广东省人民政府转发国务院关于促进创业投资持续健康发展若干意见的通知》《关于印发<广东省科学技术厅 广东省财政厅关于科技企业孵化器、众创空间后补助试行办法（修订）>的通知》等众创空间投融资管理及考核规范化条例的出台，广东省众创空间的行业泡沫将逐渐退散。目前，广东省众创空间投融资供给与需求匹配度低，投资氛围低迷，仍难以形成良好的投资生态。因此，广东省亟需培育一批知名投资型众创空间，以集聚更多天使投资、风险投资等社会投资，并主动寻找和投资广东优势特色产业，以及未来发展关键领域中如电子信息、智能制造等长周期、高投资、高风险且具有强健商业前景的项目，为其设计个性化的成长规划，支撑广东省科技企业崛起。与社会投资的众创空间相比，投资型众创空间可更好地跟踪资本对在孵企业的作用轨迹，提高资金使用效率。建设投资型众创空间、促进众创空间产业投融资健康发展可采取以下四方面措施：一是灵活使用政府购买代替部分财政补贴，减少投入冗余的同时增强政府购买对众创空间市场的宏观调控，引导创新创业市场投资风向；二是研究众创空间管理人员激励办法，引进更多投资类管理人才，促进众创空间管理团队职业化，扶持一批众创空间在孵化方式上实现从服务型向投资型转变；三是完善风险投资发展政策，引领多方资本加入众创空间项目建设，同时健全资本退出机制，降低资本投资风险；四是鼓励众创空间管理人员适当投资参股，使管理绩效与在孵项目效益挂钩，扩大众创空间自身投资在项目当年所获投资总额中的比重，并积极帮助在孵项目与社会风险投资及贷款机构对接。
（3）抓住粤港澳大湾区建设契机，推动众创空间国际化发展。未来，粤港澳大湾区将致力于建成国际一流湾区及国际科技创新中心，随着粤港澳大湾区发展战略的实施，众创空间的国际交流与合作频次、国际背景人才及项目数量均将不断增长，国际化亦成为众创空间的重要发展方向。为助推粤港澳大湾区创新发展，可着重以下三方面推进：一是建设一批面向国际的专业型众创空间，鼓励港澳及国际优质众创空间在粤扎根发展。在加强粤港澳大湾区重点发展的人工智能、大数据、物联网等新兴产业研发创新的过程中，充分发挥粤港澳大湾区技术溢出效应，将港澳和国外先进技术、人才及商业资源与本地的优质创新孵化体系有机结合，为新技术、新产业的孵化提供一体化的保障。二是以赛促创，打造世界级科研与人才高地。尝试承接各类国际性企业创新创业大赛，或为现有的创新创业大赛开辟国际赛道，引进更多优秀的海外创业团队及项目，提升众创空间的国际竞争力及全球创新资源整合利用能力。三是扩大对外开发，以市场扩容吸引外资。加快落实国家发改委《鼓励外商投资产业目录（2020年版）》相关产业下的专业型众创空间政策优惠，推动更加精准地开展内外资联合创新。
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		广州		广州		广州		广州

		东莞		东莞		东莞		东莞

		佛山		佛山		佛山		佛山
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		汕尾		汕尾		汕尾		汕尾

		清远		清远		清远		清远

		潮州		潮州		潮州		潮州

		云浮		云浮		云浮		云浮
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		区域备注：		2016年		2017年		2018年		2019年

		深圳		181		245		294		334

		广州		100		149		179		213

		东莞		38		60		74		81

		佛山		33		59		66		74

		中山		39		45		49		43

		惠州		20		28		34		39

		珠海		16		24		33		35

		江门		11		24		34		41

		梅州		12		19		23		21

		汕头		12		14		14		14

		河源		7		12		14		13

		肇庆		7		11		15		19

		湛江		8		10		10		10

		茂名		5		7		11		11

		阳江		4		5		5		5

		揭阳		3		5		7		8

		韶关		3		4		7		9

		汕尾		3		4		4		4

		清远		4		4		6		6

		潮州		3		4		5		4

		云浮		2		2		2		2

				511		735		886		986
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		2017		2017		2017

		2018		2018		2018

		2019		2019		2019



社会投资

众创空间自身投资

其他投资

年份

投资额/万元

4956501.14

752614.26

237068

6307631.43

875364.27

157326

10226531.48

1739981.85

574083.799999999

3927906.87

877454.06

119293.000000001
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		投资额/千万		社会投资		众创空间自身投资		其他投资

		2016		4956501		752614		237068				1000.0

		2017		6307631		875364		157326

		2018		10226531		1739982		574084

		2019		3927907		877454		119293
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		创新创业活动		创新创业活动		创新创业活动		创新创业活动

		创业教育培训活动		创业教育培训活动		创业教育培训活动		创业教育培训活动

		国际合作交流活动		国际合作交流活动		国际合作交流活动		国际合作交流活动
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活动数量/场（次）
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15807
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12861
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9591
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1574

1580

1706
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				创新创业活动		创业教育培训活动		国际合作交流活动

		2016年		12623		7654		1226

		2017年		15807		9591		1574

		2018年		11610		8929		1580

		2019年		12861		8840		1706
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		2016		2016		2016

		2017		2017		2017

		2018		2018		2018

		2019		2019		2019



常驻企业和团队拥有的有效知识产权总数

其中：发明专利数量

当年提供技术支撑服务的团队和企业数量

年份

知识产权数/件

团队和企业数量/家

11673

1939

6333

15777

3262

8454

13605

2467

10391

25046

4044

10348
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		人员情况补充		常驻企业和团队拥有的有效知识产权总数		其中：发明专利数量		当年提供技术支撑服务的团队和企业数量

		2016		11673		1939		6333

		2017		15777		3262		8454

		2018		13605		2467		10391

		2019		25046		4044		10348
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常驻企业和团队拥有的有效知识产权总数

其中：发明专利数量

当年提供技术支撑服务的团队和企业数量
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团队和企业数量/家
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		2016		2016		2016		2016

		2017		2017		2017		2017

		2018		2018		2018		2018

		2019		2019		2019		2019



当年服务的创业团队数量

当年服务的初创企业的数量

其中：常驻创业团队占比

其中：常驻初创企业占比

年份

团队和企业数量/家

占比

21093

15316

0.5141

0.4724

28118

19609

0.5331

0.5248

22169

16978

0.6306

0.6415

21250

22786

0.6374

0.6676
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				当年服务的创业团队数量		当年服务的初创企业的数量		其中：常驻创业团队占比		其中：常驻初创企业占比

		2016		21093		15316		51.41%		47.24%

		2017		28118		19609		53.31%		52.48%

		2018		22169		16978		63.06%		64.15%

		2019		21250		22786		63.74%		66.76%
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当年服务的创业团队数量

当年服务的初创企业的数量

其中：常驻创业团队占比

其中：常驻初创企业占比
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		2017		2017		2017		2017		2017

		2018		2018		2018		2018		2018

		2019		2019		2019		2019		2019



海外项目入驻

大学生创业

留学归国创业

科技人员创业

大企业高管离职创业

年份

项目数/个

586

3961

666

3987

1287

862

5769

843

5483

1658

956

7429

1251

7078

2018

894

8395
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		服务对象概况		海外项目入驻		大学生创业		留学归国创业		科技人员创业		大企业高管离职创业

		2016		586		3961		666		3987		1287

		2017		862		5769		843		5483		1658

		2018		956		7429		1251		7078		2018

		2019		894		8395		1452		9428		2556
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		2017		2017		2017

		2018		2018		2018
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专职创业导师

兼职创业导师

创业导师占当年在孵项目总数比例

年份

创业导师数量/名

占比

1954

6487

0.4001801546

2731

9036

0.3400867052

3146

9191

0.3151454773

3326

9500

0.291261695
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		创业导师队伍		专职创业导师		兼职创业导师		创业导师占当年在孵项目总数比例				当年在孵项目数

		2016		1954		6487		40.02%		8441		21093

		2017		2731		9036		34.01%		11767		34600

		2018		3146		9191		31.51%		12337		39147

		2019		3326		9500		29.13%		12826		44036
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创业导师占当年在孵项目总数比例

年份

创业导师数量/名

占比




_1675510709.xls
Chart1

		2016		2016

		2017		2017

		2018		2018

		2019		2019



当年众创空间内获得财政资金支持的企业数量

享受财政资金支持额

年份

企业数量/家

财政支持额/千元

1490

217751.92

2031

322797.85

1544

574440.1

1236

195386.85
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				当年众创空间内获得财政资金支持的企业数量		享受财政资金支持额

		2016		1490		217752

		2017		2031		322798

		2018		1544		574440

		2019		1236		195387
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		2016		2016		2016		2016

		2017		2017		2017		2017
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管理办公使用面积

常驻团队和企业使用面积

公共服务面积

其他面积

年份

众创空间功能分区占比

0.0755310287

0.5362356041

0.2188980469

0.1693353203

0.0767578696
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0.2346017163

0.1262681228
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				管理办公使用面积		常驻团队和企业使用面积		公共服务面积		其他面积

		2016		7.55%		53.62%		21.89%		16.93%

		2017		7.68%		56.24%		23.46%		12.63%

		2018		8.38%		59.25%		23.48%		8.90%

		2019		7.02%		64.17%		22.33%		6.48%
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当年获得数量

累计获得数量
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团队及企业/家

1860

3414

1917

4174

2224

6884

2216

7796
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		获得投融资的团队及企业的数量		当年获得数量		累计获得数量

		2016		1860		3414

		2017		1917		4174

		2018		2224		6884

		2019		2216		7796
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		提供办公场地

		创业投融资服务

		创业教育培训服务

		创业导师服务

		技术创新服务

		举办创新创业活动

		国际合作服务

		政策落实服务



2019年

服务内容

占比

0.9969574037

0.9421906694

0.9878296146

0.9918864097

0.9320486815

0.9939148073

0.5476673428

0.9665314402



Sheet1

				提供办公场地		创业投融资服务		创业教育培训服务		创业导师服务		技术创新服务		举办创新创业活动		国际合作服务		政策落实服务

		2019年		99.70%		94.22%		98.78%		99.19%		93.20%		99.39%		54.77%		96.65%
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		在国家高新区内		在国家高新区内		在国家高新区内		在国家高新区内

		由孵化器建立		由孵化器建立		由孵化器建立		由孵化器建立

		由高校科研院所建立		由高校科研院所建立		由高校科研院所建立		由高校科研院所建立

		众创空间自身获得融资		众创空间自身获得融资		众创空间自身获得融资		众创空间自身获得融资

		众创空间自身是上市或挂牌企业		众创空间自身是上市或挂牌企业		众创空间自身是上市或挂牌企业		众创空间自身是上市或挂牌企业



2016年

2017年

2018年

2019年

背景属性

占比

0.2974559687

0.385518591

0.4227005871

0.5205479452

0.3209393346

0.4148727984

0.5127201566

0.5949119374

0.095890411

0.1115459883

0.1428571429

0.1506849315

0.1937377691

0.2681017613

0.3072407045
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0.0371819961

0.0567514677

0.0665362035

0.0547945205
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				在国家高新区内		由孵化器建立		由高校科研院所建立		众创空间自身获得融资		众创空间自身是上市或挂牌企业

		2016年		29.75%		32.09%		9.59%		19.37%		3.72%

		2017年		38.55%		41.49%		11.15%		26.81%		5.68%

		2018年		42.27%		51.27%		14.29%		30.72%		6.65%

		2019年		52.05%		59.49%		15.07%		21.53%		5.48%
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		事业单位		事业单位		事业单位		事业单位

		国有企业		国有企业		国有企业		国有企业

		民营企业		民营企业		民营企业		民营企业

		其他		其他		其他		其他
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2018年
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众创空间数量/家

33

38

49

56

35
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52

56

393

582

626

737

50

63
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137
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		运营主体性质		2016年		2017年		2018年		2019年

		事业单位		33		38		49		56

		国有企业		35		52		52		56

		民营企业		393		582		626		737

		其他		50		63		159		137
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国家级

非国家级

年份

众创空间数量/家

178

333

227

508

228

658

222

764
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										2016		2017		2018		2019

								国家级		178		227		228		222

								非国家级		333		508		658		764
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