北京市全科农技员队伍建设管理情况调查和发展对策
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摘要：2019年9月至2020年1月，通过开展多角度的问卷调研和现场座谈，对北京市全科农技员队伍建设和管理情况进行调查。结果表明：目前北京市全科农技员队伍结构较为合理，整体学历水平有所提高，大部分全科农技员具有一定的农业从业经验，在农村政策宣传、技术指导和推广、产品宣传和销售方面发挥了一定作用，能够采取现场和远程等方式对农户提供服务，农户的满意度较高，同时各区县能够按照相关规定对全科农技员进行选聘和管理；与此同时，北京市全科农技员队伍的建设和管理仍存在年轻后备力量不足、职能转变未跟上外部情况变化、服务内容需要扩展、个人素质需要提升，以及相关管理考核标准需要完善、岗位发展需要明确等问题。为促进北京市全科农技员队伍建设和管理进一步完善，提出根据外部环境变化调整职能并扩充服务内容、完善服务方式和开展系统性培训、完善管理手段并优化工作环境和待遇，以及明确岗位未来发展方向及定位等对策建议。
关键词：农村科技协调员；农业技术推广人员；全科农技员；农技服务；科技信息服务；农业科技成果转化
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Abstract: Through multi-angle questionnaire surveys and on-site discussions, investigated the development and management of general agricultural technicians in Beijing. The problems of general agricultural technicians in terms of functional transformation, service content, team quality, management assessment, and job development were discovered. Some suggestions are put forward, such as adjusting the function and expanding the service content according to the change of external environment, improving the service mode and carrying out systematic training, improving the management means and optimizing the working environment and treatment, clarifying the future development direction and positioning of the post. Promote the improvement of the construction and management level of agricultural technicians. Provide realistic reference and decision-making basis for the innovation of rural science and technology service system.
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1  研究背景
北京市村级全科农技员队伍建设是促进首都都市型现代农业发展的制度创新和保障，是完善市、区、乡镇和村四级农技推广服务体系，进行农业技术推广和科技信息服务，解决农业科技成果转化“最后一公里”问题的重要一环。为应对农村科技信息需求的新形势，满足农民日益增长的科技需求，北京市从2007年开始尝试探索以农业科技协调员为基础的新型农村科技服务体系建设，这也是北京市村级全科农技员的雏形[1-2] 【注意合理使用和标注引文。确认所引用内容是与笔者行文相关的文献内的词语、句子或段落，并注意引用应完整、准确，有出处，与行文贯通】。2010年北京市启动村级全科农技员队伍建设试点工作，北京市从宏观进行管理，各区对主体进行管理，期间出台了系列管理办法。
通过对涉及全科农技员这一群体的相关文献进行梳理发现，目前针对全科农技员的研究较少，且均为2010年全科农技员队伍建立之初的调查研究，近年来对这一群体的发展现状和存在问题未见研究。岗位设立之初，全科农技员在工作过程中遇到了沟通困难、信任困难、技术能力不足以及与服务对象联系不便等问题，特别是在异村服务过程中，新产品和新技术得不到农户的接纳和推广[3-4] 【注意合理使用和标注引文。确认所引用内容是与笔者行文相关的文献内的词语、句子或段落，并注意引用应完整、准确，有出处，与行文贯通】。也有研究人员以区为单位开展了相关调查，研究全科农技员队伍建设情况并进行服务满意度影响因素分析[5-6]。此外，通过对近年来研究农技服务人员和推广人员的文献进行分析可以看出，其调查研究多从农技人员本身或其服务对象等单一视角进行，以多元化视角深入调查不同主体对于农技人员岗位看法和意见的研究相对较少[7-9] 【合理使用和标注引文。此处观点是笔者自己分析相关文献后总结得出的内容，对文献[7-9]的引用是无实质性的引用，并非与笔者行文相关的文献内的词语、句子或段落。如需引用，引用应完整、准确，有出处，与行文贯通。请考虑调整相关行文表述，或完善对相关必要引用观点的呈现】。
目前，随着北京市一二三产业逐步融合以及农业结构不断调整完善，北京市的农业已基本实现向都市型现代农业的转变[10]。在这种情况下，经济发展、政策方向、区域职能和外部环境等因素的变化对全科农技员的服务内容、服务技能、服务水平以及考核管理等方面都提出了新的要求，因此，亟需对新形势下全科农技员队伍的建设管理情况进行调查研究，同时为保证调查结果客观全面，应采用多元视角进行调查分析。
基于此，本研究通过对农技员、农户、管理者等不同主体进行多角度深入调查，结合城市和农业产业发展特点，研究北京市全科农技员队伍建设和管理的现状及存在问题，并提出完善全科农技员岗位建设的对策建议，从而为促进农技员队伍建设管理水平提高，创新农村科技服务体系建设提供现实参考和决策依据。
2  研究数据与调查样本
2.1  数据来源
根据北京市农业农村局统计数据，本研究分析北京市10个涉农区的2 424名村级全科农技员基本情况，分别涉及大兴、房山、密云、顺义、通州、平谷、门头沟、延庆、昌平和怀柔区，同时分别对市、区、镇、村共计63名相关管理人员开展了座谈并收集资料。2019年9月至2020年1月，本研究课题组选取房山区为典型地区，针对6个乡镇133个行政村开展了实地考察和多角度问卷调研，共发出665份问卷，收回有效问卷642份，其中全科农技员本人调查问卷133份，村委会工作人员调查问卷125份，农技员对应指导的农户调查问卷384份。
2.2  调查问卷与样本区域情况
为全面反映服务效果，进行效果分析评价，问卷分为全科农技员调查问卷、村委会调查问卷和农户调查问卷。其中，村委会问卷收集了考勤、补贴发放、培训学习、工作材料等信息；全科农技员问卷收集了基本信息、服务方式、服务内容以及职业期望等方面的内容；农户问卷主要从农技员的服务态度、技能、效果等方面进行了调查。
房山区为北京市全科农技员设立的第一批试点区之一，其在选聘全科农技员的过程中严格按照相关规定举办了考试和岗前培训；同时，房山区兼具了山区、平原区和拆迁改造村镇等区域特点，对于研究不同外部环境影响下的全科农技员履职情况具有一定帮助。因此，本研究选取房山区为典型区域开展调查。
3  北京市全科农技员队伍建设现状分析
3.1  人员基本情况
从2010年开始选聘全科农技员，到2013年实现了10个郊区县的全覆盖，随着北京市农业结构的调整，北京市全科农技员人数发生动态性变化，全科农技员人数最多时达到2 800人，2020年1月全市全科农技员总人数为2 424名，分布在143个乡镇。分析北京市全科农技员的队伍构成可以发现（见表1、表2）：
（1）性别比例构成较为合理。调查结果显示，北京市全科农技员男女比例为1.3∶1，相较2007年王德海等[1]开展农业科技协调员调查所得男性占77%、女性占23%的结果，和2012年时允昌等[4]进行的北京市三区两县部分全科农技员调查所得男性占69.6%、女性占30.4%的结果，目前北京市全科农技员队伍中的男女比例有较大调整改善。
（2）年龄构成分布不均。其中，50岁以上占比为48.39%，而30岁以下的年轻人只占1.03%，老龄化严重，年轻后备力量不足。
（3）人员从事农业工作年限长，具有农业技术经验。其中，从事全科农技员岗位工作至少达5年的占78.22%，大部分人员在选聘为农技员之前就一直在村里进行农业相关劳动和工作。
（4）整体学历水平有所提高。其中，高中、中专、技校以及大专以上学历人群占88.37%，无小学水平人员。
此外，通过问卷调查发现，存在跨村任职、兼任它职的情况。综合村委会、全科农技员和农户问卷显示，133名跨村任职或兼任它职的全科农技员中，82.7%为本村集体组织成员，72.2%的户籍类型为农民，非本村户籍农民的全科农技员占15%左右，且15%的全科农技员常住地在村外，4.8%的全科农技员在村两委兼职，即存在全科农技员已经农转非、有村两委人员担任全科农技员的现象。
表1  北京市全科农技员性别和年龄调查统计
	项目
	性别
	
	年龄/岁

	
	男性
	女性
	
	﹤30
	30～39
	40～49
	≥50
	缺失

	人数/人
	1 405
	1 019
	
	25
	381
	811
	1 173
	34

	比例
	57.96%
	42.04%
	
	1.03%
	15.72%
	33.46%
	48.39%
	1.40%



表2  北京市全科农技员工作年限和学历调查统计
	项目
	工作年限/年
	
	学历

	
	≤2
	3～4
	≥5
	缺失
	
	初中
	高中/中专/技校
	大专以上

	人数/人
	235
	525
	1 896
	3
	
	282
	1 835
	307

	比例
	9.69%
	11.96%
	78.22%
	0.12%
	
	11.63%
	75.70%
	12.67%



3.2  服务情况
3.2.1  服务材料建立
按照要求，每名全科农技员在开展服务相关工作过程中需要建立服务台账和工作日志，简称“一账一志”。调查显示（见图1），共有110名全科农技员建立了服务对象工作台账，占调查人数的82.7%，未建立工作台账的占到12%，其中有68.49%的农户知道本村全科农技员建立了工作台账；共有118名全科农技员建立并填写了工作日志，占调查人数的88.7%，未建立工作日志的占到11%。存在部分全科农技员未完成“一账一志”工作要求的情况。

图1  北京市全科农技员“一账一志”建立调查统计

3.2.2  服务内容和业务专长
在全科农技员服务内容方面（见图2），共有315名农户认为全科农技员提供了技术指导服务，占比为82.03%；232名农户认为全科农技员提供了政策宣传服务，占比为60.42%；40人认为全科农技员帮助其进行产品销售，占比为10.42%。全科农技员的主要职责为农业技术推广和科技信息服务，同时在实际工作中经常与村委会工作相结合，参与了政策宣传方面的工作，所以在本研究调查中其提供技术指导服务和政策宣传服务两项服务所占比重较大。

图2  从农户角度对北京市全科农技员服务内容的调查统计

在全科农技员业务专长方面，本研究分别从种植、禽牧养殖、植物病害防治、动物疫病防治、水产、农机和其他几个方面进行了调查（见图3），综合全科农技员、农户、村委会工作人员三方面的调查结果显示，全科农技员在种植、畜禽养殖和植物病害防治方面比较擅长。其中，农户从体验方面进行选择，认为全科农技员擅长种植指导的占比为89.32%，擅长植物病害防治指导的占比为32.81%，擅长畜禽养殖的占比为24.48%。在技术服务擅长领域方面，北京市全科农技员主要以种植相关技术为主，这也符合北京市农业产业整体现状。





【图3内“植物疫病”“动物疫病”分别改为“植物疫病防治”“动物疫病防治”】

图3  从农户角度对北京市全科农技员业务专长的调查统计

3.2.3  服务方式和频率
调查结果显示（见图4），农技员服务方式最常见的是现场指导，占81.2%；其次为电话交流，占比为60.9%；通过微信互动服务的占比为21%；在服务过程中遇到无法解答的问题时，72.18%的农技员能够联系有关专家进行咨询。农户反映全科农技员为农户服务频率为每天均有提供服务的占11.2%，每周服务一次的占38.28%，不定期开展服务的占39.84%。

图4  北京市全科农技员提供服务方式调查统计

3.2.4  服务效果
[bookmark: OLE_LINK95]调查结果显示：长期服务农户数量在5户以下的全科农技员占18%，服务5～20户的占41.33%，服务20户以上的占33.08%；北京市全科农技员服务的农户户数还可以进一步扩大。通过对农技员的调查可知，对自身服务打分在60～80分的占比为10.53%，＞80～100分的占比为62.41%，满分为100分的占比为24.81%。通过对村委会管理人员的调查可知，占81.6%认为全科农技员的服务非常合格，16.8%认为基本合格。通过对农户的调查可知，认为向农技员咨询的生产技术问题能够得到解决的占81.4%。本研究分别从敬业精神和服务态度、服务满意度和农业技术能力3个方面让农户对全科农技员进行打分，农户对农技员提供的服务整体满意度较高，超过90%的农户给出的3项分数均在80分以上（见表3）。
表3  北京市农户对全科农技员服务效果打分调查统计
	分数/分
	敬业精神和服务态度
	服务满意度
	农业技术能力

	<60
	0
	0
	0.26%

	60～79
	0.78%
	1.04%
	1.56%

	80～99
	58.59%
	58.07%
	58.59%

	100
	34.64%
	37.5%
	33.07%

	未打
	5.99%
	3.39%
	6.51%



3.3  队伍管理情况
3.3.1  人员选聘
目前北京市全科农技员的选拔考核过程为：经村、镇、区逐级审核推荐，通过各区农业农村局组织的岗前技能测试后进行公开公示，最后进行岗前培训，合格后可签约聘用。调查显示，全科农技员中有79%为村委会集体讨论决定推荐，其余情况包括村民推荐、村两委领导推荐和镇里主管部门推荐；99%的全科农技员参加了岗前测试。大部分农技员由村委会集体讨论或村民推荐，主要推荐群众基础好、带动能力强、热心公益且有一定农业技术的人，少部分为村内领导指定。
3.3.2  公开公示
在全科农技员选聘的公开公示方面，82.71%的农技员表示经过了选聘公示程序；95.2%的村委会管理人员确认进行了聘任结果公示；69.79%的农户是通过村委会公示知道本村全科农技员的，19.79%的农户是通过农技员的服务了解到的。表明存在部分村未进行全科农技员选聘公示或公示渠道单一、覆盖不够广泛的情况，应鼓励通过张贴通知、微信转发、广播通知等多种方法进行。
3.3.3  补贴管理
通过调研和座谈了解到，北京市全科农技员的绩效补贴由区财政补贴和市财政补贴两部分组成，有条件的地区还为村级全科农技员投保了人身意外伤害险，部分有能力的村委会根据情况给予了本村全科农技员一些补贴。辖区内农技员补贴资金的发放与管理由各乡镇具体负责，基本补贴以考勤为依据按月下发，绩效补贴以绩效考核结果为依据，按绩效考核结果分档次按季度或半年一次发放，发放标准及时间由各乡镇自行研究决定。调查结果显示，94%的全科农技员补贴直接转入其本人银行卡，77.6%的村委会管理人员了解全科农技员的补贴情况。
4  北京市全科农技员队伍建设和管理存在的问题
基层农业技术推广体系受外界环境的影响经历了多次改革和起伏，同时也在不断进行机制创新[11-13] 【注意合理使用和标注引文。确认所引用内容是与笔者行文相关的文献内的词语、句子或段落，并注意引用应完整、准确，有出处，与行文贯通。】。外部环境的不断变化为农技员队伍建设和管理带来新的挑战，当前农业技术推广存在着农技推广人才队伍结构不合理，且缺乏专业培训和知识老化等问题。对于北京市郊区来说，随着城市发展和调转节【具体何意？】的力度加大，农业生产空间越来越小，但北京是全国科技创新中心，农业对科技的要求越来越高，所以农业科技推广工作是北京市科技工作中非常重要的内容。村级全科农技员具有接地气的特点，是进行农业科技成果转化的重要纽带和关键一环，那么如何拓展全科农技员服务内容、如何提升全科农技员队伍素质、如何创新全科农技员服务方式等，成为全科农技员队伍建设亟待解决的问题，而全科农技员的选聘和退出机制制定、动态管理和技术支持的加强、绩效考核制度和工作职能定位优化等则成为全科农技员队伍管理的关键问题。
4.1  全科农技员的职能调整没有跟上外部环境变化
调研发现，受房屋搬迁、平原造林、生态工程等因素的影响，北京市很多村土地使用性质、经营主体发生了变化，农用地整体变更使用性质，或由集体经营流转造林，村里再无生产农户，农业服务空间变小。按原来标准，存在这种情况的村已不具备设置农技员条件，但有的村仍存在“三农”服务需求，只是需求规模和内容均发生了新的变化。这时，全科农技员该如何提供服务，其存在状态比较尴尬，急需出台新的规范对此类情况加以调整。例如，不具备全科农技员设置条件的村，其选聘的全科农技员如何退出，需要出台相应的标准；又如，一些煤改电地区缺少热泵维护指导人员，农技员是否可以兼起这部分工作，这就面临了农技员在实际工作中职能转型的问题。
4.2  全科农技员无法做到全科，个人素质亟待提升
一方面，北京市的一些地区农用地零散、规模小且经营品种杂乱，一家一户很多经营规模在10亩以下（1公顷=15亩），未形成“一村一品”。调查显示，承包经营面积在3亩以下的农户占50.5%，3～30亩的占25.52%，30亩以上的在6%左右；生产经营的品种涉及粮经作物、露地蔬菜、设施大棚、果蔬花卉、畜牧水产等，全科农技员的知识储备不足以支撑其为所有农户提供全方位的技术指导服务。另一方面，北京市有的地区农用地已经全部流转给基地或合作社，农业经营形成一定规模，但技术需求更加复杂和创新，这就对全科农技员的专业技术水平和素质提出了更高的要求。随着农业结构调整的不断深入、农业功能的不断扩展延伸、农业差异性发展趋势日益明显，农技推广服务的共性比重逐渐减少、特异性需求比重逐步加大，全科农技员个体服务的局限性逐渐显露，服务方式亟待创新、服务内容亟待扩展、个人素质亟待提升。 
4.3  绩效考核标准亟需完善，岗位发展方向不明确
目前，北京市存在全科农技员无固定办公场所，村、镇无法提供良好办公条件的情况，其出勤考核和服务情况考核一般是由村里进行统计、镇里进行考核，缺乏可量化的方法和标准。同时，全科农技员在绩效考核补贴方面的依然采用10年前的标准，已经不适合现阶段的发展要求，需要设置新的考核指标和管理制度。此外，全科农技员的选聘采用的是政府购买服务的方式，这种聘用关系是否应该改变还需要进一步探讨，该岗位是否应该纳入公益类岗位体系需要进一步研究。岗位未来发展方向和定位的不明确、补贴待遇不高，造成吸引年轻后备力量加入全科农技员这一群体带来困难，不利于全科农技员队伍的管理和发展。
5  结论与对策建议
本研究通过调查分析可得，目前北京市全科农技员队伍结构较为合理，整体学历水平有所提高，大部分全科农技员具有一定的农业从业经验，在农村政策宣传、技术指导和推广、产品宣传和销售方面发挥了一定作用，能够通过现场和远程等方式对农户开展服务，且农户对其提供服务的满意度较高，同时在管理方面各区县能够按照相关规定对全科农技员进行选聘和管理；但北京市全科农技员在队伍建设和管理方面面临一些问题，如人员老龄化严重、年轻后备力量不足，工作职能未能根据外部情况变化进行调整，服务内容需要扩展、个人素质需要提升，相关考核标准需要完善、岗位发展需要明确等。针对调查研究所掌握的现状和发现的问题，为促进北京市全科农技员队伍建设和管理进一步完善，提出如下对策建议。
5.1  根据外部环境变化进行职能调整，扩充服务内容
全科农技员的职能和服务内容应与当地发展方向和产业情况相结合，要以一产为基础、三产为突破口。一是在农业技术服务的基础上适当增加与农村工作相结合的工作职能；二是结合市场和产业影响因素，增加休闲农业和生态农业的服务内容；三是扩充农技服务范围，与城市中的农业元素相结合，增强如“阳台农业”、宠物、花卉、观赏性水产等方面的技能。
5.2  完善服务方式，开展系统性培训
一是运用多渠道服务方式和探索异村服务方式。鼓励全科农技员多到现场调查了解情况、帮助解决问题，同时要注重结合多种信息化手段开展远程服务，如电话、微信和相关APP等，打破时空限制，实现随时随地、快速响应农户需求；一般本村的全科农技员具有群众基础好、农户信任度高的优势，但每个农技员擅长领域和知识水平不同，在条件允许的情况下，可以整合周边村镇全科农技员资源，通过多种方式和渠道开展跨村服务。二是加强全科农技员的系统培训，不断提高其专业技能，从而满足服务对象的多样化需求。在课程设置上充分契合国家农业发展方向和当地农业产业发展需求，在加强学员理论知识和职业能力提升的同时更加重视如何教会大家将理论转化为实际操作的能力；由于农业技术最终需要落到田间地头，这就要求在培训课程安排上实行理论课程和实践课程相配套的原则，加强实践操作培训并到优秀的生产基地进行实地观摩，帮助全科农技员更好地理解理论知识，增强学员动手操作能力，达到所学即所用的目的。
5.3  完善管理手段，加强技术支持
首先要严格执行上级标准和规定，将政策落实得更加全面，同时积极发挥镇级管理人员的中间作用并加强村委会的工作支持，创造良好的全科农技员工作条件。二是完善选拔和退出管理机制，尤其是完善已经进行城镇化改造，无“农业”和“农村”服务需求村的全科农技员退出机制。三是加强采用信息化管理手段，可利用信息化产品提高管理效率，有效解决管理中遇到的无法实现动态监管的问题，从而为绩效考评提供参考依据。2017年，北京市以大兴、密云、房山为试点，在全科农技员中推广了具有网约农技服务功能，以及具有服务内容、服务轨迹实时记录管理功能的信息化管理产品“哋哋农技”APP[14]。调查发现，房山区对该软件实行了全科农技员的全覆盖，通过利用信息技术能够很好地对全科农技员的工作情况进行记录和管理，但是在应用过程中也存在农户方面不会配合安装使用的现象，需要农技员现场指导和培训。
5.4  优化工作环境和提高相关待遇，明确岗位发展方向
各级政府和领导的重视与支持对于全科农技员队伍建设管理及其服务成效的提高具有很大的作用，应在政策上支持、重视，使得全科农技员这个职业得到尊重、有获得感。区镇村联动，创造良好的工作环境，提高工作积极性，为全科农技员提供基本的办公场所和设备。完善绩效考核标准，提高补贴待遇，同时在全科农技员扩大服务范围之后，村里也可根据实际情况给予补贴。此外，应明确全科农技员这一岗位的未来发展方向，探讨该岗位纳入公益性岗位体系的可能性，进一步提高年轻人的加入热情。
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