科研项目管理与高校图书馆创新服务探讨
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摘要：高校图书馆科技工作站在科研项目管理中起着重要参谋作用。概述科研项目管理的理论和实践要素及其研究现状，探讨科研项目成果评估指标、权重的设置方法及科研项目成果转化率提升办法；分析高校图书馆与学校科研处的工作关系及流程，提出高校图书馆在开展创新服务及科研项目管理工作中应采用优选的软件系统、构建群组集成知识平台等建议，以期为科研项目管理提供可靠基础支撑。
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Abstract: The scientific and technological workstation of the university library plays an important role in the management of scientific research projects. This paper summarizes the theoretical and practical elements of scientific research project management and its research status, discusses the evaluation index of scientific research project achievement, the setting method of weight and the method of improving the conversion rate of scientific research project achievement, and analyzes the working relationship and process between the university library and the university scientific research office. In order to provide the reliable foundation for the management of scientific research projects, it is suggested that the university library should adopt the optimized software system and build a group integrated knowledge platform in the innovation service and scientific research projects management.
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基金项目：天津市艺术科学规划项目“近30年我国艺术学科各领域学术影响力研究”(B14066)

高校图书馆在开展创新服务及科研项目管理中，利用丰富的数据库平台及馆藏信息资源尝试开展了诸多工作，其中，对高校科研项目提供及时、准确的信息服务就成为图书馆科技工作站（科技查新工作站）的一项重点工作。高校图书馆会同学校科技处（科研处、科研院），从科研项目申请立项、项目结题、鉴定乃至于科研成果评优、评奖等环节都默默无闻、积极配合，加之经过项目申报人员的辛勤努力，使许多高校获得省部级以上科研项目的数量及质量都有了较大提升。就科研项目管理而言，如果不对其作较深入、全面的认知及科学检测分析，就不可能做好科研项目管理工作。

1  科研项目管理研究状况简述

1.1  数据来源
    本研究选取著名的SCI数据库为检索源。检索主题=“science research project management”，时间跨度选择2010－2019年，检索时间为2020年2月20日，共检索到论文7 257篇（以下简称“样本文献”），包括高被引论文125篇、热点论文1篇、开放存取2 702篇。其中，人文艺术（arts humanities）领域共有243篇，可见艺术学科科研项目管理研究也取得了较好的进展。【原文为“可见各类研究基金对于艺术学科科研项目管理论文的支持也很‘给力’”，但前文内未见有关研究基金方面的描述。】
1.2  科研项目研究成果年度分析

样本文献的各年度分布情况具体如表1所示。
本文表格制版式欠规范，请作者重新完善
表1  样本文献的年度数量统计  单位：篇
	年份            发文量


2010            383

2011            490

2012            522

2013            586

2014            571

2015            880

2016            940

2017          1 038

2018          1 053

2019            795

	平均          725.7


1.3  各类基金资助情况分析

通过基金资助机构情况分析，可从一个侧面反映出各国政府机构、研究部门、公司对科研项目管理重要性的支持度及认可度。由表2可见，美国卫生与公众服务部共资助398篇项目论文，排名第一；美国国立卫生研究院共资助370篇，排名第二；中国国家自然科学基金委共资助275篇，排名第三，凸显我国政府管理部门对于科研项目及管理方面的重视程度。
本文表格制版式欠规范，请作者重新完善
表2  2010－2019年国际上资助科研项目管理研究的前10位机构及基金论文数量
	                         机构名称                                                   论文数量/篇

	美国卫生与公众服务部

（United States Department of Health and Human Services; HHS）                         398

美国国立卫生研究院(National Institutes of Health; NIH)       370

中国国家自然科学基金委员会（NATIONAL NATURAL SCIENCE FOUNDATION OF   275

CHINA; NNSFC）

           美国国家科学基金会(National Science Foundation, United States; NSF))   226

欧盟委员会（European Commission; EU）     219

   欧盟委员会联合研究中心(European Commission's Joint Research Centre）91
  德国联邦教育与研究部（Bundesministerium für Bildung und Forschung; BMBF）   82
美国农业部（U.S. Department of Agriculture;USDA）

英国自然环境研究理事会（Natural Environment Research Council; NERC）  73

美国国立卫生研究院国家转化科学促进中心（National Institute Of Health National Center For Transformation Science; NIH）          68          

	平均                                  1 882


2  国外科研项目管理理论及研究热点
近年来，国外对科研项目管理的理论研究较为活跃。有研究者提出，项目管理包括组织项目所必需的组织结构、内部组织与机构组织结构、过程组织的关系等要素，在组织层次上包括项目内部组织及其与组织的关系、整个机构的结构、过程组织以及与项目领导等诸多方面[1]。有学者对科研项目管理作了一些理论及实践探讨，归纳起来主要有50项[2-3]：（1）进化；（2）术语；（3）概念和原理；（4）研究意义；（5）本体论；（6）研究方法；（7）转换方式；（8）问题和挑战；（9）经济价值与目标；（10）内外部环境影响；（11）研究方向；（12）发展战略；（13）平台构建；（14）建筑；（15）相关概念的理论组成部分；（16）系统设计；（17）系统集成；（18）软件应用；（19）建模；（20）原型；（21）指示器；（22）数据管理；（23）模拟；（24）定制；（25）道德；（26）项目组；（27）项目/投资组合；（28）决策；（29）规划；（30）系统生命周期；（31）实现和部署；（32）组织能力；（33）组织准备度；（34）关键成功因素；（35）培训；（36）人力资源管理；（37）成本管理；（38）集成管理；（39）利益相关者管理；（40）标准化；（41）维护；（42）企业绩效；（43）系统性能；（44）评估；（45）变更管理；（46）过程管理；（47）控制管理；（48）系统扩展；（49）历史；（50）研究趋势。有研究者提出了项目管理可持续发展的理念，对项目管理生命周期及可持续发展趋势作了较深入研究[4-5]。可持续项目管理(sustainable project management，SPM)研究的众多课题包括概念和原理、研究意义、本体论、利益、转化、问题和挑战、价值和目标、影响、战略、系统集成、原型、指标、项目/组合、决策、规划、系统生命周期、实施和部署、关键成功因素、利益相关者管理和控制管理等[6]。此外，研究热点还包括对大学研究人员参与大型制药公司合作开发项目的分析案例，将项目谱系的概念扩展到组织间谱系，并展示它们的非线性及社会性特性，相关合约路径有助于探索投资组合与其背景之间的联系[7]；调查波兰和德国两所高校所实施的科研项目，结果显示这两所高校科研项目管理最常用的类型和做法无显著差异，但项目之间的执行程度和方法各不相同[8]；研究阿塞拜疆高等学校科技园各部门创新项目管理的过程，根据苏姆盖特州立大学科技园的现有科学方向和概况，确定了创新项目管理问题的解决方案，提出创新项目管理在项目创建、实验、制造、经营等各个阶段的实施算法，利用该算法制定了科技园区从立项到项目评估的管理功能模块方案及通过建立创新项目的规划等[9]。国外科研项目管理研究状况及研究热点为我国科研项目管理提供了一定的理论方法及实践路径的重要参考，为高校图书馆开展科研项目管理的创新服务揭示了科学内涵及考究操作要领。
3  科研项目成果评估指标体系探讨

科研成果评估包括对项目成果和学术成果的评估，应科学确定评估指标并赋予其相应的权重，构建科学的学科评估指标体系。由表3可见，专家评估系数与软件系统测评相结合才更能体现科研成果评估的科学性和公平性。省部级以上科研项目，尤其是科技进步奖，一般都会对国家或地区的经济建设、社会发展及促进生产力发展具有一定推动作用，是科研项目管理的重头戏，因此笔者建议，为了进一步提高我国科研项目成果的转化率，对于转化率较高、取得实际应用、效果显著的科研成果予以提高权重10%～30%，以激励科研工作者攻坚克难。2020年3月科技部[10]印发的《关于破除科技评价中“唯论文”不良导向的若干措施（试行）》第三条规定提高对高质量成果的考核评价权重，对于具有一定学术影响或取得实际应用效果的标志性成果可作为高质量成果，可增加到10%的权重；对于具有重要学术影响、对相关领域的科技创新具有带动作用的，可增加到30%的权重；对于已在实践中应用、对经济社会发展和国家安全作出重要贡献的，可增加到50%的权重。具体权重由相关科技评价组织管理单位（机构）根据实际情况确定。这项重大改革措施必将促使我国的科研项目向实际应用转化，推动科技创新及生产力的大发展，同时也为科研项目管理及评估带来了新的研究课题。科研成果评估是为了从科研项目源头或实施效果上衡量科研项目的“含金量”,反映科研项目的经济效益或社会效益，提升科研成果转化率及科技创新能力，但将科研成果转化率与高校科研项目考核制度及绩效评估考核挂钩,与科研项目管理紧密相连，增加了科研项目管理的考核难度。科研成果评估成为高等院校科研项目管理的“重中之重”及高校图书馆开展创新服务的重点服务对象。
表3设计不合理，表示不清！
表3  科研项目成果评估指标及权重赋值
	一级指标     二级指标         类别/级别                                          赋权方法


科研水平     获奖情况    国家科学技术奖；国家自然科学奖；国家技术发明奖；     专家评估系数、软件测评
                  省部级科学技术奖。其中，艺术类项目包括国际著名
机构、协会、学会设立的奖项，国家“五个一工程”奖，
国际著名美术奖、音乐奖等

         受资助类别   国家级科研项目；省部级科研项目                        专家评估系数、软件测评
                  国家自然科学基金
                   科技部项目（结题）【这两类都是国家级科研项目】
           成果转化率       ≥10％                                            专家评估系数，增加10％
                    ≥20％～30％                                    专家评估系数，增加20％～30％ 

       论文质量（高被   国际顶级期刊（如Science、Naturecell、Cell等）；             专家评估系数、软件测评
引论文）         全国优秀博士学位论文 
        知识产权       发明专利授权数                                              专家评估系数、软件测评
	


4  高校图书馆在科研项目管理中的作用

高校图书馆科技工作站（科技查新工作站）承担着高校科研项目管理的重要职能，为科研项目申报者与学校科技处（科研处）之间紧密沟通发挥桥梁作用，亦是科研处的参谋部，其职能作用关系如图1所示。项目申请者把科研项目申请书通过网上提交并提交纸质文本给高校科研（技）处，若是无限额申报的科研项目，科研处只通过形式审查即可提交给上级科研管理部门；若是有限额申报的科研项目，科研处一般会将项目申请书交给图书馆科技工作站（以下简称“科技工作站”），由科技工作站对项目申请书作查重、查新鉴别工作,并向科研处提交查新报告。经查重、查新之后，科研（技）处再提交学校学术委员会或者专家会议，采用无记名投票的形式筛选出所限定申报的项目数额，未被选出的项目申请书由科研（技）处返还给项目申请者。但也有例外情况，项目申请者为了申报科研项目鉴定和科研成果评奖，会将研究报告或科研成果材料直接提交给科技工作站，由科技工作站进行查重、出查新报告，因为目前绝大多数的省部级以上科研项目的鉴定及科技成果奖的评选材料都要求必须有查重、查新报告。因此，在科研项目的集中申报期，科技工作站的查新工作量很大，凸显人手不足的困顿。简言之，学校科研（技）处主要负责对外部及内部科研项目的沟通与管理，图书馆主要负责学校内部的沟通及服务管理。
	  项目申请者


           ↓   ↑            

	  高校科研（技）处


               ↓   ↑

	图书馆科技工作站


图1  高校图书馆科研项目管理的职能关系    
科研项目管理涉及从科研项目申报到项目鉴定、评奖，以及项目资料归档的全流程，高校图书馆在其中配合学校科研（技）处，扮演着不可或缺的重要角色。具体流程如图2所示。
	科研项目申报
	→
	科研项目实施


	→
	科研项目鉴定


	→
	科研项目评奖


	→
	科研项目归档

（文件资料）


图2  高校图书馆科研项目管理流程

5  高校图书馆开展科研项目管理创新服务的几点思考

5.1 采用优选的软件系统

统计软件系统的应用对于保证科研项目管理的公平性和科学性具有重要作用，因此，选择比较科学的统计软件系统或者开发新的软件系统尤为重要。稀疏主成分分析(sparse principal component analysis，SPCA)与检验系统是国际大数据平台，是国际上对复杂大数据作综合评估的多元分析法，用于搭建特征评估体系、确定核心指标、过滤噪声、降低维度等，对其应继续深入研究使用。此外，着手开发新的科研项目评估软件，建立评估模型并进行数据系统的分析测试，重视数据和体系分析，不断优化指标系统。最近，国外有学者根据6个维度提出了评价信息系统开发的需求规范能力指标，即需求愿景开发、需求沟通、需求产品设计、需求过程设计、需求投资及人力资源开发，并已应用于几种日本软件设计中[11]。   
5.2  构建Data Curation 数据存储系统及技术集成

高校图书馆的创新服务与科研项目管理相得益彰，数据监护（data curation)可实现对动态数据集的持续性补充及更新，对数据集的科学管理亦有效果。高校图书馆要开展创新服务及科研项目管理，就应选择科学性及实用性较强的数据存储系统，努力使其达到科学管理与数据共享。重视技术集成，以确保模型链运行的可重复性和再现性，并优化计算机硬件用于模型仿真。技术集成本身可以通过不同的方法实现，如手动、脚本、构建或使用专有框架，使用基于标准的开放框架。有许多可用的建模框架，如Oms、Time、Kepler、Frames、Modcom、OpenMI）等[12]。其中，OpenMI是一个开放源码的软件标准，用于在运行时动态链接模型。OpenMI性能较好，其开放建模接口及基于开放标准的框架实用性较强，在许多领域中使用，尤其是在科研项目管理及评估多学科大型集成模型项目中得到广泛应用。

5.3  构建科研项目群组集成知识平台，完善“Find+”等数据库平台

    群组集成知识平台是指面向科研项目组或实验室建立的嵌入科研过程的数字化系统，它利用RSS推送功能，将最新信息资源集中展示在同一个知识平台[13],进而可实现数据及信息资源的自动推送功能。群组平台是高校图书馆嵌入科研项目一线，开展科研项目管理及学科评估的新探索。天津科技大学图书馆利用美国EDS发现系统“Find+”平台开展科研项目管理、学科评估等创新服务，该平台具有浏览、检索、统计、学科导航等功能，通过开放存取数据库等信息资源进行“一站式”整合检索，还可以提供云、本地、“云+本地”3种可灵活选择的结构模式。高校图书馆在开展科研项目管理、学科评估等创新服务工作中，应进一步整合引进Elsevier数据库、ISI-ESI、中国专利、世界专利、科技部科研项目成果等数据库平台进行信息资源检索，提供数据在线统计分析、学科导航的服务。此外，增强高校图书馆对政府开放数据的评估作用，建立高校图书馆与生态链上其他成员网站的配合协调机制，以便为科研项目管理、创新服务工作水平的提升提供支持。同时，还应重视图书馆众筹项目的创意设计[14] ,完善创新众筹项目的内容及平台。
5.4  重视科研项目管理理论及实践研究

科研项目管理实施分类、模块化、集成化管理，按项目类别/级别分为国家级、省部级、局级项目等。国家级项目类目下细分为军工类(保密级)、国家自然科学基金、“863计划”项目、“973计划”项目、重点项目、一般项目、国家社科基金项目、国家艺术基金项目等；省部级项目类目下细分为若干个子项目。科研项目管理评估工具，除了利用SPCA等国际大数据平台外，还需要采用其他科学统计方法，如智力激励法、层次分析法（AHP）、因子分析法等，使科研项目管理及学科评估更为科学。此外,科研项目管理的一些理论和实践问题有待深入探讨，如科研项目的绩效考核管理问题等。

5.5  加强校企科研项目管理
    随着高校与企业横向联合项目数量的逐渐增多，校企科研项目及管理愈发重要。学校与企业共同参与的科研攻关项目，绝大多数都属于理工科类技术、工艺、产品创新项目，其特点是科研经费投入大、研究周期长、人员参与多、经济效益好，这也是高校科研项目管理的短板，应纳入科研项目管理体系，指定专人负责，提供周到、优质服务。

5.6  协调科研项目管理与其他工作之间的关系
高校图书馆科技工作站在科研项目管理中，已基本做到了对学校所有学科全覆盖，但应统筹兼顾，对于高校图书馆的其它创新服务工作，如阅读推介、P2P服务、共享空间、数据监护、微信、微博、文献检索课教学、学科馆员、查收查引、文献传递、图书馆项目众筹等，应突出重点、兼顾一般，处理好科研项目管理与其他工作之间的关系，协调好与学校科研处的工作关系。高校图书馆在科研项目管理中充当的角色及开展创新服务的目标是，积极配合学校科研（技）处做好科研项目管理各环节的服务，提供信息化、网络化、集成化服务，做到科学、精准、快捷，提升高校科研项目管理的整体工艺水平，与高校图书馆开展创新服务相得益彰。

6  结论
科研项目管理是高校图书馆开展创新服务的重点工作，图书馆科技工作站在高校科研项目管理中发挥着连接项目申请者与学校科研处的桥梁作用。本研究探讨了科研项目成果评估指标、权重的设置方法及科研项目成果转化率等方面问题，以期提升科研项目成果的创新能力，提出实施高校科研项目的科学绩效评估、促进科技生产力发展是科研项目管理的重点和难点；概述国际科研项目管理研究现状及研究热点,为科研项目管理提供理论方法及实践路径参考，为高校图书馆开展科研项目管理创新服务、揭示其科学内涵及考究实施方法提供参考案例；统计近10年科研项目管理国际研究论文及其获得国家（省部级）基金资助情况,了解掌握领域内研究广度、深度及管理视野。研究提出科研项目管理应重视技术集成、构建科研项目群组知识平台等建议与思考，以期使科研项目管理更为科学、创新服务更加有效；高校图书馆应在科研项目管理中积极配合学校科研（技）处工作,制定切实可行的管理制度，面向科研及项目管理全过程、全方位推进管理水平上台阶，实施信息化、模块化、专业化、个性化、集成化的创新服务，为高校科研项目管理及高校图书馆创新服务提供良好工艺技术保障及基础支撑。
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