


《基于ISM的平台企业开放式服务创新涌现机理研究》
（稿件编号：20200704007）修改说明
首先，作者衷心感谢审稿人的中肯意见，衷心感谢编辑的耐心指引和宝贵意见，作者对本文进行了有益的思考和改进，并认真加以修订和深入阐述，丰富和补充了相关内容内涵。现在本文依据审稿专家和编辑老师的意见进行逐条修改和完善。
1. 请降低复制比。
修改说明：依据编辑老师意见，作者对论文进行了查重，根据查重结果对论文进行了逐条修改，复制比高的地方大部分都是文献综述部分和一些专业名词，例如开放式服务创新平台等，修改后查重的结果为16%，具体的查重信息截图如下：
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本文详细的修改内容通过修订格式在文中用红色字体标出。部分修改内容如下：
（1） 修改前：开放式服务创新是平台企业通过突破组织边界、整合内外部资源，利用互联网的交互性与开放性，对基础技术架构和资源进行服务化思考的一种创新模式[6]。
修改后：开放式服务创新是平台企业打破组织界限、整合内部运营模式与外部信息资源，基于服务的视角对企业进行管理创新的一种模式[6]。
（2）修改前：这种孤立的部分及其总和不具有整体才会具有的特性系统科学称之为整体涌现性[12]。
修改后：这种孤立的部分和它的总和不具备，而整体才会具备的特性系统科学称之为整体涌现性[12]。
（3）修改前：苗东升指出，涌现首先是一个定性问题，其实质是整体具有部分或部分之总和所没有的特质、特征、行为、功能等，可称为整体质或系统质[13]。
修改后：苗东升指出，涌现实际上是一个定性的问题，其本质是整体具备了部分或者部分的总和所不具备的特质、特征、行为、效用等，可称之为整体质或者系统质[13]。
（4）修改前：系统内部的共同演化必然会增强企业的创新能力[16]。
修改后：系统内部的共同演化必然会使得企业的创新能力得到增强[16]。
（5）修改前：刘钒对创新型小微企业的群体属性进行了研究，发现企业产生群体只能涌现需要合适的内在规制与外部环境[20]。
修改后：刘钒对创新型小微企业的群体属性进行了研究，发现企业产生群体智能涌现需要适宜的内在规制和外围环境[20]。
 （6）修改前：王凤彬通过对具有复杂适应性的只是主体之间的互动特点分析后，发现整个组织的知识涌现是在不同层次上表现出的各不相同的知识结构[22]。
  修改后：王凤彬通过对具备复杂适应性特征的知识主体之间的互动特性解析后，发现整体组织的知识涌现是在不同层面上呈现出的各不一样的知识结构[22]。
（7）修改前：胡有林不但阐述了企业集群创新涌现的机理，而且构建了受限生成过程模型，用它刻画了企业集群创新系统的涌现性[23]。
修改后：胡有林改进了受限生成过程模型，进一步探讨了企业集群创新系统的涌现的内在机制[23]。
（8）修改前：首先是数量上的规模，只有一定量的适应性主体的集聚才可能有平台系统涌现的产生；其次是实力上的规模，各个适应性主体如果没有创新的实力，即使集聚也很难有创新的出现。
修改后：首先在数量上要具备相当的规模，适应性主体达到一定数量的集聚才可能会有平台系统涌现的产生；其次是实力方面应具有一定程度的规模，各适应性主体如果缺乏创新方面的实力，那么即便集聚在一起，也不会有创新的产生。
再次衷心感谢编辑老师和审稿专家所提出的宝贵修改意见！祝老师们工作愉快，万事如意！
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[bookmark: _Toc4625][bookmark: _Toc7511]摘要：本文基于系统科学相关理论，聚焦平台企业开放式服务创新涌现性影响因素和作用机制构建模型，以企业、需求市场、金融机构等为主体，利用ISM解释结构模型构建开放式服务创新平台系统复杂单元关系图，基于复杂系统及其特征进行涌现性研究。研究发现，开放式服务创新平台的涌现性与平台自身的复杂性有着密切关系，平台主体之间通过复杂的非线性关系涌现出平台新的结构、功能、特征等。最后，根据所得结论得出管理启示：强化需求导向，集产学研创于一体；以市场调节为主,政府扶持为辅；扩大对外合作,学习开放式创新新型模式。
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Research on the Emerging Mechanism of Open Service Innovation of Platform Enterprises Based on ISM
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Abstract: This paper builds a model based on the relevant theories of system science, focusing on the influencing factors and emergence mechanism of the open service innovation of platform enterprises, with enterprises, demand markets, financial institutions as the main body, and uses ISM interpretative structure model to construct complex unit diagram of open service innovation platform system, and conducts emergence research based on complex systems and their characteristics. It is found that the emergence of open service innovation platform is closely related to the complexity of the platform itself. New structures, functions and features of the platform emerge through the complex non-linear relationship between the main players of the platform. Finally, according to the conclusions drawn, the management enlightenment can be drawn as follows: strengthening demand orientation, integrating production, education and research; giving priority to market regulation, supplemented by government support; expanding foreign cooperation and learning new open innovation model.
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互联网带来的新技术、新服务、新模式正快速发展，我国企业也迎来了互联网时代的机遇与挑战[[endnoteRef:1]]。面对日趋激烈的竞争形势环境，越来越多的企业开始进行平台创新的转型。平台型企业通过将其相关利益主体的紧密联系，协调多方资源来满足用户多元化的需求，并高效利用各种资源，降低其创业与经营的各项成本[[endnoteRef:2]]。当前阶段，落后的服务创新和复杂的开放式创新是我国企业在转型升级过程中面临遭遇的严峻问题挑战[[endnoteRef:3]]。主要表现在开放式创新可能需要极高的成本、 企业开放式创新还无法得到现阶段理论研究支持、消费者需求呈现多元化发展趋势，企业难以满足其需求等[[endnoteRef:4]]。基于此，专家们开始探索寻求一种统一产品要素和服务需求的方法来进行平台创新的研究，开放式服务创新这一概念便由此诞生[[endnoteRef:5]]。开放式服务创新是平台企业通过突破打破组织界限边界、整合内外部资源内部运营模式与外部信息资源，利用互联网的交互性与开放性，对基础技术架构和资源进行服务化思考的一种创新模式基于服务的视角对企业进行管理创新的一种模式[[endnoteRef:6]]。它是在互联网背景下开放式创新和与服务创新二者融合发展形成的[[endnoteRef:7]]。与封闭式创新相比而言，开放式服务创新可以为企业营造带来更多的更大的价值和绩效效益，它可以利用企业内外部内部和外部的创新资源，营造一种知识共享和融合互补的创新氛围，最终出现一种新型的服务创新组合，涌现更多的功能和特性[[endnoteRef:8]]。所以，开放式服务创新未来将会成为平台企业保持核心竞争力优势的重要战略。 [1: []  彭本红,鲁倩.平台型企业开放式服务创新的风险成因及作用机制[J].科学学研究,2018,36(01):183-192.]  [2: [] 辛本禄,王今.利益相关者导向对开放式服务创新的影响研究[J].软科学,2019,33(01):56-59.]  [3: [] CARROLL N, HELFERT M. Service Capabilities within Open Innovation - Revisiting the Applicability of Capability Maturity Models [J]. Journal of Enterprise Information Management, 2015, 28(2): 275-303.]  [4: [] GANN D M J R P. H. CHESBROUGH, Open Innovation: The New Imperative for Creating and Profiting from Technology [J]. Harvard Business School Press, 2005, 34(1): 122-3.]  [5: [] 彭本红,武柏宇.跨界搜索、动态能力与开放式服务创新绩效[J].中国科技论坛,2017(01):32-39.]  [6: [] 屠羽,彭本红.双重社会资本、二元学习与平台企业开放式服务创新绩效[J].科技进步与对策,2017,34(16):83-90.]  [7: [] MINA A, BASCAVUSOGLUMOREAU E, HUGHES A, et al. Open service innovation and the firm's search for external knowledge[J]. Research Policy, 2014, 43(5): 853-866.]  [8: [8] 彭本红,武柏宇.制造业企业开放式服务创新生成机理研究——基于探索性案例分析[J].研究与发展管理,2016,28(06):114-125.] 

开放式服务创新平台是一个复杂系统，其创新过程是一个复杂的动态过程,企业规模的扩大、生产能力的提高都可以用“涌现性”来解释。涌现性是复杂系统的一种属性,研究涌现性与复杂系统的研究密不可分。因此，本文从系统论的角度，基于开放式服务创新平台复杂性特征，从规模、环境和结构效应三个方面对开放式服务创新平台涌现机理进行研究。同时，利用ISM模型构建解释了开放式服务创新平台涌现影响因素和作用机制，最后为开放式服务创新平台的建设提供有意义的对策与建议。
[bookmark: _Toc1702][bookmark: _Toc24816][bookmark: _Toc16555][bookmark: _Toc11523]1开放式服务创新系统的涌现性
1.1涌现和涌现性
[bookmark: _Toc6362]系统科学认为，涌现是指部分或组分不具有的特征、行为、属性和功能，通过系统各组分整合为一个系统时，产生了新的结构和功能[[endnoteRef:9]]。贝塔朗菲认为涌现性是复杂系统最主要的特征之一，并将涌现性直观地解释为“整体大于部分之和，即1+1>2”。不能用系统单一的孤立部分的特征来解释诠释整体的特征[[endnoteRef:10]]。欧阳莹之认为，涌现是来自来源于事物或者因素之间的相互作用或者是事物或因素之间的某些变换，只有系统的额外特征才能称之为涌现[[endnoteRef:11]]。系统中的组分或者子系统只是系统的一部分，系统与子系统相比相比较有质的提升提高，它具有子系统不具有的一些功能特征。这种孤立的部分和它的及其总和不具有具备，而整体才会具备具有的特性系统科学称之为整体涌现性[[endnoteRef:12]]。苗东升指出，涌现首先实际上是一个定性的问题，其实质本质是整体具备了具有部分或者或部分的之总和所不具备没有的特质、特征、行为、功能效用等，可称之为称为整体质或者或系统质[[endnoteRef:13]]。刘媛华总结出企业集群创新是一种系统涌现，结构涌现和功能涌现，系统产生涌现现象的根本原因就在于系统本身的受限生成过程[[endnoteRef:14]]。可以看出，“涌现”现象普遍存在，是复杂系统由低层次向高层次进行过渡的过程[[endnoteRef:15]]。 [9: [] RUSS ABBOTT. Emergence explained: Abstractions: Getting epiphenomena to do real work[J]. Complexity, 2006, 12(1):13-26.]  [10: [] 贝塔朗菲.一般系统论:基础、发展和应用[M].北京:清华大学出版社, 1987.]  [11: [] 欧阳莹之.复杂系统理论基础[M].上海:上海科技教育出版社, 2002.]  [12: [] 许国志.系统工程与管理技术[J].系统工程理论与实践, 1999, (04): 2-3.]  [13: [] 苗东升.论系统思维(六) :重在把握系统的整体涌现性[J].系统科学学报, 2006,14(1) : 2-4．]  [14: [] 刘媛华.企业集群合作创新涌现的动力模型研究[J].科学学研究, 2012, 30(9):1416-20.]  [15: [] HOLLAND J H. Emergence: From chaos to order[J]. Quarterly Review of Biology,1998,31( 1) : 113-122．] 

1.2开放式服务创新系统涌现性
开放式服务创新过程是一个复杂的动态过程,它可能会从依靠创新合作伙伴关系转变为系统内创新合作伙伴之间的协同发展，系统内部的共同演化必然会使得增强企业的创新能力得到增强[[endnoteRef:16]]。企业规模的扩大、生产能力的提高增强都可以能够用“涌现性”来诠释解释[[endnoteRef:17]]。魏巍和郭和平认为系统涌现性来源于系统内部元素以及元素之间复杂的非线性关系，另一方面也受外部各种环境的影响，平台系统中的主体之间通过复杂的非线性关系作用组合在一起，造就了涌现性。在这一过程中，它受到了结构效应、规模效应和环境效应的共同作用[[endnoteRef:18]]。姜李丹等为研究我国产学研创新系统的涌现性，寻找了产学研创新系统的各种主体单元，从串联耦合和并联耦合两个维度出发, 深入分析了不同耦合模式发展路径下产学研创新系统的涌现效应剖析了不同耦合方式发展模式下产学研系统所产生的涌现性[[endnoteRef:19]]。刘钒对创新型小微企业的群体属性进行了研究，发现企业产生群体智能涌现需要合适适宜的内在规制和与外部外围环境[[endnoteRef:20]]。张美丽等从复杂系统演化理论视角出发，剖析探讨了企业组织创新和与技术创新相匹配的模式效应的涌现全过程[[endnoteRef:21]]。王凤彬通过对具有具备复杂适应性特征的知识主体之间的互动特性特点解析分析后，发现整体整个组织的知识涌现是在不同层次层面上表现呈现出的各不相同一样的知识结构[[endnoteRef:22]]。胡有林不但阐述了企业集群创新涌现的机理，而且改进构建了受限生成过程模型，用它刻画进一步探讨了企业集群创新系统的涌现性的内在机制[[endnoteRef:23]]。   [16: [] AGARWAL R , SELEN W , ROOS G , et al. The handbook of service innovation[J]. International Journal of Psychophysiology Official Journal of the International Organization of Psychophysiology, 2015.]  [17: [] 毛荐其,刘娜.技术生态视野下的新技术涌现机理探析[J].管理世界,2011(12):182-183.]  [18: [] 魏巍,郭和平.关于系统“整体涌现性”的研究综述[J].系统科学学报, 2010, 18(1): 24-8.]  [19: [] 姜李丹,何海燕, 李芳, et al. 耦合作用下我国产学研创新系统涌现效应研究[J].科技进步与对策, 2016, 33(14): 17-22.]  [20: [] 刘钒,钟书华.创新型小微企业的群体属性及智能涌现——群集智能的视角[J].科学学研究,2015,33(12):1861-1866.]  [21: [] 张美丽,石春生,贾云庆.企业组织创新与技术创新匹配效应涌现机理研究[J].软科学,2013,27(06):44-47+58.]  [22: [] 王凤彬,陈建勋.跨层次视角下的组织知识涌现[J].管理学报,2010,7(01):17-23.]  [23: [] 胡有林.企业信息技术应用的涌现机理研究[J].科技管理研究, 2013, 33(10): 183-6.] 

当前关于涌现性的研究大多集中于企业集群创新或创新型小微企业层面，而关于平台企业开放式服务创新系统涌现性研究的研究较为匮乏。从目前的研究来看，在平台企业开放式服务创新复杂系统及其涌现性理论方面，还需要进一步深入探讨。对复杂系统及其涌现性的研究虽然已经基本能够形成共识，但在开放式服务创新平台如何涌现的探讨上，研究方法各不相同，得到的结论没有达成共识和构建统一的框架，因此在复杂系统和涌现性如何影响平台企业开放式服务创新等内容上，还需要进一步的探究与分析。
2 开放式服务创新平台涌现机理
[bookmark: _Toc19573] 开放式服务创新平台是一个复杂的综合性系统，具有多种复杂性特征，如结构与要素复杂性、环境复杂性、模块化复杂性、结构化的等复杂性等。平台的涌现性在不同的阶段有不一样的体现，在平台发展的初级阶段，通常影响平台发展的主体或者因素比较少，受涌现的环境化机理明显，而到后期阶段，平台的复杂性特征越来越明显，企业内部拥有更复杂的结构与更多的功能，结构化涌现更加明显。
[bookmark: _Toc26166]（1）规模效应
[bookmark: _Toc28776]规模效应特征是指平台规模越大，它的涌现性就越明显，就会有更高的效益。当然大量的适应性主体的参与其中是研究复杂系统涌现的前提条件。平台涌现性规模效应的具体表现是：首先在数量上要具备相当的规模，是数量上的规模，只有一定量的适应性主体达到一定数量的集聚才可能会有平台系统涌现的产生；其次是实力上的规模是实力方面应具有一定程度的规模，各个适应性主体如果没有创新的实力，即使集聚也很难有创新的出现。各适应性主体如果缺乏创新方面的实力，那么即便集聚在一起，也不会有创新的产生。
（2）环境效应
[bookmark: _Toc2467]平台系统的涌现性不仅体现在内部各元素间繁杂的非线性关系，而且平台与外部的环境，包括市场、行业、高等院校、政府政策之间也有着复杂的非线性关联。各种外部特征、外部主体、外部环境等在激烈的相互作用下影响平台的涌现性。平台系统与外部环境之间的相互作用不断地影响着平台的发展，外部环境具有的复杂性使得平台不断地进行战略转变。图1为开放式服务创新平台创新模式的涌现演化受环境因素的影响。


图1  开放式服务创新平台涌现演化的关系图
（3）结构效应
结构效应表现为通过平台相关利益主体组分间的复杂作用使平台成为一个灵活的整体，涌现出单一的主体所不具备的功能，为整体涌现奠定基础。开放式服务创新平台系统具有各种子系统，比如绩效评估、绩效反馈等小系统。而小系统受各种更小的主体比如说公司的部门系统、团队和个人系统等影响。结构的不同，就会有不同的涌现，主要体现在平台的涌现方式是由经由它的结构方式模式通过相互作用、相互补充等各种复杂的作用而迸发激发出来的。合理的结构方式模式会有正正向的结构效应，但是平台一些因素之间不合理的结构效应，将会使平台的整体功能小于部分功能的总和之和。系统各组分之间不同的作用方式，产生不一样的涌现性就是结构效应的关键。
开放式服务创新平台系统的整体涌现性是由系统的规模效应、结构效应以及环境效应共同作用形成的产生的，一般而言结构效应来说其中起决定作用具有决定性作用的是结构效应。应当指出的是，“涌现”总是会和与系统整体一同产生，只要构成形成了系统便马上会涌现出独特的整体特征，系统如果瓦解的话则立刻失去它的整体特征。此外，合适的框架和范畴引起期望的涌现形成产生，不合适的框架和范畴则会导致引起不同期望的涌现。在日常的实践当中，应当尽可能的考虑到上述基本效应及其与其匹配关系，合理的设计的对复杂管理系统加以设计，从而产生所预想的平台绩效效益的正向涌现。
[bookmark: _Toc11499]3开放式服务创新平台涌现性解构
[bookmark: _Toc29406]3.1 ISM基本原理与建模步骤
解释结构模型法(简称ISM方法)将把复杂系统分解拆分成为若干子系统要素，最终最后构成形成一个多级递阶结构模型[[endnoteRef:24]]。ISM方法在分析复杂系统中各元素间相互影响关系的问题中已得到广泛应用[[endnoteRef:25]-[endnoteRef:26][endnoteRef:27]]。 [24: [] 秦旋,MAURO M, AGNESE T, et al.基于市场推广视角的BIM技术采纳障碍因素中意对比研究[J].管理学报,2016,13(11):1718-27.]  [25: [] BHOSALE V A, KANT R J I J O P R. An integrated ISM fuzzy MICMAC approach for modelling the supply chain knowledge flow enablers [J]. International Journal of Production Research, 2016, 54(24): 1-26.]  [26: [] RAJ T, SHANKAR R, SUHAIB M. An ISM approach for modelling the enablers of flexible manufacturing system: the case for India [J]. International Journal of Production Research, 2008, 46(24): 6883-912.]  [27: [] 王玉,杨倩,曹策俊.基于ISM的用户创新社区持续参与意愿影响因素研究[J].系统科学学报,2019,27(04):112-116+129.] 

第一步，建立邻接矩阵。邻接矩阵是在因素之间关系的基础上建立的，因素间的逻辑关系可以用邻接矩阵表示，通常邻接矩阵只能解释二元关系。假设开放式服务创新平台的影响因素有n个，则用S表示开放式服务创新平台系统，S=( e1，e2……，en) 表示开放式服务创新平台的影响因素。因素间(包括S和ei )的逻辑关系指的是任意两个因素之间有没有存在关联。根据逻辑关系构造因素间的邻接矩阵A，它的组成元素定义为:

 (i=1,2...，n,j=1,2,...，n)                            (1)
第二步，根据邻接矩阵，确定各因素之间的可达矩阵。各个因素之间经过经由相应长度的通路后能够达到达到的程度水平就是可达矩阵表述形式，反映了开放式服务创新平台及其影响因素之间所存在的的直接关系与间接关系。可达矩阵M由式(2) 的计算得到:

                  (2) 
在公式(2) 中，I是单位矩阵，2≤λ≤n，并且在矩阵的幂运算中运用布尔运算进行计算。
第三步，因素层级的确定。首先把最高层因子确定下来，把可达矩阵划为可达集R（ei )和前因集 A(ei )。其中，R( ei)表示可达矩阵中从由因素 ei开始出发能够到达的所有因素的集合， A( ei)是可达矩阵中里面能够达到到达要素因素 ei的所有要素的集合，即为:


，                                 (3) 
在上式( 3) 中，mij和 mji均是可达矩阵 M 的因素。最高层因素就是满足( 4) 式的因素。

                               (4)
然后确定其它层次因素。在原来本的可达矩阵 M 中删删掉除 L1 中内要素元素所对应相应的行和与列，得出矩阵 M’，对 M’进行上述同样的操作，得出在第二层 L2 的元素。依此类推，得出位于所有层次的因素。
[bookmark: _Toc23447]第四步，确立影响因素等级模型结构。利用有向边连接相邻的层次以及同一层次的元素，获得开放式服务创新平台和它的影响因素间以及层次结构。
3.2开放式服务创新平台模型描述
[bookmark: _Toc21474]3.2.1有向关系
二元关系是开放式服务创新平台涉及的主要关系，运用图论的表示方法，以节点表示系统结构的单元，以有向箭头表示系统单元之间的关系，最终形成开放式服务创新平台结构耦合有向关系图。如图3，依据开放式服务创新平台系统的概念解析，设定开放式服务创新平台系统主体为企业、研发机构、需求市场、中介机构、金融机构、风险投资，分别用E1、E2、E3、E4、E5、E6 表示。平台创新主体在系统中的结构功能称为系统单元，企业E1的系统单元主要包括企业组织管理方式（e1）、企业创新战略投资（e2）、企业科技成果孵化能力（e3）；研发机构E2 的系统单元为技术支持（e4）、设备支持（e5）；市场E3的系统单元为营销策略和产品定位（e6）；中介机构E4 的系统单元为科技服务支持（e7）；金融机构E5的系统单元为开放式服务创新平台系统运行的资金支撑（e8）；风险投资E6的系统单元信息经验支持为（e9），画出图4开放式服务创新平台系统耦合有向关系图。


图3  开放式服务创新平台系统涌现概念图


[bookmark: _Toc27915]图4  开放式服务创新平台系统耦合有向关系图
3.2.2平台系统结构耦合区域划分
为了更加深入地分析开放式服务创新平台系统结构耦合关系，本文提出下面两个假设：X1：假设开放式服务创新系统单元结构之间存在直接连接和间接连接两种关系，令开放式服务创新平台系统为S，系统单元的个数为n，表示有向关系图中各单元之间直接连接状态的矩阵为邻接矩阵A，表示有向关系图中各单元之间间接连接状态的矩阵为可达矩阵M；假设；X2:假设系统可达集为R(ei)、先行集为A(ei)、初始集为B,则有：

                                    （5）

                                    （6）

                        （7）
第一步，在有向关系图的基础上，计算其邻接矩阵。


第二步，在邻接矩阵的基础上，利用Matlab计量软件,得到开放式服务创新平台系统的可达矩阵。


第三步，依据上面解释结构模型对可达矩阵进行主体和层级划分。
表1  主体和区域划分
	
系统主体     系统单元             i     R（ei）              A(ei)                        R(ei) A(ei)               B(ei)

	企业         企业管理方式         1     3，4           
             企业战略投资         2     2，3，4，8         2，6，7，8，9                   2，8                      √
             企业孵化能力         3     4                  1，2，5，6，7，8，9
研发机构     技术支持             4                     
             设备支持             5     3，4
市场         营销策略和产品定位   6     2，3，4，7，8  
中介机构     服务支持             7     2，3，4，8         6
金融机构     资金支持             8     2，3，4，8         2，6，7，8，9                    2，8                      √
风险投资     信息经验支持         9     2，3，4，8




根据式（3）式（4）可得，，
第四步，如表1，在开放式服务创新平台系统级别划分的基础上，根据开放式服务创新平台邻接矩阵，对开放式服务创新平台系统结构耦合关系进行加以梳理。
在综合考虑各系统单元之间的耦合程度和耦合顺序的基础上，得到开放式服务创新平台系统递阶结构模型，如图5所示，系统耦合关系的起始源为e2,e8，等级为初级，并且为后向耦合程度最高的系统单元；系统耦合关系的末尾端是e1,e3,e4,e5,e6,e7,e9，属于较高级别。
[bookmark: _Toc3876][image: ]                    图5  开放式服务创新平台递阶结构分析图
3.2.3模型解释
（1）通过开放式创新服务平台系统模型的构建，我们发现技术、人才、以及企业的科技成果孵化能力对企业开放式创新服务平台的发展有着非常极其重要的作用。它们在不同程度上影响着企业开放式服务创新平台的涌现。科技孵化器作为一种资源能力的集合，它以加快科技成果转化为目标，通过为企业提供一系列研发创新服务来降低企业运营风险和成本，同时在孵化器的作用下平台涌现出新的功能与结构[[endnoteRef:28]]。开放式服务创新平台系统的最初状态可能是由少数几个主体或者少数几个元素组成的小系统，它们是为了某种目标而聚集在一起。而后形成了一个庞大的平台系统，不断涌现出新的功能，进而对平台企业的开放式服务创新产生影响。    [28: [] 吴文清,张海红,赵黎明.孵化器内创业企业知识网络涌现研究[J].科学学与科学技术管理,2014,35(12):109-118.
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（2）开放式服务创新平台系统中的主体具有有着复杂适应性的特征。所谓的这里所说的适应性，意味着意在表明它可以与和环境还有其它主体产生交互作用作用。整个整体宏观系统的演化，其中包含了新主体的产生，全新聚合成的、新层次的形成产生等，都是是在基于此基础这个基础上逐渐派生出来的。主体之间受外部环境的影响，彼此之间信息、资金、技术、知识互动交流，平台涌现出新的功能结构，使平台创新系统得到质的飞跃和提高。平台各主体间的相互彼此作用是主体适应这种毫无关联的简单规则的体现，这种相互作用彼此间的作用前后形成关联并有着耦合性，同时还形成非线性作用关联，造成涌现的整个部分整体的行为比各个部分行为的总和之和更加复杂。平台与外部环境，包括市场、行业、研发机构、政府政策之间有着复杂的非线性作用关系。在平台涌现生成形成的这一过程中，虽然规律自身不会发生变化，但是规律所影响的事物却会发生改变，因此会涌现出许多的大量的新型结构和与模式。这些比较新的结构和与模式，不仅仅具有有着动态特征还具备层次性特征，使得平台的涌现可以能够在其形成生成的已有结构的基础之上，再产生具有更多组织层次的功能和结构。
[bookmark: _Toc11948]（3）企业在推动开放式服务创新平台发展的过程中,需要构建以企业、研发机构、市场为核心，以中介机构、金融机构等为辅助支撑的开放式服务创新平台系统。平台企业作为核心主体，依托自身管理模式和孵化能力，充分利用外部资源开展开放式服务创新。市场为平台企业提供市场需求，中介机构提供服务支持，研发机构为其提供技术支持，金融机构提供资金支撑等，由此构成开放式服务平台框架，为平台企业提供一系列最为完善的创新服务支持。其中，特别要重视战略投资、科技与人才，以及它们之间的相互作用。战略投资对企业的发展具有有着导向作用，是产品和市场的综合选择。科技和人才是企业发展的有力支撑，随着社会经济的发展，企业之间的竞争主要表现为技术层面的竞争和产品层面的竞争，而产品的竞争实质上就是人才的竞争。因此有效的利用战略投资、科技与人才之间的关系，各主体之间形成有机的结合，这样平台才能不断涌现出更多的功能结构，进而推动企业开放式服务创新平台的发展。
[bookmark: _Toc2031]4研究结论与启示
4.1研究结论
本文基于开放式服务创新平台复杂性特征，从规模、环境和结构效应三个方面对开放式服务创新平台涌现机理进行了研究，得出下述结论：
（1）开放式服务创新平台的涌现性是在平台复杂性的基础上，通过集聚企业内外部的资源和创意等使平台拥有更复杂的结构与特征并涌现出更强大的创新等功能。开放式服务创新平台作为一个复杂的系统，从刚开始的单一形式的，单一结构的具有少数功能与作用的平台，成为一个创新能力特别强大的复杂系统，通过连接企业、用户、投资者、政府等众多相关主体，推动它的创新能力的发展，这一过程一直伴随着涌现性的发生。随着平台的不断扩大,将会有更多的主体加入，涌现出更强大的平台能力。
（2）由于开放式服务创新平台的涌现性是在平台复杂性的基础上进行涌现的，因此研究开放式服务创新平台的复杂性对研究其涌现性具有一定参考意义。企业、市场、研发机构、金融机构等各种主体通过非线性组合且在相互作用下体现出结构化、规模化、环境化各种不一样的涌现机理。主体间受到外部环境的影响进行各种交流互动，从而呈现出新的功能结构，由此平台创新系统也得到了发展提升。
（3）由系统耦合有向关系图可以看出，开放式服务创新的核心是共享和开放，平台的建设是各种因素共同耦合作用的结果。伴随系统中的各个主体与外部环境以及主体相互之间的交流累积，各个创新主体之间会按照以往的规律改变本身的行为路径，自发调节内部结构，从而形成全新的共生性耦合有向关系。平台企业开放式服务创新系统在良性共生的状态下，借助串联耦合以及并联耦合形成的非线性关系的作用，促使各个主体之间实现技术、知识以及信息的快速贯通融合，共享创新资源，使得开放式服务创新系统有质的提升，涌现出新的功能和效应。
4.2管理启示
[bookmark: _Toc17570]（1）强化需求导向，集产学研创于一体。企业应努力完善改善内部管理制度机制和塑造企业自身文化氛围，将企业管理文化、服务观念同开放式创新有效结合。同时要充分重视外部外围创意和与外部市场渠道的作用，将内部和外部的资源均衡协调利用，最大程度地发挥平台创新能力。在积极发展平台已有业务的同时，充分考虑到外部环境的重要性，将这种复杂性的思维用于自身的平台创新。比如与企业外部的研究所、高校、金融机构等建立密切的联系，借助这些主体之间复杂的相互作用达到单一平台所不能达到的创新。同时通过市场的再定位，创造出在质量层面不同于原有服务的服务项目。
[bookmark: _Toc8828]（2）以市场调节为主,政府扶持为辅。平台一方面能够集聚各类创新成果，另一方面也能产出各类成果，而这些成果只有通过市场的检验，才能够得到广泛的应用和推广。所以市场调节对平台的建设具有重要意义，恰巧这一过程正是产业结构调整所必须的。同时，政府政策的引导与支持对平台的转型升级也具有有着重要的影响意义。所以，对于政府提出以下建议：首先，政府所支持的研发平台需要与企业进行沟通交流，这样既能够对平台的建设提供技术设备的支持，又可以激发企业的创新思维；其次，政府对实施实行开放式服务创新模式范式的平台企业可以给予提供合适适当的优惠政策来促进提高的企业生产积极性；对于平台创新做得比较好的企业，可以加大宣传力度和给予资金支持，让其它平台创新型企业可以借鉴其经验并向标杆企业看齐；同时制定相关法规保护开放式服务创新平台市场化环境，为企业平台提供更好的发展环境。
[bookmark: _Toc1457]（3）扩大对外合作,学习开放式创新新型模式。开放式服务创新平台不仅是一种新的商业模式，同时也是一种新的创新模式。应当加快建设平台自主创新体系，坚持开放化，实施“走出去，引进来”战略。企业可以努力打造一个良好优质的开放式创新区域空间，加大增大行业竞争力度，鼓励倡导企业之间开展进行合作交流共享共同发展平台，涌现更多的功能与结构，增强整个市场的活跃度。此外，应当更多的融进入用户因素元素，这也是企业进行开放式服务创新的最新全新理念——创新主体多元化、丰富化。从原来的创新主体企业和企业到现在基于互联网的平台实现企业和个人从最初的企业和企业的创新主体，到如今基于互联网平台实现的企业与个人，可以看出用户在开放式服务创新过程中所起到的重要作用。只有获得用户和消费者的支持认可同，企业才能真正的面向市场。开放式服务创新是未来平台企业创新的新型模式模式，代表了平台企业发展的态势。平台企业应该不断的学习开放式创新的新型模式，积极扩展对外合作关系来提高自身竞争力。
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