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[bookmark: _Hlk36061876]摘 要：本文通过科技创业人才及其创业企业成长环境相关文献理论梳理，及对426位科技创业人才的问卷调研、现场考察和座谈访谈基础上，分析了科技创业人才及其创业企业的成长环境需求，特别是人才对政府促进科技创业人才及企业发展的相关政策和服务诉求，针对科技创业人才的这些成长需求和对政府服务的诉求，探索开展的科技创业人才及其创业企业培育实践经验和机制的案例研究。以四方面的培育实践工作为例，剖析了培育机制是基于科技创业人才成长的环境需求和困难而设计的，又是在实践过程中通过调动各方资源共同建立和形成的，这些培育实践工作解决了科技创业人才及其创业企业成长的关键性问题，提出了有效促进科技创业人才及企业发展的具体方法措施。四方面培育实践工作包括：（1）针对科技人才向企业家转型需要的能力素质开展专题培训辅导；（2）针对资金缺乏和融资困难搭建投融资精准对接平台；（3）针对市场拓展和人才引进需求成立人才创新创业联盟，促进创新链、产业链、供应链和人才链对接；（4）针对业务拓展和地方产业升级需求，依托人才驱动中心，帮助人才进行新项目产业化落地，助力区域产业转型升级和创新发展。
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Abstract: The paper analyzes the growth environment needs of technology entrepreneurs and their entrepreneurial companies based on the literature theory of science and technology entrepreneurs and their growth environment, as well as questionnaire surveys, on-site inspections and interviews with 426 technology entrepreneurs , In particular, talents' demands for government policies and services to promote the development of science and technology entrepreneurship talents and enterprises. In response to these growth needs of science and technology entrepreneurship talents and the demand for government services, explore the practical experience and mechanism of cultivating technology entrepreneurship talents and entrepreneurial enterprises Case study. Taking four aspects of cultivation practice as an example, the analysis of the cultivation mechanism is designed based on the environmental needs and difficulties of the growth of technology entrepreneurial talents, and it is established and formed through the mobilization of various resources in the practice process. These cultivation practices solve the key problems of the growth of technology entrepreneurs and their entrepreneurial enterprises, and proposes specific methods and measures to effectively promote the development of technology entrepreneurs and enterprises. The four aspects of cultivation and practice include: (1) special training and guidance on the ability and quality required for the transformation of scientific and technological talents to entrepreneurs; (2) the establishment of a precise investment and financing docking platform for lack of funds and financing difficulties; (3) for market expansion and talents Introduce demand to establish a talent innovation and entrepreneurship alliance to promote the integration of the innovation chain, industrial chain, supply chain and talent chain; (4) Regarding business development and local industry upgrade needs, relying on the talent-driven center to help talents implement new projects in industrialization and help the region Industrial transformation and upgrading and innovative development.
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2019年中国的研发人员总量居世界第一，企业研发人员数量年均增速达到8.37%，占全国研发人员比重一直维持在70%以上，但这些研发人员绝大部分为企业从事研发工作的人员，作为科技型中小企业领导者的高层次科技创业人才相对较少。中国正处在建设创新国家和世界科技强国的决胜时期，迫切需要一支高精尖、技能型、复合型的高层次科技创业人才队伍。这一群体的层次水平、能力素质和决策判断往往是决定科技成果转化与规模产业化能否成功、科技型中小企业能否健康运行发展的关键。人类社会进入信息时代和知识经济时代，科技创业的发展程度决定了一个国家的产业结构、经济发展方式和在国际竞争中地位。中国正处于新一轮科技革命和产业变革同中国转变发展方式的历史性交汇期，新科技革命和产业变革引发了创新能力和劳动生产率的提高，以廉价劳动力和资本为基础的传统竞争优势难以为继，科技创业既是经济增长的新引擎，也是实现经济高质量发展的重要驱动力。因此，科技创业人才及其创业企业成长环境研究十分必要。一方面为完善科技创业人才的发现评价机制提供更多依据和佐证；另一方面对于加快培养科技创业人才队伍具有重要的现实意义和实用价值。
1.科技企业人才及其创业企业成长环境的文献综述
[bookmark: _Toc31657][bookmark: _Toc26808][bookmark: _Toc3285][bookmark: _Toc29556]王林雪和彭忠华对于企业成长系统进行了研究：王林雪等[1]人基于熵理论，结合创业过程和高技术企业成长构建了科技型企业成长系统。他们认为在科技型成长的诸要素中，人力资本因素最为重要，它为科技创业企业创立、成长、发展产生推动作用，为科技型企业带来经济价值。影响科技型企业成长的人力资本因素主要有个性特征、专业知识能力和技能、企业家经营才能、社会关系资本。科技型企业的人力资本系统是一个高熵系统，具有明显的熵增值特征。要促进科技型企业成长必须要降低系统熵值，增加科技型企业的人力资本存量，改善人力资本结构。具体来说，一是要形成研发团队和创业团队，以充实个体在资源和能力方面的缺失，二是科技创业者应通过保持、学习和改进的方式来维持系统的低熵运行。彭忠华[2]构建了科技型企业家成长因素的金字塔结构。他认为科技型企业家的成长因素是个多层次的结构。科技型企业家行为直接受制于其知识技能和创新的表现。知识技能和创新是表层制约因素，而包含企业家自身个性、价值观和素质的内在因素以及制度、政府和环境的外在因素构成了一个系统堆，是深层制约因素。
[bookmark: _Toc16257][bookmark: _Toc30974][bookmark: _Toc17507][bookmark: _Toc31822]针对科技型企业和科技创业人才成长环境研究，主要有孙立梅等[3]人分析了中小型高科技企业成长的创新系统环境包括主体环境层面、外部环境和内部环境，宏观环境和任务环境。史竹琴[4]探究了科技型中小企业创新生态系统的内涵、结构模型和运行机制，并给出具有实践价值的建议。科技型企业成长环境构成与环境评价研究主要有：马永红等[5]人从直接环境和间接环境构建了中小型高科技企业成长环境指标体系。他们认为直接环境包括基础设施环境、资本环境、技术环境。间接环境包括政策法律环境、社会服务环境、经济环境和产业环境。在对这些指标体系进行了权重分析后，研究认为在直接环境因素中，资本环境、技术环境的影响程度最为重要。在间接环境因素中，政策法律环境的权重最大，说明需要政策和法律强有力的支持。刘莉、王成[6]结合深圳市科技型中小企业特点，把其成长支持环境要素概括为内部支持环境和外部支持环境。其中内部支持环境包括战略管理状况，市场营销状况、人力资源管理状况，信息化状况，质量管理状况，技术水平状况，节能环境状况；外部支持环境包括政治及经济环境，技术环境，人才环境和产业环境。研究表明企业成长动力主要源于企业内部，企业增强各种资源配置能力是企业持续成长第一动力。人力资源管理、市场营销和质量管理是制约企业成长的内在瓶颈。解决企业融资难、中介服务差等问题是优化外部环境因素的关键。构建公平合理、竞争有序的市场环境有利于企业成长。黎涓、祁雪[7]认为科技人员创业环境评价包括自然环境体系，社会环境体系，经济环境体系，智力技术支撑体系，产业支撑体系，社会服务支撑体系、法律政策支撑体系和融资支撑体系。程林林[8]从环境健康理论和高科技企业创新生态系统两方面对台湾新竹园区、阿里集团、班加罗尔和硅谷的高科技企业发展实践进行了归纳分析，构建了高科技企业创新生态系统健康性评价指标体系，并选取最具代表性的北京中关村为案例，对其高科技企业创新生态系统进行了实证分析，探讨了制约其健康发展的因素，并以此凝练出对高科技企业创新生态系统的健康发展的对策建议。
2.科技创业人才及其创业企业成长环境需求调研
问卷发放恰逢中国新冠肺炎疫情爆发期间，从2020年2月初开始，3月中旬结束，总计回收有效问卷426份。问卷样本中市级以上人才计划入选者占比达70%，其中，国家级人才（万人计划科技创业领军人才）占比48.6%，其余是科技部人才中心实施的科技创新CEO特训营的优秀科技型企业家学员，样本可以较好的反映中国高层次科技创业人才情况。样本人才企业均分布在生物医药、电子信息和光机电、先进制造、新材料、互联网与人工智能等国家战略性新兴产业领域。问卷样本中男性比例为92.02%，本次创业是科技创业人才的第一次创业的占60.1%；是第二次创业的占31.0%，三次以上创业占8.9%的。样本人才所在企业处于高速成长期的占55.8%，创建期的占19.5%，转型期和成熟期的分别占10.8%和8.2%。
[bookmark: _Toc4173][bookmark: _Toc1636][bookmark: _Toc23951][bookmark: _Toc19199]2.1科技创业人才及企业最需要的政府支持和政策
调研数据显示，科技创业人才最为需要的政府支持和政策以降低企业研发成本为重点（图1,表1），体现出高层次科技创业人才及企业的创新驱动特点。研发能力是科技型企业的核心竞争力[9]。要实现关键技术自主可控，实现科技引领和高质量发展，需要政府多渠道多手段进一步加大支持企业技术创新的力度，帮助企业降低研发成本，激发和促进科技创业人才及其企业的创新主体活力和创新积极性[10]。

图1  科技创业人才最需要的政府支持
表1科技创业人才最需要的支持政策
	企业最需要的支持政策
	重要性

	对于产出新产品、新技术的企业，政府提供相应资金额度扶持企业加大研发投入。
	6.53

	一定时期内减免企业所得税，落实“研发费加计扣除政策”。
	4.27

	营造公平的市场环境，打破不必要的进入壁垒
	3.56

	鼓励以定制的方式，由政府首购首用创业企业的高新技术产品。
	2.91

	支持企业与院所、大学开展技术合作。
	1.61

	鼓励各科技服务机构为创业企业提供优惠服务的政策。
	1.5


调研发现，不同发展阶段的科技创业人才及企业对政府支持的种类有不同偏好（图2）。种子期和转型期都是企业生死攸关的时刻，对创业保障机制的支持需求远高于其它阶段；企业进入高速成长期，更加关注营造公平市场环境方面的政府支持；在种子期，企业对科技资源的支持需求相对高于其他发展阶段，这是因为企业发展壮大后，自建科技资源的能力相应增加；企业在发展早期，尤其在亏损阶段，对税收支持不敏感，随着企业进入高速成长期、成熟期，企业有了利润以后，越来越关注税收方面的支持和政策。进一步调研发现，种子期企业获得政府主要支持是科技项目支持和人才政策补贴；进入创建期，企业税费的减免越来越重要，但科技项目支持还是排在第一位；进入高速成长期后，随着企业利润的增长，企业税费政策排到政府支持的第一位。

[bookmark: _Toc29924][bookmark: _Toc31642][bookmark: _Toc7479][bookmark: _Toc25036]图2 不同发展阶段对政府支持的偏好
2.2科技创业人才最需要的政府服务
在政府提供的创业服务需求方面，高层次科技创业人才较为迫切的服务主要有金融服务、市场开拓、创业辅导（图3）。这也体现了科技创业人员创业前多从事技术和产品研发工作的典型特征[11]。他们对于自身创业的技术与产品较为了解，但是对于产品技术市场化的商业知识和金融支持较为缺乏。政府组织资源对此进行对接和培训对于促进科技创业人才更好的发展将起到积极的作用。同时，对于人才引进、管理咨询和研发服务也有较强的需求。科技创业领军人才对创业辅导、人才引进和研发服务尤为期待。

图3 科技创业人才最需要的服务
企业不同发展阶段需要的政府服务有所不同[12]。科技创业人才创业的种子期最需要的是创业场所的提供，其次是政府投资支持、天使基金投资等金融服务，以及企业管理各方面的咨询、人才引进和市场开拓方面的帮助；进入创建期后，市场开拓方面的支持需求加强，排在第一位，创业辅导需求排在第二位；进入高速成长期，对外部投资和银行贷款等金融服务的需求排在第一位，企业领导者对学习和保持高速成长、控制风险的辅导需求逐步增强；进入成熟期后，怎样保持竞争优势、领导力和创新力提升的辅导需求排到第一位；进入转型期，企业变革阶段对金融服务的需求排到第一位。（图4）

图4  不同发展阶段需要的政府服务
2.3科技创业人才对政府服务和园区服务的满意度
调研数据显示，科技创业人才对政府服务的总体满意度较高，平均为7.62分（满分10分）（图5），对园区孵化器等创新基地和平台的帮助也较为认可，平均为7.11分。（图6）。从人才创办企业所处不同发展阶段来看，转型期的企业得到政府和园区服务相对较少，满意度相对较低，政府需要加强对转型期企业的服务，帮助企业实现转型以带动区域经济的高质量发展。

图5 不同发展阶段科技创业人才对政府服务的满意度

图6 科技创业人才对园区帮助的认可度
[bookmark: _Toc28560][bookmark: _Toc17202][bookmark: _Toc1137][bookmark: _Toc7452]2.4科技创业人才创业地选择时重点关注因素
科技创业人才的创业地选择时主要关注“人力资源”、“产业配套”、“科技资源”等(图7)。同时，不同企业发展阶段对创业地选择也有不同需求。种子期的企业主要关注创业地的科技资源、人力资源、目标市场和产业配套，种子期企业希望创业所在地就有目标市场，对于企业的研发和产品落地，会节省较多的沟通和开拓市场成本；随着企业的发展，创建期的企业对市场氛围的需求逐步增加，希望创业地有较好的市场环境；进入高速成长期和成熟期，对创业地的人力资源需求排到第一位；进入转型期的企业，需要寻找新的方向，对科技资源的需求变得最为重要。

图7  科技创业人才创业地关注因素
[bookmark: _Hlk36062579]3.培育机制实践探索
调研发现，科技创业人才发展的困难瓶颈和对政府服务的需求主要包括：科技人才向企业家转型的角色转变，商业知识技能不足、资金缺乏、团队建设、市场拓展、培训辅导和人才引进等。针对这些瓶颈和需求，笔者探索开展了以下科技创业人才及其企业的培育工作。主要包括：（1）开展系统培训辅导，提升科技人才向企业家转型的能力素质。（2）搭建投融资对接平台，促进人才企业与资本精准对接。（3）推动成立人才双创联盟，促进产业链、供应链和人才链对接。（4）依托人才驱动中心，帮助人才对接科技资源和新项目落地。
科技创业人才培育机制探索是研究和实践相互结合、相互验证、知行合一的过程，自2013年创新人才推进计划启动以来，笔者对如何做好科技创业人才的培育工作进行过各种专题调研和座谈访谈，在没有财政专项经费支持的情况下，经过多年实践，逐步形成一些政府组织引导，公益性和市场化运作相结合、社会机构和专家人才互惠互助的工作方式和方法，构建了良性循环和可持续发展的培育生态。本文重点分析了这些工作方式和方法是基于科技创业人才的什么需求和困难而设计的，又是如何在实践过程中通过调动各方资源共同建立和形成的，这些培育实践工作解决了科技创业人才的什么关键性问题，取得了什么样的效果。
3.1开展培训辅导，帮助科技人才向企业家转型
调研发现，科技创业人才创业前大部分从事技术研发工作，创业后主要承担管理角色，这种角色转变能否顺利进行是制约科技创业人才成长发展的关键因素[13]。这一过程既需要学习相应的知识和技能，也需要思维方式、处事方式的转变和调整。经过多次的调研访谈，科技人才基础素质好，学习能力强，对专门针对科技人才创业的培训辅导非常期待，虽然也参加过部分商学院的EMBA课程，但普遍感觉针对科技人才和科技型企业的内容相对较少，且参加人员来源广泛，餐饮、房地产、保险理财等背景的人员与科技人才的价值理念和企业发展路径有较大差别，互相学习借鉴的意义不大。为此，笔者总结梳理了科技创业人才急需的培训内容，联合知名科技企业家、风险投资人、创业导师和行业专家开发了针对科技型企业领导者的培训体系，先后组织各类培训辅导100多场，累计培训辅导科技创业人才8000多人次。7年来，目前入选的国家万人计划的科技创业领军人才中有超过二分之一的人才参加过笔者的培训，有三分之一的创业领军人才推荐其企业合伙人参加过培训。
科技创新CEO特训营是科技创业人才品牌培训辅导项目之一，是针对科技人才出身的科技型中小企业创办人量身打造的中长期培训辅导项目，以一年为培育周期，通过专题授课、实训演练、现场教学、个案辅导和资源对接等方式培育高层次科技创业人才。特训营主要具有以下特点：
[bookmark: _Toc7807][bookmark: _Toc302][bookmark: _Toc27644][bookmark: _Toc14135]3.1.1针对科技创业规律设计6+3+3立体培训体系
成功的科技型企业成长路径可以形象的比喻成从IP到IPO的过程。即技术转化（IP）——商业运营（operation）——资本运作（IPO），一般需要经历创办期、验证期、生存期、成长期和扩张期，主要表现为从一个实验室阶段的技术或成果，找到了应用场景，进而制造出样品（产品雏形），再尝试进行批量化规模化生产，成为产品，在经过商业模式设计和市场营销后，成为有竞争力的商品，这时候通过有效的企业运营，加大投入扩大规模，最后利用资本市场实现扩张发展[14]。特训营基于此确定了6+3+3立体培训体系：6个授课板块（“创新趋势与企业战略”、“商业模式与市场营销”、“服务体验与产品创新”、“领导力与团队建设”、“企业融资与创业管理”、“财务管理与资本运作”）帮助人才构建一个完整的科技创业知识体系；3个实训模块（模拟私董会、跨界思想会、学员创新汇）帮助学员解决企业个案问题，分享技术产品创新与企业管理心得，促进同行及企业家跨界交流合作；3个拓展模块帮助人才对接人力、法律、税务、投资等科技创业服务机构获取更多专业化的服务，对接研发机构和创新中心，获得新技术新成果、人才和设备资源，对接地方政府机构和园区，促进新技术新产品推广和新项目孵化落地。
[bookmark: _Toc30540][bookmark: _Toc25688][bookmark: _Toc27792][bookmark: _Toc5640]3.1.2建立师资库和课件库积累培训资源
优选高水平的师资。投资人导师全部要求来自国内排名前20的投资机构且投资过5家以上科技型企业，并有2家以上境内外上市案例；企业家导师必须是企业的操盘手，且2年内在某领域实操方面有突出表现；律师、财务、人力资源导师要求是行业排名前5的机构和企业高管；还有来自相关部委和专业机构的政策专家和战略规划专家。积累精品课件库。特训营联合导师征集和开发近百项专门针对科技型企业家群体优质课件和授课视频，如“科技企业融资风险管控和法律要点”、“科技型企业控制权和股权激励”、“科技企业大客户营销”、“产品创新与服务体验”、“科技创新领导力”、“复盘方法论”等。
[bookmark: _Toc7949][bookmark: _Toc310][bookmark: _Toc14689][bookmark: _Toc1310]3.1.3集聚科技创业服务资源构建培育生态
经过反复沟通和接洽，特训营开发了腾讯、百度、小米、美团、华大基因等一批国内领先的科技创新企业作为现场教学基地。例如，腾讯的现场教学基地融合了现代科技创新和多项智能体验，展示了腾讯的创新发展历程和前沿创新技术。小米生态链副总裁唐沐就小米智能家居产品的研发设计实践分享了如何用用户体验思维打造市场爆品。通过现场教学部分同学进行了产品和供应链、金融链对接合作。例如，三期学员李平川的智能锁成功成为小米智能家居的合作单元，四期学员田军的项目——研发智能机械手臂获得小米3000万投资等。带动启迪创投、清空科创、深创投等一批专业科技创投服务机构和投资专家成立风险投资基金定向投资特训营学员的优秀项目，并给予全程跟踪和辅导。联合易科学和牵翼网等一批科研仪器设备和检测资源共享服务平台，中关村软件园、联想之星星云智能加速器等一批科技园区孵化器，汉坤律师事务所、PIMC领导力发展研究院等一批中介服务机构和浙江省磁性材料应用技术创新中心等一批新型研发机构，为学员提供融资辅导、科技资源条件对接、新项目孵化落地，法律、人力资源服务和新技术新产品合作研发等专业服务。
[bookmark: _Toc15549][bookmark: _Toc4158][bookmark: _Toc10733][bookmark: _Toc7689]3.1.4为地方科创人才定制培训方案输出培训资源
针对地方科技创业人才的不同特点和培训诉求，帮助地方科技和人才管理部门策划定制专属培训方案将师资和课程等培训资源输送给地方政府部门。并配备培训组织管理人员、提供培训流程操作指南，进行培训实施过程的指导和帮助。比如：针对新疆农业转型和农业信息化建设需求，定制了互联网电商+现代农业、现代农业商业模式与产业链分析、农产品品牌培育与价值提升、农业物联网与智慧农业等课程体系。针对湖南省科技型中小企业转型升级和绿色发展需求，定制了企业战略创新与发展转型、产业政策与中小企业转型升级策略等专题课程。针对上海嘉定区汽车零部件、光电子信息、精密机械制造领域的企业创始人多为高校院所科学家，在企业管理和商业化运营方面的急迫需求，定制了以企业融资、市场拓展、团队打造等为主要内容的微缩版创新CEO特训营。针对镇江生产制造型企业产业升级需求，定制了中国制造2025与制造业企业的机遇、工业4.0下的智能工厂与智能制造、自动化智能管理模式和流程等课程。
[bookmark: _Toc12981][bookmark: _Toc3582][bookmark: _Toc20801][bookmark: _Toc16093]3.1.5引导人才服务国家战略践行企业家社会责任
2019年5月，特训营企业家学员代表赴陕西佳县开展科技扶贫活动，根据佳县优质农产品优培优育、扩大销路的紧迫需求，提供技术支持和产销渠道，为打赢脱贫攻坚战贡献力量。一次性捐款捐物折合人民币24.3万元（其中，资金18.3万元，物资6万元），四期学员夏敏捐赠社区用小型医疗器械并配备技术人员现场指导。2020年新型冠状病毒疫情发生后，特训营学员联合向武汉市及其它地区相关防疫部门捐款共133.6万元，核酸检测试剂11000份，口罩55500个，护目镜2235副，防护服5700多套，以及价值1878.48万元的多种疫区急需医疗设备、物资，（以上数据为截至3月1日之前的不完全统计）学员企业自主研发的科技创新产品在抗击疫情中发挥重要作用。比如：四期学员王国强同学（江苏硕世生物科技有限公司董事长，科创板上市）在抗击疫情的关键节点第一时间研发出了新型冠状病毒核酸检测试剂盒（荧光PCR法），目前已向29省市区约350家CDC及医疗机构供货，初步统计全国供应量已超过四十余万份，为疫情早期防控提供了重要检测方法及技术保障。三期学员刘轶（深圳市北科瑞声科技股份有限公司董事长，国家特聘专家）受委托承担了武汉火神山医院和雷神山医院智能语音医疗信息系统的研发部署，无偿共享了该公司的医疗病历转写系统，大大提高了医护工作效率，免费提供了为期半年的“瑞声智会”100方视频会议系统，为远程办公提供了便利。四期学员陈少纯（沈阳迈思医疗科技有限公司创始人 万人专家）在疫情爆发后，因高流量氧疗和无创通气对重症患者病死率有明显改善，首创了无创/高流量湿化一体机，向全国提供近2000台相关设备，提高了重症患者的救治率，降低了病死率和医院采购成本。四期学员李浅（北京雅果科技有限公司创始人，万人计划）将其自主研发的价值800万元用于气道管理和呼吸治疗领域的500台医疗器械产品捐赠至湖北9个城市13家三甲医院和广州医科大学第一附属医院。
[bookmark: _Toc1363][bookmark: _Toc20434][bookmark: _Toc21096][bookmark: _Toc24148]3.1.6形成科技创业共同体培育成效初显
目前，特训营已成功举办5期，累计培养科技型企业家227人。5位学员在特训期间完成A股、创业板或科创板上市。根据学员回访，参加特训营后，90%的学员在科技创新创业方面的知识和技能有所提升，62%的学员与多家投资机构或合作伙伴进行接洽，已经获得或正在洽谈融资，40%在全国其他地区或海外进行了业务拓展，30%的学员得到地方政府关注或资助，20%的学员企业在行业内知名度有显著提升。根据大数据服务专业机构分析，受训学员企业技术创新能力有了较大提升：约25%的学员企业在本技术领域核心专利占比超过40%的同行企业，近八成的企业专利被同行、特别是头部企业引用或参考借鉴，70%的学员企业研发效率高于细分领域企业平均水平，41.4%的学员企业与高校科研院所、其他企业等开展了产学研合作。
经过特训，学员学以致用，在企业家思维转变、企业战略调整、产业结构转型、商业模式创新、股权结构优化、企业价值观重塑等方面有了显著成长：一期学员章伟光（广东研捷医药科技有限公司CEO）、何志明（佛山柯维广电股份有限公司董事长兼总经理）实现了唯技术论到企业家思维的转变，从关注技术第一到客户价值和用户体验第一；一期学员郅立鹏（青岛华世杰环保有限公司董事长）转变格局，聘请职业经理人担任CEO，自己专心做技术（CTO）；二期学员隋海周（青岛华盛绿能农业科技有限公司总经理）制定双轴驱动战略，围绕中小型农企的客户轴、建立产品轴，实现盈利突破；四期学员高钦泉（福建帝视信息科技有限公司总经理）由视频压缩业务转变为视觉识别分析，实现从单点到平台的商业模式创新；二期学员杜薇（吉林省太阳鸟再生医学工程有限责任公司总经理）从血液、细胞储存为主的重资产转型为以技术应用为主的通用血项目；一期学员张恭谦（青岛世纪杰创医疗科技有限公司总经理）、丁家梁（杭州摩纳环保科技有限公司总经理）实现了由2B到2C的商业模式转型；三期学员张金金（杭州金源生物技术有限公司董事长）回收老股东股份，优化了股权结构；三期学员吴孝彬（福建奥通迈胜电力科技有限公司总经理）将公司优势资源与资质变成平台，面对行业变化重新找回核心竞争力；三期学员孟凡伟（上海核心新材料科技有限公司董事长）通过打造更有愿景的企业文化，将企业打造成人人具有相同价值观的平台。
经过多年发展，特训营已经成为科技创业人才成长的互助合作平台和共同体。特训营制定终身免费复学计划，据统计，约80%的学员回炉复学，同学反映，特训营的导师经验丰富，同学热情真诚，课程体系不断迭代更新，经常回炉可以学习新知识新经验，获得更多启发，还可以和新同学探讨合作。多年来，特训营学员通过微信群围绕企业经营发展难题研讨和经验分享、围绕国家新出台的创新创业政策进行交流的活跃度非常高，有些特训营学员甚至将特训营微信群长期置顶，从不静音。特训营各期班委和各领域坛主（根据特训营学员所属的技术领域进行了分组，各行业选出自己的坛主，如数字经济坛主、生物大健康坛主等）定期自发组织思想碰撞会、线下私董会和企业互访等活动。学员将特训营称为科技创业人才的黄埔军校和科创党校，纷纷推荐其他优秀的科技创新创业人才参加，使得每期特训营报名学员逐年递增，每期报名300+人。2020年，第六期招募公告一经发布，当日收到咨询电话400多个，尽管受疫情影响，仍已报名近百名，目前正在持续报名中。
3.2搭建投融资对接平台，促进人才与资本精准对接
调研显示科技型企业发展的最大困难是资金缺乏。科技创业项目普遍研发投入大，盈利周期较长，迫切需要借助外部投资加快发展和扩大规模。同时，科技型企业由于创新能力明显，发展潜力大、成长性好，也是社会资本较为青睐的投资标的。因此，将科技创业人才及其企业与社会资本有效对接是一种解决科技创业企业资金缺乏和投资机构优质项目获取的双赢之策。
3.2.1科技创业人才融资的误区盲区
在实践过程中，笔者发现了很多科技创业人才融资的误区盲区，一是只看到资本天使的一面，忽略其魔鬼的一面。一般来说，风险投资主要通过企业的下一轮投资进入，通过企业上市，出让部分股份获得差额盈利。风险投资基金往往是通过募资的方式设立的，一般5-7年一个运行周期，基金管理方（GP）为了尽快给出资方（LP）投资回报，可能对所投项目施加较多压力，有时甚至会为了快速盈利而让其追求短期效益，影响企业的长远发展。同时，有些投资基金是很多行业领先公司的战略投资基金，会带有较强的战略意图。他们会在完成投资之后，牵制所投公司不能与其几个竞争对手合作，同时规定在某些业务上，企业要必须与他们进行紧密的合作，使企业被绑定束缚失去自由发展空间。二是盲目追求高融资额，错失融资良机或股权出让代价大。很多拥有高科技成果的科技创业人才过于高估自己的技术，在融资时一味追求过高的估值造成很多投资机构都难以接受，时间一长，技术不断迭代，企业因此错失发展良机。另一方面，有些科技创业人才为了追求高融资额，初期出让股份较多，致使企业后续融资和吸引人才加入时，没有足够的股份出让，有的甚至最终失去控制权。三是投资机构良莠不齐，科技创业人才难甄选。好的投资机构和投资人不仅能给与科技创业人才以资金的支持，还能提供各种相关资源和其他企业的发展经验。但是一段时期风险投资机构多如雨后春笋，名片上动不动就是合伙人、高级总监等，让科技创业人才难以分辨，各类投资机构的拜访和尽调也占用了科技创业人才大量的时间和精力。四是融资后不会规划使用融资金，盲目扩建导致资金链断裂。融资是企业发展中一个至关重要的环节，是一个系统而复杂的过程，同时也是一把双刃剑。有些科技创业人才融资后不会很好的规划使用融资资金，盲目进行业务扩张或大兴土木建造工厂，造成融来的钱很快烧光，资金链断裂而破产。因此，帮助科技创业人才和资本对接，一方面要加强对科技创业人才的相关法律、融资等方面的知识技能培训辅导，授人以渔，提升其融资能力和对融资金的驾驭力；另一方面要帮科技创业人才做好融资项目评估和投资人的分类筛选，促进精准有效对接。
[bookmark: _Toc23742][bookmark: _Toc11678][bookmark: _Toc27820][bookmark: _Toc21893]3.2.2开展投融资集训营提升科技创业人才融资能力。
针对科技创业人才融资过程中的上述问题，笔者启动实施了专门针对科技创业人才的投融资对接专项服务——科技创业人才投融资集训营（简称“集训营”），集训营以提升科技创业人才的融资能力为根本目的进行了三段式递进设计。一是针对科技创业人才融资过程中的常见问题进行系统培训，帮助科技创业人才构建一个完整的融资知识体系。如投资基金的分类和投资逻辑、各行业融资现状和融资趋势、科技型企业如何根据企业发展阶段进行融资规划、股权出让比例如何测算、融资协议中需要注意的风险问题、融资过程中的财务和法律问题等。同时，组织编写《创新创业人才融资实用手册》等教材，形成融资书籍推荐目录供科技创业人才自学参考。二是挑选行业专家、投资专家及创业导师组成导师团对科技创业人才项目进行多对一个案辅导。帮助科技人才完善商业计划书，给出融资建议并指导如何进行路演推介。三是举办现场路演会，邀请知名投资人提问点评，提升科技人才创业项目影响力和知名度，并组织专业领域投资机构定向邀约科技创业人才现场洽谈。
[bookmark: _Toc10151][bookmark: _Toc13835][bookmark: _Toc4591][bookmark: _Toc25128]3.2.3进行创新技术解读提升投资人对科技创业项目的认知
[bookmark: _Hlk36367569]调研发现，很多投资人是金融财务专业出身，投资项目时主要看重企业财务指标，而科技创业项目往往研发投入较大，盈利周期滞后，不少投资人由于不了解新兴技术的原理和发展趋势，往往偏好投资商业模式类项目，致使很多有潜力的科技创业项目在早期得不到投资人的关注。有些理工背景或技术出身的投资人虽然具有一定的专业优势，但是面对众多细分领域的新技术项目也感到力不从心，有些曾联系笔者推荐技术专家和行业专家咨询技术问题。为此，笔者策划了针对投资人提升科技创新认知的交流活动——“科学家来啦”,邀请知名行业、技术专家围绕细分领域技术发展趋势、最新研究成果、研发需求、项目投资机会等进行专题解读和交流。比如“肿瘤检测与治疗新技术中的创投机遇”专题，邀请了相关领域专家探讨了常规肿瘤治疗手段存在的问题、新型有效治疗手段、新的理念和技术突破、已经成熟应用的技术和具有较好的应用前景的技术等等。“新能源汽车的应用及发展趋势”专题邀请专家介绍了国内电动客车及其他电动动力车辆的发展历程、纯电力动力系统的研究和市场应用，以及自动快速更换的动力电池箱系统等内容。“物联网传感技术”专题邀请专家围绕物联网传感技术领域的发展趋势、最新成果、技术难题等进行了讨论交流。这项活动不同于一般的学术研讨会，重点聚焦在新兴技术的原理、应用和投资机会，不少投资人拿来正在跟进的科技创业项目找专家咨询，既激发了投资人投资高新技术领域的热情，也促进科学家改进自己的研究以适应市场的需求。
[bookmark: _Toc7196][bookmark: _Toc32432][bookmark: _Toc7242][bookmark: _Toc30589]3.2.4建立科技创业人才和投资人在线精准对接平台
为进一步提高科技创业人才的融资效率，帮助科技创业人才对接到更多“靠谱”的投资人，笔者与一些专业融资媒体和信息服务平台深入合作，通过建立科技创业人才项目库、企业融资需求档案和投资机构库，将科技创业项目按照技术领域、融资阶段、融资规模和融资偏好等进行分类分级，与投资人的擅长领域、投资经验和资源优势等进行精准匹配，定时定向在线推送给合适的投资人；同时，根据投资人的投资活跃度、投资诚信度和成功案例等建立投资人档案和星级，帮助科技创业人才挑选合适的投资伙伴。
3.2.5助力科技创业人才融资与服务区域创新一举双得
集训营与地方科技管理部门深入协同，与专业投资机构、投资人密切合作，以公益性、专业性、精准性为特点，深受科技创业人才、地方科技管理部门和投资人好评。自2012年启动实施以来，已在北京、上海、广州、南京、武汉、成都、天津、厦门、昆明、宁波、深圳、太原等地举办了生物大健康、电子信息、现代农业等分领域主题专场；围绕国家区域创新战略，举办了长三角一体化、京津冀协同创新、粤港澳湾区建设、振兴东北和支援西部等区域专场，共计25场，有超过6000人次的科技创业人才参加现场活动，与近2000人次的投资人现场对接，与3000名投资人在线对接，编写发放《创新创业人才融资实用手册》等教材2万册。部分科技创业人才获得500万元-2亿元不等的风险投资，据不完全统计，参加活动的科技创业人才累计获得融资约45亿元。同时，在笔者的积极协调和促进下，招商银行、南京证券、深创投等一批专业金融投资机构纷纷加盟，为参加集训营的科技创业人才企业提供授信、上市辅导咨询等配套服务，帮助部分企业实现投贷联动，IPO上市和产业链对接等。以招商银行为例，累计为参加集训营的科技创业人才授信超过33亿元。
3.3成立人才双创联盟打通创新链、人才链、产业链和供应链
随着科技创业人才培训和各类相关活动的开展，很多科技创业人才和高层次科技专家、企业家、投资人等因为参加培训和相关活动建立了信任和友谊，经科技人才倡议，在笔者的支持推动下，2017年9月，创新人才推进计划和国家万人计划入选者牵头发起成立了科技领军人才创新创业联盟，吸引了一批优秀一线科学家、企业家和投资人纷纷加盟，其中很多是参加笔者各类培训的科学家和企业家。人才联盟目前分设人才创新联盟和人才创业联盟，正在筹备设立人才服务联盟，人才创新联盟通过六个专业委员会（电子信息、材料与工程、生物医药健康、先进制造、现代农业、数理化学）牵头组织以学术研讨交流为主的各项活动。人才创业联盟通过专家联络专委会、事业发展专委会和科技创新商学院专委会牵头组织以产学研合作对接、产业链上下游对接、供应链对接以及科技创业人才培训和人才引进招聘为主的活动。联盟首届理事会成员96人，会员500余人，全部为国家高层次人才计划入选者。
联盟围绕打造科技创新创业人才共同体，主要开展了以下工作：
[bookmark: _Toc2025][bookmark: _Toc24343][bookmark: _Toc2219][bookmark: _Toc17684]3.3.1开展技术创新、产业发展和企业经营管理论坛
联盟成立至今，已举办大小各类论坛、展览、研讨交流活动20多场，组织1000多人次高层次创新人才和创业人才参加。论坛促进了科学家和企业家共同研讨交流技术创新趋势、产业发展趋势、前沿技术应用和企业经营管理问题，相互启发，同题共答寻找解决方案。比如：2019年11月在深圳举办的土木交建水利科技领军人才交流大会，有5位院士出席并介绍相关领域研究趋势和研究进展，73位国家科技领军人才和50多位杰青齐聚一堂，共同交流分享相关领域的新技术新成果和相关研究进展。2018年11月在京举办的科技创新CEO领导力发展论坛，150多位科技创业创始人、董事长或CEO参加，共同讨论企业家领导力发展之道。2019年3月在江苏南通举办的科技领军人才创新合作交流活动，近百名创新和创业的领军人才通过分领域创新论坛，项目成果发布、合作洽谈等方式深入交流对接。
[bookmark: _Toc5359][bookmark: _Toc23495][bookmark: _Toc16023][bookmark: _Toc24217]3.3.2促进产业链上下游、供应链合作对接
[bookmark: 8445-1569228776286][bookmark: 2969-1569228776286][bookmark: 7750-1569228776286]联盟将科技创业人才企业的主营业务和主要产品服务等进行分类梳理，通过在线对接和线下沟通等方式，帮助联盟内产业链上下游企业对接合作，同时促进联盟内企业在原料供应、产品开发和市场推广等方面对接合作。据不完全统计，80%的联盟会员之间都曾有过技术或产品研发、供应链资源等的对接合作。比如：李和伟（伟博海泰生物科技有限公司，万人计划创业领军人才）和钟毓（云南天保桦生物资源开发有限公司，万人计划创业领军人才）联合开发淀粉分解酶生物保健新产品、万人计划创业领军人才高启龙（山东中瑞电子股份有限公司，万人计划创业领军人才）和田军（慧灵科技（深圳）有限公司，科技创新CEO特训营学员）合作开发电感自动化生产线，完成国内首套全自动化高速电感生产线，降低电感生产成本35%等大量合作案例。
[bookmark: _Toc1036][bookmark: _Toc255][bookmark: _Toc17916][bookmark: _Toc31]3.3.3成立科技创新流动商学院构建学习网络，促进抱团共发展
科技企业在产品创新、团队建设、市场营销等方面具有较多的相似性，初创企业遇到的问题，成熟企业可能已经经历过，因此，企业之间的相互借鉴和经验交流，能帮助科技创业人才避免“踩坑”，快速找到有效的解决方案。在笔者的支持帮助下，联盟策划实施了科技创新流动商学院项目，联盟中的企业家以自身在技术、管理、营销等方面的特长，互为导师，通过在线视频直播、企业现场授课、高管团队互访、联合团建等方式，形成了科技创新创业的学习网络和互助共同体。由个体创新创业转变为集体抱团创新创业，发挥了科技创业人才传帮带的领军作用。
3.3.4组织科技创新CEO高校巡讲，担任创业导师同时吸引优秀人才
一批理论水平高、实战经验丰富、富有热情、乐于分享的科技创业企业家组织形成了科技创新CEO巡讲团，针对科技创业人才所在企业普遍面临高端人才招聘难、培养难，人才梯队跟不上的问题，笔者协助巡讲团到各高校院所进行科技创新和创业的经验分享，担任兼职创业导师。一方面增强了高校院所创新创业教育的实战性，另一方面吸引了不少优秀人才加盟科技创业人才所在企业，科技创业人才为此专门和笔者共同研究设计了实习生企业旋转门计划，经由学校组织推荐优秀的学生到企业各个部门和不同岗位进行周期性实习锻炼，亲身实践感受企业经营运作的全流程，有能力有潜力的人才毕业后可以直接到企业就职，有的甚至直接担任高管，这种方式为解决企业人才梯队建设和高校毕业生就业提供了一种有效渠道。
[bookmark: _Toc1179][bookmark: _Toc28575][bookmark: _Toc16103][bookmark: _Toc4517]3.4依托人才驱动中心助力人才新项目产业化落地
3.4.1促进产学研合作和科技资源共享
笔者充分发挥创新人才培养示范基地的作用，帮助科技创业人才对接高校科研院所的科技成果、科研设施、科技人才等科技创业迫切需要的科技创新资源，促进科技成果转化和产学研合作。主要包括对接行业领域科技专家为科技创业人才企业提供企业技术咨询等服务，推动高校院所与企业联合组建实验室等，联合设立人才培养基地等，一方面加强了创业人才与高校院所研发力量的合作和整合，另一方面高校院所的研发设备和平台也能很好被企业利用。据不完全统计，联盟中有超过22%的科技创业人才与高校院所等科研机构开展了实质性合作。比如：叶雷（重庆润泽医药有限公司，创业领军人才）与沈阳材料科学国家研究中心、重庆介观医用多孔材料研究院成立“介观多孔材料联合实验室”，集聚了5名院士及30余名国内材料、力学、医学领域的知名专家入驻合作。潘国强（江苏创新环境工程有限公司，特训营学员）和扬州大学合作开发油泥处理撬装设备关键核心技术及三元一体化高效固液分离装置及水下机器人。张鹏（上海煜志科技有限公司，特训营学员）跟上海光机所合作，开发了激光加热基座法单晶光纤制备设备的环形光路系统，性能和指标都达到了国际领先水平，得到了嘉定科委产学研的A类支持。姚鸿梁（特训营学员）与同济大学共建人才培养与产学研合作基地，建立了院士专家工作站。
3.4.2开展领军人才地方行，助力人才新项目产业和服务区域产业转型升级。
调研发现，随着科技创业人才企业的不断发展，他们进行区域业务拓展和新项目产业化落地的需求日益增多，同时，各地方政府部门也希望吸引优秀的科技创业人才携带项目到地方产业化，以推动地方产业优化升级和结构调整，为此纷纷出台各类招商招才引智政策。然而，各类招商引才政策纷繁复杂，在没有信任的机构和人介绍的情况下，科技创业人才落地新项目时会有很多担心，比如项目后续发展、产业配套情况、政府承诺兑现等，一些中介机构许诺帮助人才获得政府支持，前期收取高昂的中介费用。为此，笔者依托与地方政府部门共建的领军人才创新驱动中心，定期组织开展领军人才地方行活动，举办科技创业人才创新创业项目展示推介会，实地考察地方科技园区和产业配套设施，对接地方相关政府部门宣讲产业环境，解答支持政策措施；同时，根据地方征集的当地企业技术创新需求和生产制造难题，匹配推荐合适的科技创业人才和高校院所专家共同深入企业现场咨询问诊，促成了很多新技术新项目合作对接，推动了地方产业升级和区域创新发展。
自2014年以来，依托全国36个领军人才创新驱动中心，先后组织了200余场领军人才地方行活动，走过江苏、浙江、山东、河北、辽宁、吉林、内蒙、四川、深圳、青岛、重庆等14省31市和11个区县，科技创业人才和专家与部分地方政府和企业达成合作100多项。如：合作共建了新能源汽车传动与控制技术研究院，军民融合产业园，合作开展医养结合项目和智慧城市项目。落地或与地方企业合作开展了智能机器人汽车板材激光切割系统、数学化矿山、循环经济科研平台、激光加工产业应用、智能（AⅠ）声学联合试验室、煤矸石应用、乌贼饵料研发、高性能负极材料等项目。
4、结束语
本研究围绕科技创业人才的现实需求进行了四方面的培育实践探索，这些工作在实施过程中，一是侧重科技创业人才相关能力的提升和内生动力的激发，而非单纯的外部资源给予；二是政府角色以搭建平台对接资源协调促进为主，有所为有所不为，充分调动社会各界力量的积极性，营造服务科技创业人才的生态，实现各方互利互惠。然而，由于人手限制和资金等问题，目前这些工作还有很多不足之处，需要在后续工作中进一步完善，比如目前的培训范围和规模还不够，培训对象以高层次科技创业人才（创始人、CEO等）为主，缺乏针对企业科技创业人才高管和科技创业人才梯队的培训辅导，特别是对一些有意向有潜力但是还未出来创业的科技人才缺乏前期培训辅导；人才联盟由于没有正式注册，还处于相对松散的状态，相关的组织机制运行机制还不够健全，还需要投入较多的人力物力才能发挥更大效果；领军人才地方行的后续跟进服务还不够深入，地方迫切需要对科技创业人才及项目的落地和引进工作在观念和措施上给予更多指导等等，这些将在今后的实践中不断丰富和完善。
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科技资源共享	创业保障机制	公平市场环境政策	税收优惠	财政经费支持	1.58	2.65	2.78	3.42	4.49	
得分/分


税收优惠	
种子期	创建期	高速成长期	成熟期	转型期	总计	8.3	15	16.9	22.7	21.3	17.8	科技资源共享	
种子期	创建期	高速成长期	成熟期	转型期	总计	8.3	3.3	3.7	2.3	3.3	3.8	公平市场环境政策	
种子期	创建期	高速成长期	成熟期	转型期	总计	0	13.3	23.1	9.1	9.8	17.4	创业保障机制	
种子期	创建期	高速成长期	成熟期	转型期	总计	16.7	8.3	12.4	4.5	23	12.9	财政经费支持	
种子期	创建期	高速成长期	成熟期	转型期	总计	66.7	60	43.8	61.4	42.6	48.1	
占比/%



其他创业人才	
创业场所提供	创业辅导	管理咨询服务	技术转移	金融服务	人才引进	市场开拓	研发服务	6.5	16.9	11.3	0	22.5	12.1	20.3	10.4	科技领军人才	
创业场所提供	创业辅导	管理咨询服务	技术转移	金融服务	人才引进	市场开拓	研发服务	5.6	19.5	10.8	0.5	20.5	15.4	16.4	11.3	
占比/%



创业场所提供	
种子期	创建期	高速成长期	成熟期	转型期	25	6.7	5.8	6.8	3.3	创业辅导	
种子期	创建期	高速成长期	成熟期	转型期	0	16.7	18.2	25	16.4	管理咨询服务	
种子期	创建期	高速成长期	成熟期	转型期	16.7	13.3	8.7	11.4	14.8	技术转移	
种子期	创建期	高速成长期	成熟期	转型期	0	0	0	0	1.6	金融服务	
种子期	创建期	高速成长期	成熟期	转型期	16.7	15	24	15.9	24.6	人才引进	
种子期	创建期	高速成长期	成熟期	转型期	16.7	10	16.5	6.8	11.5	市场开拓	
种子期	创建期	高速成长期	成熟期	转型期	16.7	26.7	16.5	13.6	21.3	研发服务	
种子期	创建期	高速成长期	成熟期	转型期	8.3	11.7	10.3	20.5	6.6	
占比/%




种子期	创建期	高速成长期	成熟期	转型期	总计	7.67	7.75	7.65	7.91	7.2	7.62	
得分/分



种子期	创建期	高速成长期	成熟期	转型期	总体	7.33	7.23	7.07	7.45	6.79	7.11	
得分/分



自然环境	金融资源	与当地政府的关系	社会人际资源	创业服务	市场氛围	目标市场	科技资源	产业配套	人力资源	1.18	1.37	1.82	2.27	2.68	2.85	3.44	4.06	4.67	5.44	
得分/分
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