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[bookmark: _Hlk32244855]摘要：基于合同能源管理（EPC）流程和已有相关研究，围绕公共机构EPC项目合作机制选取5个典型案例，从合作动机、合作伙伴选择、合作关系治理及政府参与4个核心类目出发，采用内容分析法对案例相关资料及访谈文本进行分析，得出公共机构与节能服务公司开展合作的9个关键要素为项目能耗与用能管理、政策推动、公开招标、节能服务公司前期参与、政府推荐、政策环境、实施过程协调、关系治理及激励机制；根据典型案例的合作特征及合作模式建构的一般经验构建公共机构EPC项目合作机制概念模型：促进合作动机产生是项目开展的基础，合作伙伴选择是实现合作绩效的重要机制，政府参与及合作关系治理是实现合作绩效的有效推动力。以期为公共机构EPC项目主体合作的相关问题解决提供参考。
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Construction of Cooperation Mechanism Model of Energy Performance Contract Project of Public Institution

Shen Yue, Guo Jingjuan
(School of Economics and Management, Beijing Jiaotong University, Beijing 100044, China )
Abstract：Based on EPC project cooperation process and the existing research, this paper focuses on the cooperation mechanism of energy performance contract project（EPC） of public institution, selects five typical cases, starts from four core categories of cooperation motivation, partner selection, partnership governance and government participation, uses content analysis to analyze the related data and case interview text, nine key elements of cooperation between public institutions and energy service company are identified, including project energy consumption and energy use management, policy promoting, public bidding, government recommendation, policy environment, early participation of ESCO, implementation process coordination, incentive mechanism and relationship governance. On this basis, based on the characteristics of cooperation in typical cases and the general experience of cooperation model construction, the paper constructs a conceptual model of cooperation mechanism of public institutions EPC projects, it indicates that the promotion of cooperation motivation is the basis of project development, partner selection is an important mechanism to achieve cooperation performance, government participation and cooperative relationship governance are effective driving forces to achieve cooperation performance. That study aims to provide reference for solving problems related to cooperation in public institutions EPC project subjects
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1   研究背景
合同能源管理（energy performance contract , EPC）作为一种新型市场化节能机制，自1998年引入我国以来，促进节能服务产业迅速发展，我国专业化的节能服务公司不断增多，服务范围已扩展到工业、建筑、交通等多个领域。据中国节能协会节能服务产业委员会（EMCA）数据显示，我国合同能源管理项目投资额从2016年的1 073.6亿元增长至2019年的1 141.1亿元，其中建筑领域的项目投资额占19%、项目数量占43%，形成的年节能能力占9%[1]，可以看出，合同能源管理在建筑领域已有了一定的成效，并具有较大的节能潜力。
公共机构是指全部或者部分使用财政性资金的国家机关、事业单位和团体组织。目前，我国既有建筑面积为613亿m2，其中公共机构建筑面积约113亿m2[1]。在2019年节能提高能效项目中，公共机构建筑节能项目占建筑节能项目的41.8%，其项目投资额占建筑项目投资额总量的42.1%，项目年节能能力占建筑节能总额的55.5%[1]。可以看出公共机构建筑具有体量大、节能潜力大的特征，同时，与大量分散的居民和企业相比，公共机构更加便于集中管理且执行力更强，具有一定的示范带头作用。
然而，由于我国合同能源管理市场仍处于发展阶段，公共机构在推进合同能源管理模式方面存在诸如缺乏合作动机、财政预算体制对合同支付有限制、合作双方风险和利益划分不当等问题，使得合作无法顺利进行，造成双方损失。因此，如何建立良好的合作机制是是公共机构合同能源管理项目取得双赢的关键。为此，本研究拟从合同能源管理项目合作基本流程入手，结合组织合作相关理论以及合同能源管理项目合作现有研究，提出公共机构合同能源管理项目合作机制的基本构成要素；随后，采用内容分析法对国内公共机构实施合同能源管理项目的成功案例资料进行内容挖掘和关键要素识别，期望通过内容分析法获得对公共机构合同能源管理项目合作绩效产生明显影响的关键要素，并在此基础上构建公共机构合同能源管理项目合作机制概念模型，为公共机构与节能服务公司建立良好的合作提供借鉴。
[bookmark: _Hlk31361674]2  合同能源管理项目合作机制基本构成要素
合同能源管理项目的核心主体包括用能单位和节能服务公司（energy service company，ESCO），用能单位在合同能源管理项目中属于主动方，占据合作开展的主动权，因此，本研究从用能方出发，梳理合同能源管理项目合作基本流程，如图1所示，认为合同能源管理项目合作机制基本构成要素包括合作动机、合作伙伴选择、合作关系治理及政府参与。
[image: ]
图1  合同能源管理项目合作基本流程

2.1  合作机制建立
合作动机是合作机制建立阶段的前提要素，用能方作为采用合同能源管理模式进行节能改造的市场运行核心主体之一，是合同能源管理项目实施的发起者和直接受益者。李玮等[2]针对既有住宅节能改造指出，业主的节能改造意愿和能动性是节能改造的动力源泉，具有持续推动市场运行和发展的源头驱动作用，是促进合同能源管理模式发展的内源动力；Zhang等[3]通过对参与合同能源管理项目的用能单位、节能服务公司相关负责人进行问卷调查和访谈，并分析相关项目文件后指出，目前合同能源管理项目主要是受到政策驱动。因此，在合同能源管理项目中，明确用能方合作动机的形成路径，即可制定行之有效的激励措施，从而推进合同能源管理模式的广泛应用。
2.2  合作伙伴选择
合作伙伴的选择是实现合作绩效的重要机制之一。用能方产生合作动机并确定合作项目后，由于其往往存在缺乏资金、对技术认识不足或缺乏技能等问题，无法独自实施合同能源管理项目。瞿焱等[4]基于文献总结，运用实证研究方法得出合同能源管理项目运行过程中的关键影响因素，包括 节能服务公司的成本投入、技术水平和节能效果。可以看出，节能服务公司承担了包括项目成本、改造技术等方面的项目实施的基本条件，是合同能源管理项目顺利实施的基础，也是用能方实现利益最大化的最有效途径[5]。因此，合作伙伴选择是合同能源管理项目合作构成的基础要素，同时也是合作绩效的保证。
2.3  合作机制运行
[bookmark: OLE_LINK17][bookmark: OLE_LINK18]合作关系治理是合作机制运行阶段的优化要素。用能方与节能服务公司正式签订合作契约后，意味着双方正式建立合作关系，项目也得以正式开展。然而，用能方和节能服务公司的行为从本质上都是以自身利益为导向的，在市场信息不对称的情况下，机会主义对用能方与节能服务公司的合作也是一种挑战，机会主义行为会破坏合作双方的信任关系，然而较高的信任水平又能降低机会主义行为。目前的合作关系治理主要分为契约治理与关系治理两种方式。Guo等[6]针对契约治理，结合实物期权提出一种灵活的节能担保合同模式。张涑贤等[7]、张梦晓等[8]基于关系治理视角指出，合作关系质量反映了组织间的合作态度、决定合作顺利与否，同时合作主体间的信任、承诺、联合行动对合作绩效具有显著正向影响。因此，合作关系治理对合作绩效有正向促进作用。同时，政府参与是合同能源管理项目合作的推动及指导监管要素。合同能源管理项目在合作机制运行阶段除了受到项目内部合作主体产生的影响外，项目本身也是嵌入在外部环境中的，自然会受到外部市场环境的影响，主要体现在政府的参与。张玉东等[9]基于对山东省现有合同能源管理项目的分析，指出合同能源管理项目的实现仍需依靠政府和市场主体共同的力量。Yuan等[10]基于可持续发展理论指出，我国合同能源管理项目的发展需要更完善的法律保护、政策引导及财政激励。Bertoldi等[11]通过总结欧盟及其邻国2010－2013年合同能源管理项目的实施现状，指出欧洲节能服务市场发展的影响因素主要包括法律和政治因素、程序因素和工具（标准合同文件和能源数据统计系统等）等。因此，政府参与对合同能源管理项目的推广及实施效果是息息相关的。
3  研究设计
3.1  研究方法
内容分析法是一种对显性的传播内容进行客观、系统描述的研究方法，对研究对象的内容进行深入分析，是透过现象看本质的科学方法[12]，其以大量的定性材料为基础，具有更强的客观性。案例研究作为广泛应用于管理学科研究的定性方法，在现实背景下对现象进行分析和深入理解[13]。公共机构涉及主体较多且不同类型公共机构偏好不同，同时合同能源管理作为一种市场化节能机制，公共机构合同能源管理项目的高效开展对节约型机关创建工作及实现绿色低碳发展目标具有实践指导意义。因此，本研究将内容分析法与多案例研究法结合，以2018年5月至2019年2月间在北京、天津、深圳等地展开实地调研获得的案例资料、政策文本和相关人员访谈等资料为样本，基于明确的编码规则对文本内容进行编码、优化和聚焦，梳理案例合同能源管理项目合作机制的发生、运行及其影响，最终从多个典型案例中找出公共机构合同能源管理项目合作机制的客观规律。
3.2  案例选择
案例选择遵循如下标准与流程：第一步，关注公共机构合同能源管理成功项目，即公共机构与节能服务公司合作，顺利完成节能改造工作并使得合作双方均获益的项目；第二步，关注公共机构的类型多样性，不同类型的公共机构其相应的制度有所不同，具有对比研究的价值；第三步，关注不同区域的项目，区域往往代表着项目所处的政策环境，对比不同区域的政策市场环境有助于不同地区政策改进与完善；第四步，筛选文本数量较大且涉及内容较为详细的案例，保证研究内容的丰富性与全面性。结合上述标准，本研究最终选取包括深圳市疾病预防控制中心（以下简称“深圳疾控中心”）综合改造项目、惠州市中医医院空调改造项目、北京工业大学锅炉房改造项目、深圳市福田区委节能改造项目及北京交通大学学生活动中心节能改造项目作为案例研究对象。
4  资料分析
4.1  初始编码
首先，在针对各案例资料文本进行初步分析的过程中可建立描述性编码，即初始编码，之后逐渐形成诠释性代码和维度代码。为保证内容分析的准确性，本研究以手工编码代替软件编码，即人工提取文本中能够反映研究目的的词汇和典型内容。通过初次编码提取了所有相关描述性代码，总计122条，部分描述性代码及其原始文本信息见表1。
表1  案例资料部分描述性代码及其对应的文本信息

	[bookmark: _Hlk47771015]来源
	原始信息
	描述性代码

	深圳疾控中心
	进行节能改造的主要原因是疾控中心大楼初建时由政府负责代建，建成后直接移交给疾控中心，因此在建造时，疾控中心对楼宇的用能要求以及环境和卫生条件很多并未如预期那般达到目标要求
	用能要求和卫生条件未达使用要求

	惠州中医医院
	国家没有相关奖励政策出台时，医院已经有了进行改造的想法，但是一直未落地，国家政策的出台成为医院此次实施节能改造的契机
	政策是本次改造的契机

	深圳市福田区委
	福田区委的利益诉求主要是在国家、市委的号召下，希望能够最大限度地进行能耗节约
	响应政策号召

	北京工业大学
	项目正式立项之后，由中教能源研究院统一公开，向入选平台企业库的企业进行招标
	企业平台库公开招标

	北京交通大学
	此节能服务公司也曾采用合同能源管理模式承揽过政府及事业单位的节能改造项目，并收到了不错的成效
	承揽过类似项目


[bookmark: _Hlk35419567]

4.2  构建类目表
在对原始文本进行初步提炼后形成了初始编码，但这种描述性代码还无法与本研究的核心类目建立直接联系，且其中包括除本文核心类目外的其他信息，因此，依据上述分析得出的合同能源管理项目合作机制基本构成要素，将描述性代码做进一步筛选及整理分类，并将具有共性特征的代码提炼为诠释性代码，梳理代码间的逻辑关系。通过对122条描述性代码的进一步整理，最终有85个代码被分别归纳到15个诠释性代码之下，这些诠释性代码实现了对资料的进一步聚拢。此时，代码与研究问题之间的关系已经逐渐明晰，同时诠释性代码的组合呈现出共同的主旨，进而形成了维度，这些更具理论性和抽象性的维度基本上对应了本研究的核心类目。具体编码结果如表2所示。

表2  案例资料编码类目
	核心类目
	维度代码
（描述性代码数）
	诠释性代码
	描述性代码

	合作动机
	A1 项目能耗及用能管理（8）
	B1 降低项目能耗
	C1 用能要求和卫生条件未达使用要求；C2 能耗大且不满足使用条件；C3 用电超出预期；C4 降低建筑能耗并改善环境；C24 能耗运行过大；C40 建筑能耗量大；C47 整体能耗偏高；C75 后勤能耗过高

	
	
	B2 提升管理效率
	C48 用能管理问题较多

	
	A2 政策推动（13）
	B3 响应政策及示范作用
	C5实施政策后的首个项目；C6所在区域政府推广；C7批量实施前的首个试点项目；C36 响应市政府节能减排战略部署；C37 响应国家和市委号召；C38 市委全面推行合同能源管理的首个试点项目；C50 国家“十三五”规划力推；C68 教育部政策响应

	
	
	B4 资金补贴及第三方机构担保
	C25 资金补贴政策是本次改造的契机；C26 政府出台节能奖励政策；C49 第三方平台解决资金限制；C51 第三方平台担保；C72 第三方承担项目实施风险

	合作伙伴选择
	A3 公开招标（11）
	B5 招标范围
	C8面向社会通过公开招标的方式确定节能服务公司；C31 招标中心公开招标；C77 学校面向全社会公开招标；C53 第三方企业平台库公开招标

	
	
	B6 评价标准
	C32 技术和服务比例大于价格；C33 非节能服务公司主营业务的小规模项目另选节能服务公司；C54 节能业务经验丰富；C78 评标标准以节能量和使用效果为主；C79 中节能唯绿科技股份有限公司专门从事建筑节能改造相关工作；C80 承揽过类似项目；C81 节能服务公司主要产品和服务

	
	A4 政府推荐（2）
	B7 与政府部门合作
	C9政府部门推荐节能服务公司给用能方；C10 节能服务公司与政府部门相互支持合作；C11 节能服务公司为政府献言进策；C41 节能服务公司协助政府统计能耗

	
	
	
	

	
	A5 节能服务公司前期参与（5）
	B8 提前参与项目前期工作
	C29 节能服务公司协助用能方进行项目测算工作；C30 节能服务公司协助医院进行申报材料编制；C42 节能服务公司与用能方有过交流；C82 在节能会议与用能方有过交流；C83 节能服务公司提前踏勘并提供初步方案；

	政策参与
	A6 政策环境（18）
	B9推广性政策
	C12 出台政策文件；C28 政府推广、支持并鼓励企业节能；C39 政府颁布推广文件；C67 能效领跑者政策

	
	
	B10指导操作性政策
	C13 颁布具体指导文件；C14 具有创新财政支付办法；C15 具体预算操作方法；C19 深圳市标准合同模板；C27 政府颁布节能专项资金管理办法；C35 国家标准合同文本；C46 设立专门的机构并明确职责及奖惩制度；C65 第三方机构是由教育部发起；C66第三方机构专门负责校园节能项目；C71 第三方平台功能模块丰富；C84 北京市标准合同文本

	
	
	B11 资金奖励政策
	C69 校内节能资金政策；C70 部委节能资金补贴；C76 北京市颁布多项资金奖励政策

	
	A7 实施过程协调（18）
	B12 协调项目问题
	C16 支付流程简洁化；C17 政府部门帮助协调项目问题；C34 政府协助制定招标文件；C44 政府部门大力支持；C45 各部门共同协调支付问题；C63 第三方协调矛盾和问题

	
	
	B13 同步指导与监督
	C18 政府指导并监督项目实施；C43 严格招投标评审程序；C52 第三方组织专家打分；C55 第三方协助编制可行性研究及初步设计方案；C56 第三方协助立项；C57 第三方组织现场勘查；C58 第三方协助方案评审

	
	
	B14 提供直接保障
	C59 签订三方合同；C60 三方合同目的保障项目顺利实施；C61 第三方职责贯穿项目全程；C62 第三方保障双方利益；C64 第三方担保，保证项目实施

	合作关系治理
	A8 关系治理（3）
	B15 保持频繁交流沟通
	C20 节能服务公司人员协调项目运行；C21 节能服务公司人员驻场；C22 沟通交流及时

	
	A9 激励机制（4）
	B16 惩罚机制
	C23 约定最低节能率；C85 必须达到固定收益

	
	
	B17 奖励机制
	C73 专项节能减排补贴共享；C74 燃气补贴归乙方




4.3  案例特征分析
本研究中案例涉及3个不同类型的公共机构，包括政府机关、学校和医院，他们之间存在体制等多方面差异，并且案例所处环境不同，实施过程各具独特性，因此，基于上述核心类目下维度代码及各案例财政制度，将案例要素特征进行梳理，具体如表3所示。
表3  典型案例的类目要素特征
	案例名称
	合作动机
	合作伙伴选择
	政府参与
	合作关系治理
	财政制度

	
	项目能耗及用能管理
	政策推动
	公开招标
	政府推荐
	节能服务公司前期参与
	政策环境
	实施过程协调
	关系治理
	激励机制
	

	深圳疾控中心综合改造项目
	√
	○
	√
	○
	√
	√
	○
	○
	√
	全额拨款

	惠州市中医医院空调改造项目
	○
	√
	√
	○
	√
	×
	√
	×
	×
	自收自支

	深圳市福田区委节能改造项目
	○
	√
	√
	√
	○
	○
	√
	×
	×
	全额拨款

	北京工业大学锅炉房改造项目
	√
	○
	√
	○
	×
	○
	√
	×
	√
	全额拨款

	北京交通大学学生活动中心节能改造项目
	√
	○
	√
	×
	√
	√
	×
	○
	×
	全额拨款


注：1）√表示占主导作用要素；2）×代表基本不涉及的要素；3）○代表有部分涉及的要素。


5  研究发现与讨论
5.1  合作动机



案例公共机构的合作动机主要由两类因素引起，即项目能耗及用能管理因素和政策推动因素，占比分别为38%和62%。其中，项目能耗及用能管理因素主要由用能方的直接目标引起，包括降低项目能耗（C2）及解决用能管理问题并提升用能管理效率（C48）；政策推动因素对于用能方而言更多的是间接促进，其一体现在公共机构需要带头响应政策，作为政策示范的表率（C36），其二体现在减少公共机构资金负担（C25）和减少公共机构实施风险（C72）。结合各案例特征可以看出，合作动机并不是在某种因素下单独作用而产生，对于全额拨款制的公共机构而言，主要是由项目能耗及用能管理因素引起的合作动机，而自收自支制的公共机构更偏向在有资金补贴的情况下进行节能改造。综上所述，公共机构合同能源管理项目合作动机形成路径如图2所示。
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图2  公共机构合同能源管理项目合作动机形成路径

5.2  合作伙伴选择
我国国家相关法律规定，目前节能服务采购方式均是公开招标的形式，其中招标范围包括面向全社会招标（C8）以及面向特定企业平台库招标（C53）。由于目前多地政府未颁布节能服务公司“红名单”，因此多数项目只能针对全社会进行公开招标，在这种情况下，公共机构对于投标方案的评价标准就更加谨慎，为防止恶意低价，同时保证节能效果（C78）与全过程管理水平，公共机构倾向于将技术与服务的评分比例设置高于价格（C25），并且更加关注节能服务公司的主要产品和服务（C81）以及是否承担过类似项目（C80）。同时，信任水平对于公共机构选择节能服务公司也有不可忽视的影响。影响公共机构信任水平的因素主要体现在政府推荐与节能服务公司前期参与。其中，政府推荐体现在节能服务公司早期参与到当地政府合同能源管理项目推广工作中，与政府部门建立良好的合作关系，公共机构在实施合同能源管理项目时，政府部门更倾向于将合作过的节能服务公司推荐给公共机构（C10），在政府推荐下，公共机构对于节能服务公司的信任水平就所提高，也为之后的合作打下了良好的信任基础。除此之外，公共机构在产生合作动机后仍会有能耗评估及初步方案的提出等问题，由于其能力限制，节能服务公司在此时的参与加强了双方的沟通交流（C29），从而提升了相互信任水平。综上所述，合作伙伴选择路径如图3所示。
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图3  公共机构合同能源管理项目合作伙伴选择路径


5.3  合作关系治理
各案例项目实施，为维护良好的合作关系，保证合作双方利益主要采用了契约治理和关系治理两种方式。契约治理即签订节能服务合同，是各项目建立正式合作关系的基础，除了约定利益分配、风险分担等事宜外，契约中的激励机制对于合作双方的关系有较为明显的影响。激励机制可以分为正向激励和负向激励，正向激励主要表现为对人的行为进行正面强化，调动其行为积极性；负向激励主要表现为对人的行为进行负向强化，采用批评、责怪、处罚等方式，杜绝某类行为的发生。从研究结果中可以看出，因项目能耗及用能管理问题产生合作动机的公共机构更倾向于使用激励机制，直接目标表现为降低能耗并满足使用的公共机构更偏向于负向激励以约束节能服务公司的机会主义行为（C23），而以提升用能管理效率为目标的公共机构更偏向于正向激励（C73），以调动节能服务公司的积极性。关系治理主要表现为信任、交流和沟通，促进增强双方的信任，使双方的合作关系更加坚固，但从案例研究结果看来，目前公共机构与节能服务公司对于关系治理不够重视，均以契约治理为主，关系治理的表现较少，主要体现在节能服务公司人员的驻场（C21）与用能方就现场相关问题及时交流及定期召开项目会议，对存在争议的变动进行交流（C22）。
5.4  政府参与
政府参与在4个关键要素中占较大的比重，说明政府的参与对于公共机构与节能服务公司建立良好合作有较强的推动作用。政府参与主要包括政策环境和实施过程协调。其中，政策环境指项目所在地政府推出的有关实施合同能源管理的相关办法条例，包括推广性政策（C28）、指导操作性政策（C27）及资金奖励政策（C76），其占比如图4所示。可以看出指导操作性政策占比较大，资金奖励政策相对占比较少，推广性政策和资金奖励政策多作用于公共机构实施项目合作动机的产生，指导操作性政策多作用于项目实施过程的协调，可使公共机构在实施项目的过程中有据可依，提升实施效率。
[image: ]
图4  公共机构合同能源管理项目相关政策类型结构


[bookmark: _Hlk35698980]除此之外，政府参与还体现在实施过程的协调，包括协调项目问题、同步指导与监督及提供直接保障。公共机构合同能源管理项目的共同问题之一就是节能资金的支付问题，由于涉及的部门较多且资金划分复杂，导致资金在支付过程中会遇到层层审核，降低实施效率。对此，政府部门可颁布相关文件以简化支付流程，减少合作双方在流程问题上产生不必要的纠纷。相比公共机构而言，政府更具有公信力，因此在项目实施过程中的同步指导与监督可以很好地约束节能服务公司的行为，避免产生道德风险对项目绩效产生负面影响；在此基础上，政府下设第三方机构为项目提供直接保障也是一种有效的机制，以确保项目在可控范围内实施。综上所述，政府参与路径如图5所示。
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图5  公共机构合同能源管理项目的政府参与路径

基于上述通过内容分析法对案例文本资料进行的编码和分析，并结合典型案例的特点，本研究得出了公共机构合同能源管理建立合作机制的概念模型（见图6）。合作动机是公共机构实施合同能源管理项目的起始点，也是持续推广公共机构合同能源管理项目的基础。公共机构合作动机的产生主要来源于政策推动和项目能耗及用能管理两方面，政策推动同时会受到政策环境的促进。合作伙伴选择方式均为公开招标，但是在评标阶段，公共机构除了重视投标方案的技术与服务水平外，节能服务公司前期参与和政府推荐均会使得大型节能服务公司或有过接触的节能服务公司就更易获得公共机构的信任，在后期选择过程更有优势。合作关系治理是公共机构合同能源管理项目实现合作绩效的保障，契约治理可明确双方责任义务、保证双方权益不受侵害，对于以项目能耗问题较大或用能管理问题复杂的公共机构而言，可适当在契约中加入激励条例，在保障自身利益的同时可有效调动节能服务公司服务积极性。然而，契约治理有时存在不完善的地方，此时关系治理则可从人的情感因素出发，通过及时或频繁的交流沟通，提升合作双方的信任水平，降低交易成本，使得合作顺利进行。政府参与在公共机构合同能源管理项目合作中主要起到推动、指导、协调及监督的作用，不仅对合作动机有促进作用，同时可辅助实施过程以提高实施效率，使公共机构和节能服务公司的利益得到保障，从而实现合作绩效。
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图6  公共机构合同能源管理项目合作机制概念模型



6  结论与建议
6.1   研究结论
本研究通过结合多案例研究与内容分析法，从合作动机、合作伙伴选择、合作关系治理以及政府参与出发，对公共机构合同能源管理项目合作机制各阶段进行分析，进一步明确了合作机制基本构成要素和关键影响要素，构建了合作机制概念模型。主要研究结论如下：
（1）影响公共机构合同能源管理项目合作机制的关键要素包括：项目能耗与用能管理、政策推动、公开招标、节能服务公司前期参与、政府推荐、政策环境、实施过程协调、关系治理及激励机制。
（2）公共机构合同能源管理项目的合作动机主要由项目能耗与用能管理因素及政策推动因素产生；以公开招标的方式进行合作伙伴的选择会受到政府推荐与节能服务公司前期参与的影响；合作关系治理主要表现为契约治理和关系治理，契约治理中的激励机制对合作关系的维护有较为明显的作用；政府参与主要体现在政策环境与实施过程协调，在促进合作动机产生的同时为项目实施提供指导和全过程监督。
（3）在公共机构合同能源管理项目开展过程中，促进合作动机的产生是项目开展的基础，合作伙伴的选择是实现合作绩效的重要机制，政府参与及合作关系治理是实现合作绩效的有效推动力。
6.2  对策建议
为进一步促进公共机构与节能服务公司建立良好合作，提升公共机构建筑节能项目实施成效，本研究提出如下对策建议：
首先，针对合作动机而言，目前公共机构合同能源管理项目的合作动机主要由项目能耗与用能管理因素及政策推动因素产生，因此可从以下方面促进其合作动机产生：（1）进一步推进公共机构能源消耗统计工作，完善能耗监测系统建设，从根源上使公共机构认识到自身的用能现状，激发其实施建筑节能改造的内生动力，同时辅以引导性政策以强化其节能意识，并对合同能源管理模式进行宣传指导，增强公共机构负责人对于该模式的感知有用性及感知易用性；（2）针对不同规模的公共机构，根据其能耗统计数据制定节能目标、明确责任人，将项目实施情况与责任人绩效挂钩，根据项目绩效实施相应的奖惩措施；（3）根据不同的财政制度类型制定恰当的经济补贴政策，减轻公共机构实施合同能源管理项目的财政负担，进一步激励其实施节能改造的意愿。
第二，针对合作伙伴选择而言，公开招标是主要的选择方式，但同时还会受到政府推荐与节能服务公司前期参与的影响，因此，首先，各地政府应积极建立节能服务公司“红名单”，提高公共机构选择节能服务公司效率，降低公共机构风险；其次，公共机构应加强建筑节能相关人才培养，从而在了解自身能耗状况的基础上在筛选节能服务公司提出的方案时更具主动性，选择到更适合的节能服务公司；再次，出于前期参与对节能服务公司的资金要求较高，公共机构可与节能服务公司达成合作协议，若最终未被选为合作伙伴，则可获得相应的咨询费，从而调动中小型节能服务公司前期参与的积极性，并有利于促进双方长期开展合作。
第三，针对合作关系治理而言，目前主要表现为契约治理和关系治理，契约治理中的激励机制对合作关系的维护有较为明显的作用，因此，从契约治理的角度出发，公共机构可将政府补贴或节能奖励部分作为对节能服务公司的奖励资金，以激励其任务的完成；同时，合作双方应重视并加强关系治理，例如开展项目讨论会、节能相关研讨会或以问题为导向促进产学研结合、以校企合作项目为依托积极推动产学研合作创新，以加强双方的沟通往来，降低契约治理不完善造成的合作风险，在确保合作绩效的同时促进双方开展长期合作。
第四，针对政府参与而言，目前主要体现在政策环境与实施过程协调，因此，首先需完善公共机构合同能源管理项目相关政策类型，各地政府应因地制宜，加强指导性政策的颁布，为公共机构合同能源管理项目的实施提供全方位指导与监督，例如政府针对不同类型的公共机构提出相应的标准合同文本，公共机构可基于此，结合自身情况及已实施的合同能源管理项目情况，形成更适合本机构的合同模板；除此之外，可针对特定类型的公共机构设置专门的指导小组，为该类公共机构节能改造项目的实施提供全程的指导或风险担保。
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