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[bookmark: _Hlk495050167][bookmark: _Hlk495050211]摘要:随着经济全球化的深入，新兴市场跨国公司（EMNEs）逐渐兴起并走向全球，海外子公司在EMNEs国际扩张的过程中，发挥着“桥头堡”或“旗舰店”的功能，EMNEs海外子公司如何在国际扩张过程中将在海外市场获取的知识转移回母公司，提升母公司的知识存量，从而形成在全球范围的知识竞争优势，成为EMNEs在国际扩张过程中，面临的一个重大现实问题。本研究借鉴国际扩张，子公司自主权、知识管理等相关理论研究，基于“跳板”理论，采用探索性多案例研究，构建了“战略资产寻求—海外子公司自主权—逆向知识转移”理论模型，并对战略资产寻求、海外子公司自主权、逆向知识转移三个构念进行了解构，深化了EMNEs情境下的海外子公司逆向知识转移相关研究，丰富了知识转移、国际扩张及自主权的相关研究。 
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Research on reverse knowledge transfer mechanism of EMNEs overseas subsidiaries
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Abstract: With the deepening of economic globalization, emerging market multinational companies (EMNEs) have gradually risen and become global. In the process of international expansion of EMNEs, overseas subsidiaries play the function of "bridgehead" or "flagship store". EMNEs overseas subsidiaries How the company transfers the knowledge acquired in overseas markets back to the parent company in the process of international expansion, and enhances the parent company’s knowledge stock, thereby forming a global knowledge competitive advantage, which has become a major practical problem faced by EMNEs in the process of international expansion . This research draws on international expansion, subsidiary autonomy, knowledge management and other related theoretical studies. Based on the "springboard" theory, using exploratory multi-case studies, the theoretical model of "strategic asset search-overseas subsidiary autonomy-reverse knowledge transfer" is constructed , And deconstructed the three constructs of strategic asset search, overseas subsidiary autonomy, and reverse knowledge transfer, deepened the research on reverse knowledge transfer of overseas subsidiaries in the context of EMNEs, and enriched related research about knowledge transfer, international expansion and autonomy. 
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1引言
[bookmark: OLE_LINK23]随着经济全球化的深入，新兴市场跨国公司（EMNEs）逐渐兴起并走向全球，并且随着知识经济时代的到来，知识在EMNEs中的作用越来越重要。传统跨国公司国际扩张的目的是进行战略资产利用与知识扩散，而EMNEs与传统跨国公司相比，在营销、管理及技术方面的经验缺乏，其国际扩张主要是以战略资产寻求为主要目的。海外子公司在EMNEs国际扩张的过程中，发挥着“桥头堡”或“旗舰店”的功能，是EMNEs战略资产寻求的主要通道，可以为EMNEs在海外市场积极搜寻市场知识、管理知识、技术知识等战略资产，并将这些知识转移回EMNEs母公司，提升EMNEs整体的竞争实力。EMNEs海外子公司如何在国际扩张过程中将在海外市场获取的知识转移回母公司，提升母公司的知识存量，从而形成在全球范围的知识竞争优势，实现能力追赶，成为EMNEs在国际扩张过程中，面临的一个重大现实问题[1-2]。
现有学者也针对EMNEs在全球范围的兴起展开了探讨，早期的研究认为基于传统跨国公司情境，发展出的理论，经过拓展，可以应用于新兴市场跨国公司的研究中，所以当前针对新兴市场跨国公司的理论研究主要是通过对传统跨国公司理论的整合和修正，然后直接应用到作为“迟来者”的新兴市场跨国公司上[3]，如应用传统理论分析框架（OLI范式、LLL分析框架、基于企业成长的非平衡理论、整合多视角的Y模型等），对新兴市场跨国公司展开研究[4-5]。由于新兴市场跨国公司在国际市场上也多是迟来者，其国际扩张的动机很大一部分是为了以此为跳板来获取与国内外有效竞争的关键战略资产，弥补EMNEs的后发劣势，提升其竞争优势[6]。因此新兴市场跨国公司并不是基于其所有权优势进行初始国际化这一现象，在传统跨国公司理论中并不能得到合理的解释。另外，传统跨国公司理论对于作为后发者的新兴市场跨国公司是如何在国际市场上获得最先的竞争优势，以及如何追赶上作为先行者的发达国家跨国公司都未能给出完整、系统、合理的解释框架。所以亟待从新的理论视角出发，对新兴市场跨国公司的国际扩张行为进行研究。
[bookmark: OLE_LINK37]对于EMNEs而言，其知识资源相较于传统跨国公司相对匮乏，缺乏领先的技术、信息资源、国际市场经营经验。为了克服外来者和后发者劣势，EMNEs通常在海外构建网络以寻求专有技术、分销网络、品牌以及国外资本市场等企业所需的战略资产[6-7]，并将其转移回母公司，即通过逆向知识转移，以增强其竞争优势。虽然海外子公司的逆向知识转移对EMNEs知识资源积累，国际经营拓展，竞争优势获取都具有至关重要的作用，但现有研究对EMNEs的海外子公司逆向知识转移异常匮乏[8-9]。本研究运用探索性案例研究，选取天士力、华为、海信、海尔四家跨国公司，聚焦“EMNEs在国际扩张过程中是如何进行逆向知识转移的？”这一问题，尝试借鉴“跳板”行为的相关研究，系统探讨EMNEs在战略资产寻求的战略导向下，通过赋予海外子公司自主权，从而促使海外子公司的逆向知识转移[6]。
2文献综述
2.1 EMNES相关研究
新兴市场跨国公司（Emerging-Market Multinational Enterprises，以下简称EMNEs）指来自新兴市场国家（如中国，印度，巴西，俄罗斯，南非，墨西哥等）的跨国公司[6]。具体来说，本文认为新兴市场是指国民经济增长速度较快，产业结构已经发生转变，并持续进行重大转变，法律体系处于动荡期，但具有良好市场前景的国家，如中国、印度、巴西、俄罗斯和墨西哥等主要新兴市场，而对于其他一些新兴市场，如波兰、泰国、南非、乌克兰、智利、阿根廷、土耳其和马来西亚来说，他们也有这些特点，所以本文的新兴市场在很大程度上也包括这些国家。虽然这些主要新兴市场的特征并不是完全一致，但这些新兴市场国家的跨国公司大都面临着相似的国际化障碍、有着相近的国际扩张动机，并具有同样的国际商务活动经验[6]。EMNEs的国际扩张行为呈现出更明显的战略资产寻求动机（Asset-seeking Motives）。EMNEs自身所有权优势不足，战略资产相对匮乏，在国际市场缺乏持续竞争优势，导致EMNEs在国际扩张的过程中非常注意战略资产的获取，希望以国际扩张作为跳板获取专有技术、分销网络、品牌以及国外资本市场等企业所需的战略资产[6-7]，通过这些战略资产的获取，逐步缩小与发达国家跨国公司的差距，更有效地在国内外市场开展与全球竞争对手的竞争[6]。
2.2逆向知识转移
知识资源是企业获取竞争优势的战略性资源，这促使“知识转移”一直是国际商务领域中的研究热点。从目前跨国公司知识转移研究的文献来看，主要涉及三类：（1）从母公司向子公司转移；（2）从子公司向母公司转移；（3）多向的母子公司知识转移。逆向知识转移（Reverse Knowledge Transfer，简写为RKT）是指而传统的知识转移是知识由母公司流向子公司，所以学者们将其与传统的知识转移相比较，将其称之为“逆向知识转移”[10]。本文综合相关学者的研究，认为逆向知识转移（RKT）主要是指企业子公司等分支机构，由下（子公司）至上（母公司），将知识资源转移回母公司 [11,12]。RKT的行为，不仅发生在EMNEs中，新创的发达国家跨国公司也存在RKT现象。
[bookmark: OLE_LINK43][bookmark: OLE_LINK44]通过回顾以往逆向知识转移的研究发现，逆向知识转移主要受以下四个层面的因素影响：一是受东道国的经济发展水平、制度、文化等国家层面的要素影响[2]；二是受母公司的战略意图、组织机制、吸收能力等母公司层面的要素影响[9,13]；三是受子公司区位、子公司战略重点、子公司自主权等子公司层面的要素影响[14,15,16]；四是受知识特性等知识层面的因素影响[1]。现有对于逆向知识转移（RKT）评价的研究分为两类，一类是基于逆向知识转移的程度及效果对逆向知识转移进行评价。另外一类是基于逆向知识转移的知识类型或数量对逆向知识转移进行评价[15,16,17]。
通过对现有文献梳理发现，现有研究对于逆向知识转移的研究主要集中在知识管理、知识转移路径、知识类别、知识转移影响因素等方面，且主要是基于传统跨国公司的研究情境，对于EMNEs海外子公司逆向知识转移的驱动因素以及其内在机制探讨不足，并且现有研究对于逆向知识转移的内在维度也未形成统一的认识。
3研究方法
本文针对的是“EMNEs海外子公司如何进行逆向知识转移”这一研究问题进行研究，首先，案例研究适宜对特定情境下的现实问题或现象进行剖析，其次多案例研究有助于发现“EMNEs海外子公司逆向知识转移”的复杂过程与内在机理，并且通过跨案例对比，相比单案例能获得更多可归纳性的见解，所以本文采用探索性的多案例研究对EMNEs海外子公司的逆向知识转移进行研究。
[bookmark: _Toc491785550][bookmark: _Toc400501318][bookmark: _Toc499294484][bookmark: _Toc491805489]3.1案例企业选择
跨案例研究要求遵循理论抽样和逻辑复制法则，本文选取“天士力国际营销控股有限公司”（下文简称“天士力”）、华为技术有限公司（下文简称“华为”）、海信集团有限公司（下文简称“海信”）和“海尔集团”（下文简称“海尔”）四家企业作为观察对象，以四家跨国公司海外子公司的逆向知识转移过程作为分析单元（如表1所示）。每个案例企业都类似一个独立的实验设计[18]，通过对比与分析四家案例企业材料对最初的观察结论进行验证。四家案例企业的基本情况见下表1。
[bookmark: _Toc491856578][bookmark: _Toc493100182][bookmark: _Toc499294485][bookmark: _Toc491805490][bookmark: _Toc491785551][bookmark: _Toc495261785][bookmark: _Toc494966317][bookmark: _Toc495257320][bookmark: _Toc495130827][bookmark: _Toc495137115]表1  案例企业概况
	企业
	天士力
	华为
	海信
	海尔

	所属行业
	医药
	通信
	电器
	电器

	成立时间
	1994年
	1987年
	1969年
	1984年

	国际化时间
	2000年
	1996年
	1985年
	1990年

	主要业务与产品
	以制药业为中心，以大健康产业为主线，涵盖中医药、种植、大保健、教育、房地产营销等领域。
	从事通信网络技术与产品的研究、开发、生产与销售
	以数字多媒体技术、智能信息系统技术、通信技术为支撑，涵盖家电、多媒体、通信等领域。
	开展多元化经营，主营业务包括家电制造、家居和物流服务等领域。

	海外子公司
	在南非、德国、日本等地设有海外分公司21个，办事处56个，专卖店518家。
	在美、英、德、法、俄等国布局了23个研发中心，在全球170多个国家，建立了241家子公司。
	海信在全球已经形成了拥有14个工业园区、18个研发中心、覆盖160多个国家的全球业务版图。
	在全球拥有10+N大研发中心、25个工业园、122个制造中心、108个营销中心、全球销售网络遍布160多个国家。

	海外子公司主要转移知识类型
	产品销售类相关知识
	技术研发类相关知识
	产品销售类相关知识、技术研发类相关知识
	产品销售类相关知识、技术研发类相关知识


资料来源：本文整理
3.2案例数据收集
本研究的原始数据源于案例企业的实地调研和深度访谈，其中，访谈对象主要是四家案例企业相关部门的中高层管理者，包括研发部门、营销部门、人力部门、财务部门等方面的管理人员。每家案例企业至少选择三位高管进行半结构化访谈，访谈对象的选取主要依据以下标准：（1）在案例企业有三年以上的任职履历，对案例企业发展历程和关键事件较为熟悉；（2）具有海外工作经历，对于海外工作流程、工作内容比较了解，参与过母子公司内部沟通协调；（3）确保访谈对象来自不同的部门，确保多样化的视角，防止片面化的观点，确保数据之间的相互印证，保证数据及资料的质量。案例企业的访谈情况如下表2所示。此外，调研团队还通过二手资料来源收集相关数据。研究团队收集了178份企业内部文本材料，主要包括企业内刊、会议记录、对外宣传材料、战略规划书、企业年报等。此外，还通过收集整理企业官方网站新闻动态、中国知网、媒体报道、行业分析报告等收集二手资料236份。通过多数据来源的方式验证访谈资料的准确性，增强了研究结果的客观准确度。
[bookmark: _Toc495130829][bookmark: _Toc499294487][bookmark: _Toc493100184][bookmark: _Toc491805492][bookmark: _Toc491856580][bookmark: _Toc495261787][bookmark: _Toc495257322][bookmark: _Toc491785553][bookmark: _Toc494966319][bookmark: _Toc495137117]表2  案例企业的访谈数量、访谈对象及访谈时间
	公司
	次数
	受访者及编码
	访谈主题
	访谈
时间

	天士力
	2
	国际公司总裁
	国际化发展进程；国际扩张战略；
	282min

	
	4
	国际营销公司副总
	国际营销市场；国际母子公司治理
	125min

	
	2
	营销部部长
	国际市场信息、营销方式；母子公司治理
	146min

	
	3
	营销部经理
	国际市场特点、顾客需求类型、营销方式
	223min

	
	4
	人力部经理
	人才招聘与考核；人力资源管理权限
	322min

	
	4
	财务部经理
	财务管理权限及具体工作
	267min

	华为
	1
	战略发展部部长
	国际化战略，国际化进入方式
	234min

	
	2
	研发部经理
	研发方向、研发支持、研发流程
	126min

	
	3
	研发部副经理
	研发流程及子公司研发权限
	192min

	
	2
	人力部经理
	人才奖励，人力资源管理相关工作
	126min

	
	2
	财务部经理
	研发预算、研发收支控制
	87min

	海信
	2
	战略发展部部长
	国际化战略；国际化进程
	134min

	
	3
	战略发展部副部长
	国际化战略；研发国际化
	189min

	
	2
	营销部部长
	国际市场特点；国际营销方式
	123min

	
	3
	研发部部长
	海外研发中心职责；研发方向；研发流程
	182min

	
	3
	人力部经理
	国际人才招聘、国际人才考评及薪酬管理
	178min

	
	2
	财务部经理
	海外子公司财务预算、财务收支控制
	126min

	海尔
	1
	总裁助理
	国际化战略、国际化关键事件及节点
	162min

	
	3
	市场部部长
	国际市场环境及特点，营销方式
	186min

	
	2
	研发部副部长
	研发方向、研发职责、研发流程
	134min

	
	3
	人力资源部副部长
	人力资源管理权限及具体工作
	185min

	
	2
	财务部经理
	海外研发中心即营销公司的财务管理
	109min


资料来源：本研究整理
3.3关键构念测度
基于现有文献研究，以及搜集的案例资料，大致界定出本文的研究构念。本文研究主题涉及了战略资产寻求、海外子公司自主权与逆向知识转移三个核心构念。其中，战略资产寻求主要包含东道国市场知识、管理知识、技术知识的获取[6,19]；海外子公司自主权则主要涉及包括了营销自主权、人事自主权、财务自主权、研发自主权等关键行为[14,20]。其中营销自主权包括目标市场分析、顾客需求分析、确定营销渠道、确定营销手段四个三级构念；研发自主权包括技术或产品概念开发、技术或产品研发计划、技术或产品开发、技术或产品开发管理四个三级构念；人事自主权包括中层以下人才规划制定、中层以下人才招聘与配置、中层以下人员考评、中层以下人员薪酬管理四个三级构念；财务自主权包括预算制定、收支控制、资金监督三个三级构念[11]；逆向知识转移则涵盖目标市场知识、顾客需求知识、营销渠道知识、营销手段知识等市场知识；基础技术知识、应用技术知识、产品化知识、产品研发管理知识等技术知识[12]。具体来说本研究所需的关键构念及测量如下表3所示。
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	构念
	测量维度
	测量变量
	识别关键词

	战略资产寻求
	营销类知识寻求
	目标市场信息寻求
	搜索、寻找文化、政治、竞争者知识等

	
	
	顾客需求信息寻求
	搜索、寻找顾客消费习惯、心理知识等

	
	
	营销渠道知识寻求
	搜索、寻找经销商、代理商、专卖店知识等

	
	
	营销手段知识寻求
	搜索、寻找广告宣传、促销、打折知识等

	
	管理类知识寻求
	营销管理知识寻求
	搜索、寻找客户关系管理、渠道管理知识等

	
	
	生产及研发管理知识寻求
	搜索、寻找生产及研发人员与流程管理知识等

	
	
	人力资源管理知识寻求
	搜索、寻找绩效管理、薪酬管理知识等

	
	
	财务管理知识寻求
	搜索、寻找财务系统设计、预算管理知识等

	
	技术类知识寻求
	基础技术知识寻求
	搜索、寻找物理、数学、原理知识等

	
	
	应用技术知识寻求
	搜索、寻找专业性、产品技术类知识等

	
	
	产品研发知识寻求
	搜索、寻找产品概念设计、计划、开发知识等

	
	
	产品生产知识寻求
	搜索、寻找采购、设备引进、生产节拍知识等

	海外子公司自主权
	营销自主权
	目标市场分析
	分析、掌握文化、政治、竞争者情况等

	
	
	顾客需求分析
	分析、掌握顾客消费习惯、心理变化情况等

	
	
	确定营销渠道
	分析、掌握经销商、代理商、专卖店情况等

	
	
	确定营销手段
	分析、掌握广告宣传、促销、打折情况等

	
	人事自主权
	中层以下人才规划制定
	进行人才需求预测、人才结构分析等

	
	
	中层以下人才招聘与配置
	进行人才招聘通知、面试与人才岗位匹配等

	
	
	中层以下人员考评
	进行人员考勤、业绩、绩效等考评

	
	
	中层以下人员薪酬管理
	进行员工的基本工资、岗位工资、福利等管理

	
	财务自主权
	预算制定
	进行预算目标确定、预算编制、预算分析等

	
	
	收支控制
	进行财务收入控制和财务支出控制等

	
	
	资金监督
	进行资金授权批准、票据的保管等

	
	研发自主权
	技术或产品概念开发
	进行、实施技术或者产品的创意、概念设计等

	
	
	技术或产品研发计划
	制定、实施技术或产品计划、计划书等

	
	
	技术或产品开发
	进行、实施产品试制、功能验证等

	
	
	技术或产品开发管理
	制定产品研发制度、实施产品研发管理等

	逆向知识转移
	市场类知识转移
	目标市场知识转移
	转移经济、政治、文化、宗教、竞争者等知识

	
	
	顾客需求知识转移
	转移顾客习惯、消费者心理等知识

	
	
	营销渠道知识转移
	转移经销商、代理商、销售渠道等知识

	
	
	营销手段知识转移
	转移电视广告、促销宣传、冠名播出等知识

	
	管理类知识转移
	营销管理知识转移
	转移定价管理、促销管理、渠道管理知识等

	
	
	生产及研发管理知识转移
	转移采购管理、生产管理、研发管理知识等

	
	
	人力资源管理知识转移
	转移绩效考核管理、薪酬管理等知识

	
	
	财务管理知识转移
	转移财务预算管理、现金管理等知识

	
	技术类知识转移
	基础技术知识转移
	转移原理性、基础性、物理；数学知识等

	
	
	应用型技术知识转移
	转移专业性、企业产品技术等知识

	
	
	产品研发知识转移
	转移产品概念设计、研发计划等知识

	
	
	产品生产知识转移
	转移生茶工艺、流程、设备等知识


资料来源：本研究整理
3.4数据分析
本文采用三级编码方法对不同来源的数据进行归纳分析，由参加过四家案例企业调研的三位团队成员，各自同时进行编码（如表4）。
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	公司
	数据来源
	编码

	
	
	天士力
	华为
	海信
	海尔

	一手资料
	半结构化与深度访谈
	TSL1
	HW1
	HX1
	HE1

	
	现场观察（企业博物馆、工业园等）
	TSL2
	HW2
	HX2
	HE2

	
	非正式访谈（电话、电子邮件、短信、微信回访）
	TSL3
	HW3
	HX3
	HE3

	二手资料
	企业内部文本资料（内部宣传册、企业出版书籍、企业内刊、年报、发展报告等）
	tsl1
	hw1
	hx1
	he1

	
	企业官方网站、微信公众号、官方微博资料
	tsl2
	hw2
	hx2
	he2

	
	新闻报道、中国知网、行业分析报告等
	tsl3
	hw3
	hx3
	he3


资料来源：本研究整理
第一，按照数据来源对资料进行初步编码，形成一级编码；第二，是结合现有文献识别出个一级构念，并根据关键词筛选出相关数据，进行频数统计，形成一级条目；第三，基于相关文献及基础理论指引，将一级构念的差异性特征进行概念化编码，形成二级条目，并逐项统计一级构念下二级构念的数据频次；最后，再次对二级条目库中的条目，进行三级编码形成核心三级构念，并形成三级条目库，统计每个三级构念下的频数。在编码的过程中，根据相关证据以及理论形成证据链，发掘构念之间潜在的理论涌现，并与文献进行比较直至理论饱和，进而提出概念模型。为了避免认知差异、主观性诱因以及同源数据对编码造成的偏差，三位研究人员同时对编码结果进行讨论，三位研究人员的观点达成一致方可通过编码。
然后，进行案例内分析以及跨案例分析：（1）案例内分析，针对每家案例企业逆向知识转移的模式和过程，识别出案例企业逆向知识转移的过程中、战略资产寻求、海外子公司自主权与逆向知识转移的维度与变化；（2）跨案例分析，基于逻辑复制的原则，在不同案例之间进行对比与模式匹配，归纳核心构念之间的作用机理及内在逻辑关系；（3）整体理论模型的提出，对数据进行反复比较，并对关键构念进行交叉检验，同时利用图表，确保逻辑表达直观、清晰、易懂，最终实现理论饱和与自然涌现[21]。
3.5信效度保障
在分析过程中，通过建立案例数据资料库、确保重复研究结论等方式保证信度。通过多元证据来源、合理的证据链等方式确保研究的构念效度；通过对单案例进行深入的机制阐述与因果关系探讨，并使用其他案例验证初始案例得到的研究结论，以检验初始案例研究结论的适应性，提升案例研究的内在效度与外在效度。
[bookmark: _Toc491785557][bookmark: _Toc499294491][bookmark: _Toc491805496]4案例发现
[bookmark: _Toc499294492][bookmark: _Toc491805497][bookmark: _Toc491785558]4.1 EMNEs战略资产寻求类型
[bookmark: OLE_LINK79]本研究认为EMNEs国际扩张的主要目的是以国际扩张作为跳板，进行战略资产寻求。前面我们也提到EMNEs是将国际扩张作为一个“跳板”，以获取东道国的生产网络、专业技术知识、海外营销渠道、品牌资产以及管理类知识等资产为主要目的[6,19]，实现新兴市场跨国公司知识积累，并从而提升新兴市场跨国公司在国际市场的竞争优势。（1） 市场知识寻求：本文筛选四家案例企业的国际化战略资产寻求行为，发现天士力、海信、海尔三家案例企业在国际扩张的过程中均进行了市场类知识的寻求，主要包括目标市场信息寻求、顾客需求信息寻求、营销渠道知识寻求、营销手段知识寻求。相关例证材料及编码如附表1所示。（2） 管理知识寻求：本文筛选四家案例企业的战略资产寻求行为，在此基础上，对调研数据进行归类和编码，识别出天士力、华为、海信、海尔四家案例企业的营销管理知识寻求、生产及研发管理知识寻求、人力资源管理知识寻求、财务管理知识寻求四种类型的新兴市场跨国公司管理类知识寻求。相关例证材料及编码如附表2所示。（3）技术知识寻求：本文筛选四家案例企业的战略资产寻求行为，在此基础上，对调研数据进行归类和编码，识别出华为、海信、海尔三家案例企业的基础技术知识寻求、应用技术知识寻求、产品研发知识寻求、产品生产知识寻求四种类型的EMNEs技术类知识寻求。相关例证材料及编码如附表3所示。
[bookmark: _Toc499294496][bookmark: _Toc491785559][bookmark: _Toc491805498]4.2 EMNEs海外子公司自主权类型
海外子公司自主权是指子公司没有总部的直接干预，可以决定其关键战略问题的程度[20]。EMNEs在国际扩张的过程中，主要目的是战略资产寻求，并以此作为跳板实现EMNEs的成长，而由于EMNEs往往缺乏国际扩张以及东道国经营的经验和相应的知识，不能给予海外子公司一定的指导与建议，所以EMNEs倾向给予海外子公司充分的自主权，使其具有当地经营的权利，从而最大限度的获取东道国经营的各种知识。通过对案例企业的研究，发现案例企业海外子公司自主权类型主要有营销自主权、人事自主权、财务自主权、研发自主权四种主要类型。（1）营销自主权：本研究通过对案例企业的研究，发现天士力、海信、海尔三家案例企业海外子公司均拥有营销自主权主要包括目标市场分析、顾客需求分析、确定营销渠道、确定营销手段四种主要类型。相关例证材料及编码如附表4所示。（2）人事自主权：本研究通过对案例企业的研究，发现天士力、华为、海信、海尔四家案例企业海外子公司人事自主权主要包括中层以下人员规划制定、招聘与配置、考评、薪酬管理四种主要类型。相关例证材料及编码如附表5所示。（3）财务自主权：通过对案例企业的研究，发现现天士力、华为、海信、海尔四家案例企业海外子公司财务自主权主要包括预算制定、收支控制、资本监督三种主要类型。相关例证材料及编码如附表6所示。（4）研发自主权：通过对案例企业的研究，发现现华为、海信、海尔三家案例企业海外子公司研发自主权主要包括技术或产品概念开发、技术或产品研发计划、技术或产品开发、技术或产品开发管理四种主要类型。相关例证材料及编码如附表7所示。
[bookmark: _Toc491805499][bookmark: _Toc491785560][bookmark: _Toc499294501]4.3 EMNEs海外子公司逆向知识转移
逆向知识转移（RKT）主要是指企业子公司等分支机构，由下至上，将知识资源转移回母公司[12]。知识是企业竞争优势的来源，尤其对于处于后发劣势的新兴市场跨国公司，向发达国家或新兴国家投资过程中获取和学习对方的先进知识资源具有重要的发展意义。逆向知识转移对于EMNEs的知识积累与核心优势构建具有至关重要的作用。具体来说案例企业的逆向知识转移包括以下三个方面。（1）市场知识的逆向知识转移：本研究通过对案例企业的研究，发现天士力、海信、海尔三家案例企业海外子公司逆向转移的市场知识主要包括目标市场知识转移、顾客需求知识转移、营销渠道知识转移、营销手段知识转移四种主要类型。相关例证材料及编码如附表8所示。（2）管理知识逆向知识转移：通过对案例企业的研究，发现天士力、海信、海尔三家案例企业海外子公司逆向转移的管理知识主要包括营销管理知识、生产及研发管理知识、人力资源管理知识、财务管理知识四种主要类型。相关例证材料及编码如附表9所示。（3）技术知识的逆向知识转移：本研究通过对案例企业的研究，发现华为、海信、海尔三家案例企业海外子公司逆向转移的技术知识主要包括基础性技术知识、应用性技术知识、产品研发知识、产品生产知识四种主要类型。相关例证材料及编码如附表10所示。
[bookmark: _Toc491785561][bookmark: _Toc499294505][bookmark: _Toc491805500]5结论与讨论
通过以上四家跨国公司的案例分析发现，EMNEs的逆向知识转移活动是在EMNEs战略资产寻求驱动下实现的，并且在EMNEs海外市场经验匮乏的情况下，需要给予海外子公司一定的自主权，以实现海外子公司在海外市场的知识创造，从而促进逆向知识转移活动的实现。
[bookmark: _Toc491805501][bookmark: _Toc499294506][bookmark: _Toc491785562]5.1结论
本文通过案例研究发现，EMNEs的战略资产寻求是促使EMNEs海外子公司逆向知识转移的驱动因素，并通过给予EMNEs海外子公司相应的自主权，使得EMNEs海外子公司在东道国市场进行知识的获取与创造，从而促进EMNEs海外子公司的逆向知识转移，基于以上案例研究的逻辑，本文构建了EMNEs海外子公司逆向知识转移的内在机理模型。除此之外，本研究还通过案例编码的方式，对EMNEs的战略资产寻求、海外子公司自主权、海外子公司的逆向知识转移三个构念进行解构，探索其具体的维度构成。具体来说，案例研究的整体研究成果如图1所示。


[bookmark: _Toc494966344][bookmark: _Toc495130854][bookmark: _Toc493100209][bookmark: _Toc495257347][bookmark: _Toc499294512][bookmark: _Toc491856605][bookmark: _Toc495261812][bookmark: _Toc495137142]图1  EMNEs跨国公司海外子公司逆向知识转移类型及其维度
5.1.1 EMNEs海外子公司逆向知识转移的内在机制
对于EMNEs来说，由于其在国际市场上的后发劣势，通过海外子公司进行海外先进知识的寻求，提升自身的知识存量以及创新能力，形成EMNEs的核心竞争优势，是其进行海外国际扩张的重要动因[6,22]。本文借鉴EMNEs “跳板”行为的研究，应用国际扩张理论、知识管理理论探索EMNEs逆向知识转移的作用机理，尝试构建“战略资产寻求—海外子公司自主权—逆向知识转移”的概念模型，揭示EMNEs的内在逻辑和微观机理（如图2所示）。



[bookmark: _Toc495257342][bookmark: _Toc494966339][bookmark: _Toc491805502][bookmark: _Toc495261807][bookmark: _Toc495137137][bookmark: _Toc493100204][bookmark: _Toc495130849][bookmark: _Toc491856600][bookmark: _Toc491785563][bookmark: _Toc499294507]图2  EMNEs海外子公司逆向知识转移内在机理框架图
EMNEs战略资产寻求是EMNEs海外子公司逆向知识转移的关键驱动因素，由于EMNEs普遍处于后发劣势，海外市场经营经验缺乏，技术知识匮乏，管理经验不丰富，所以EMNEs国际扩张最最重要的一个目的就是获取海外战略资产，以提升EMNEs竞争力，实现对于发达国家跨国公司的创新追赶。具体来说，EMNEs战略资产寻求大致有三种：市场知识寻求、管理知识寻求、技术知识寻求。第一，市场知识寻求，市场知识是EMNEs进入国际市场，应对外部市场环境，并采取适配市场行动的决策基础，所以市场知识是EMNEs国际扩张的过程中非常重要的知识组成部分[6,22]；第二，管理知识寻求，管理知识是EMNEs保证企业高效、有序运营、进行合理营销规划、技术开发以及人力管理、财务管理的重要知识，是企业进行市场活动与技术活动的重要指向[23]。第三，技术知识寻求，技术知识是企业构建创新能力，应对外部产品竞争、与快速更替的技术环境的基础，所以技术知识是EMNEs国际扩张过程中非常重要的知识组成部分[22,24]。
由于大部分EMNEs缺乏海外市场经营的经验及知识，为了达到寻求战略资产的目的，需要给予海外子公司一定的自主权，使得海外子公司可以在海外市场根据相应的外部环境，进行灵活、高效、快速地决策。具体来说，EMNEs海外子公司自主权有以下四种类型：第一，营销自主权，给予海外子公司一定的营销自主权，使得海外子公司可以根据其所处的外部市场环境，进行快速决策，制定合理的营销策略，实现海外子公司的成长以及市场知识的积累[25]；第二，人事自主权，给予海外子公司一定的人事自主权，可以使得海外子公司根据公司的实际人才需要，制定合理的人才规划，并快速对遇到的各种人事问题进行决策，使得企业人才符合企业的市场运营及技术研发以及企业运营管理的需要[16]；第三，财务自主权，给予海外子公司一定的财务自主权，可以使得海外子公司根据自身实际资金需求及使用情况制定合理的财务规划，并快速处理财务管理中遇到的各种问题，提升财务决策效率，同时还可以为市场运营以及技术研发、企业运营管理提供一定的资金支持[26,27]。第四，研发自主权，给予海外子公司一定的研发自主权，可以使得海外子公司根据技术的发展趋势，以及自身技术研发过程中遇到的问题，迅速决策，进行技术的跟进与研发，提升企业的技术能力与技术知识积累[20,22]。
海外子公司拥有一定的自主权，有利于海外子公司知识的积累和创造，可以促进EMNEs海外子公司的逆向知识转移，具体来说，海外子公司进行逆向知识转移的类型主要有以下三种：第一，市场知识的逆向知识转移，海外子公司市场知识的逆向知识转移有利于EMNEs利用海外子公司的市场经营经验进行国际扩张。第二，管理知识的逆向知识转移，海外子公司管理知识的逆向知识转移，使得EMNEs可以获得先进的且经过实践的管理经验与知识，EMNEs可以将这些管理知识应用到总部或其他国际市场[15,17,23]。第三，技术知识的逆向知识转移，海外子公司技术知识的逆向知识转移，有利于EMNEs掌握国际上先进的技术知识，提升EMNEs产品在国际市场上的竞争力，有利于EMNEs在其他海外市场的国际扩张行为[20,24]。
5.1.2 EMNEs战略资产寻求的类型及其维度划分
不同于传统跨国公司的所有权劣势，EMNEs在国际市场上处于后发劣势，需要获取东道国的生产网络、专业技术知识、海外营销渠道、品牌资产以及管理类知识等战略资产以弥补竞争劣势[6,19]，本文通过对案例企业的研究识别出以下三种战略资产寻求类型：市场知识寻求、管理知识寻求、技术知识寻求（具体的战略资产寻求类型及其维度划分见图3）。
第一是市场知识的寻求。在现有相关文献的基础上，通过对案例资料的编码整理，发现市场知识寻求主要包括目标市场信息的寻求、顾客需求信息需求、营销渠道知识寻求、营销手段知识寻求四种类型[24,28]。其中（1）目标市场信息寻求指的是EMNEs对于东道国的经济、政治、文化、人口等宏观环境，企业所处行业环境，以及有关企业的竞争者分析等方面的目标市场知识的寻求；（2）顾客需求知识寻求则是指EMNEs对于东道国的顾客基本信息、顾客行为、顾客心理、顾客需求及潜在需求等方面的知识进行洞察及寻求；（3）营销渠道知识寻求是指EMNEs对于东道国的营销渠道系统的设计知识，对于东道国营销渠道方式的选择，如直销、分销、代理等，对于东道国渠道系统的整合知识，以及对于渠道合作与冲突处理等方面知识的寻求；（4）营销手段知识的寻求是指EMNEs对于东道国的广告设计、广告传播、促销手段与促销方式、个人推广、公共关系等方面知识的寻求。
第二是管理知识的寻求。通过对案例资料的编码整理，发现管理知识寻求主要包括营销管理知识寻求、生产及研发管理知识寻求、人力资源管理知识寻求、财务管理知识的寻求四种类型[23]。其中（1）营销管理知识寻求指的是EMNEs对于市场营销过程中的目标环境分析、目标市场细分、目标市场确定，以及产品、定价、渠道以及促销等各种活动的计划、组织、协调、控制、沟通等方面知识的寻求；（2）生产及研发管理知识寻求是指EMNEs对于产品生产过程中的采购、制造、质量、设备、库存等方面的管理以及研发过程中的产品研发规划、设计以及试制产品，产品设计验证、产品功能验证等方面知识的寻求；（3）人力资源管理知识寻求是指EMNEs对于海外市场的人力资源规划、人才招聘、绩效考核、薪酬管理等方面知识的寻求；（4）财务管理知识的寻求是指EMNEs对于海外市场的财务预算活动、财务收支控制等财务活动的运筹管理方面知识的寻求。
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第三是技术知识的寻求。通过对案例资料的编码整理，发现技术知识寻求主要包括基础技术知识的寻求、应用技术知识的寻求、产品研发知识的寻求、产品生产知识的寻求四种类型[22,24]。其中（1）基础技术知识寻求指的是EMNEs在海外市场对于行业发展的基础性、原理性知识的寻求，如基础的物理知识、数学知识、光电通讯等方面知识的寻求，通过这些知识的探索，可以为EMNEs的可持续发展储备力量也有利于跨国公司EMNEs的突破性创新，实现创新追赶；（2）应用技术知识寻求是指EMNEs在海外市场对于企业产品研发及生产所需要的各种专业性应用技术知识的获取，这些知识有利于提升EMNEs当下的企业竞争力，提升产品附加价值；（3）产品研发知识寻求是指EMNEs对于海外市场在产品研发过程中的产品概念设计、产品，产品设计验证、产品功能验证等方面的知识的寻求；（4）产品生产知识的寻求是指EMNEs对于海外市场如何进行生产设备、生产作业、生产节拍确定、生产线平衡以及生产周期等方面知识的寻求。
5.1.3 EMNEs海外子公司自主权的类型及其维度划分
海外子公司自主权是子公司的一种战略主动性，对跨国公司全球战略资产寻求与有效利用具有重要意义。子公司自主决策权的提高可以使子公司更灵活、快速地开拓新的市场业务[22,27]。本文通过对案例企业的研究识别出海外子公司自主权的四种类型：营销自主权、人事自主权、财务自主权、研发自主权（具体的海外子公司自主权类型及其维度划分见图4）。
第一是营销自主权。通过对案例资料的编码整理，发现海外子公司营销自主权主要包括海外子公司自主对目标市场进行分析、自主对顾客需求进行分析、并选择与东道国市场相适配的营销渠道及营销手段[11,25]。其中（1）目标市场分析指的是EMNEs海外子公司需要自主对于东道国的经济、政治、文化、人口等宏观环境，企业所处行业环境，以及有关企业的竞争者分析等方面的目标市场分析；（2）顾客需求分析则是指EMNEs海外子公司需要对东道国的顾客基本信息、顾客行为、顾客心理、顾客需求及潜在需求进行分析、洞察；（3）营销渠道确定是指EMNEs海外子公司自主根据东道国的外部环境状况进行营销渠道设计、营销渠道方式选择、渠道合作与冲突处理等活动；（4）营销手段确定是指EMNEs海外子公司根据东道国外部环境，自主选择广告形式、促销手段与促销方式。
第二是人事自主权。通过对案例资料的编码整理，发现海外子公司人事自主权主要包括海外子公司自主进行中层以下人员规划制定、中层以下人员招聘与配置、中层以下人员考评、中层以下人员薪酬管理[14,16,22,27]。其中（1）中层以下人员规划制定指的是EMNEs海外子公司根据总部以及自身的战略规划和发展目标以及东道国环境，对于子公司所需的中层以下的人才需求进行预测，以及为满足这些需求所做的工作安排；（2）中层以下人员招聘与配置则是指EMNEs海外子公司根据自身发展需求，吸引、寻找适配的人员到组织中层以下岗位进行任职；（3）中层以下人员考评，是指EMNEs海外子公司自主制定考核标准和方法，对中层以下人员的工作绩效进行定期的考核与评估；（4）中层以下人员的薪酬管理是指EMNEs海外子公司自主针对中层以下人员制定薪酬计划，及时与员工以及领导沟通薪酬问题，评价薪酬系统的合理性及有效性。
第三是财务自主权。通过对案例资料的编码整理，发现海外子公司财务自主权主要包括海外子公司根据自身情况自主进行财务预算制定、财务收支控制以及资本监督[22,26,27]。其中（1）财务预算制定指的是EMNEs海外子公司在总部给予的预算额度内，进行自身的财务预算；（2）财务收支控制是指EMNEs海外子公司按照制定的财务预算或财务收支计划，自主对企业和各责任中心的财务收入活动和财务支出活动进行控制。其主要目的是为了实现财务收支的平衡；（3）资金监督，是指EMNEs海外子公司对于企业资金的流向，资金使用进行控制、监督。
第四是研发自主权。通过对案例资料的编码整理，发现海外子公司研发自主权主要包括海外子公司自主进行技术或产品概念开发、技术或产品研发计划、技术或产品研发开发、技术或产品开发管理[20]。其中（1）技术或产品概念开发指的是EMNEs海外子公司自主进行本公司的技术与产品的概念设计；（2）技术或产品研发计划则是指EMNEs海外子公司自主对于技术或产品研发进行计划安排；（3）技术或产品研发开发是指EMNEs海外子公司进行技术或产品研发的推进工作；（4）技术或产品开发管理是指EMNEs海外子公司对于技术或产品开发的整个过程进行协调、控制与管理。
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5.1.4 EMNEs海外子公司逆向知识转移的类型及其维度划分
由于EMNEs与传统跨国公司相比，无论是在国际市场经营还是技术优势以及国际管理经验上，都存在着后发劣势，海外子公司的逆向知识转移是EMNEs获取海外市场知识，形成国际竞争优势，实现创新追赶的重要方式。本文通过对案例企业的研究识别出以下三种海外子公司逆向知识转移的类型：市场知识的逆向知识转移、管理知识的逆向知识转移、技术知识的逆向知识转移（具体的逆向知识转移类型及其维度划分见图5）。
第一是市场知识的逆向知识转移。通过对案例资料的编码整理，发现市场知识的逆向知识转移主要包括目标市场知识的转移、顾客需求知识的转移、营销渠道知识的转移、营销手段知识的转移四种类型[15,24,28]。其中（1）目标市场知识的转移是指EMNEs海外子公司将在东道国获得的经济、政治、文化、人口等宏观环境知识，企业所处行业环境知识，以及有关企业的竞争者分析等方面的知识，逆向转移回EMNEs；（2）顾客需求知识的逆向知识转移是指EMNEs海外子公司将在东道国获取的顾客基本信息、顾客行为、顾客心理、顾客需求及潜在需求等方面的知识进行逆向转移回EMNEs；（3）营销渠道知识的逆向知识转移是指EMNEs海外子公司将在东道国获取的营销渠道系统设计知识，营销渠道选择知识，渠道合作与冲突处理等方面的知识逆向转移回EMNEs；（4）营销手段知识的逆向知识转移是指EMNEs海外子公司将在东道国获得的广告设计、广告传播、促销手段与促销方式、个人推广、公共关系等方面知识逆向转移回EMNEs。
第二是管理知识的逆向知识转移。通过对案例资料的编码整理，发现管理知识的逆向知识转移主要包括营销管理知识的逆向知识转移、生产及研发管理知识的逆向知识转移、人力资源管理知识的逆向知识转移、财务管理知识的逆向知识转移四种类型[23]。其中（1）营销管理知识的逆向知识转移是指EMNEs海外子公司将在东道国获取的市场营销过程中的目标环境分析、目标市场细分、目标市场确定，以及产品、定价、渠道以及促销等各种活动的管理知识，逆向转移回EMNEs；（2）生产及研发管理知识的逆向知识转移是指EMNEs海外子公司将在东道国获取的采购、制造、质量、设备、库存等方面的管理知识以及产品研发规划、设计以及试制等研发流程的管理知识的逆向知识转移；（3）人力资源管理的逆向知识转移是指EMNEs海外子公司将在东道国获取的人力资源规划、人才招聘、绩效考核、薪酬管理等人力资源管理方面的知识的逆向知识转移；（4）财务管理知识的逆向知识转移是指EMNEs海外子公司将在东道国获取的财务预算、财务收支控制等财务管理方面的知识逆向转移回EMNEs。
第三是技术知识的逆向知识转移。通过对案例资料的编码整理，发现技术知识的逆向知识转移主要包括基础技术知识的逆向知识转移、应用技术知识的逆向知识转移、产品研发知识的逆向知识转移、产品生产知识的逆向知识转移四种类型[17,20,24]。其中（1）基础技术知识的逆向知识转移是指EMNEs将在东道国获取物理知识、数学知识等行业发展的基础性、原理性知识逆向转移回EMNEs；（2）应用技术知识的逆向知识转移是指EMNEs海外子公司将在东道国获取或创造的企业产品研发及生产方面的专业性知识，逆向转移回EMNEs；（3）产品研发知识的逆向知识转移是指EMNEs海外子公司将在东道国获取的产品概念设计、产品设计验证、产品功能验证等产品研发方面的知识逆向转移回EMNEs；（4）产品生产知识的逆向知识转移是指EMNEs海外子公司将在东道国获取的生产作业、生产节拍确定、生产线平衡以及生产周期等方面的知识逆向转移回EMNEs。


[bookmark: _Toc495257345][bookmark: _Toc491856603][bookmark: _Toc494966342][bookmark: _Toc495130852][bookmark: _Toc499294510][bookmark: _Toc495261810][bookmark: _Toc495137140][bookmark: _Toc493100207]图5  EMNEs跨国公司海外子公司逆向知识转移类型及其维度
[bookmark: _Toc491805503][bookmark: _Toc499294511][bookmark: _Toc491785564]5.2讨论
本研究的理论意义具有以下四点。首先，通过探索性案例研究，本研究深入探讨了逆向知识转移的内在机理，丰富了以往单纯基于逆向知识转移的影响因素[2,9,13]、逆向知识转移效果[15,17]的研究。其次，本研究创造性地基于EMNEs “跳板”行为的相关研究，探寻EMNEs逆向知识转移的驱动因素，发现EMNEs的战略资产寻求是EMNEs海外子公司进行逆向知识转移的驱动因素[6,22]。再次，考虑了EMNEs这一研究对象的情境，引入EMNEs海外子公司自主权这一变量，来探讨EMNEs的逆向知识转移，丰富了EMNEs海外子公司逆向知识转移的影响因素的相关研究。最后，本研究对于EMNEs战略资产寻求、海外子公司自主权以及逆向知识转移这三个构念进行了解构，丰富了战略资产寻求、海外子公司自主权、逆向知识转移的相关研究。
本研究还具有一定的实践意义，对于EMNEs在国际市场中的发展具有一定的指导作用。首先，本研究有利于EMNEs高效地获取海外知识资源，提升EMNEs的国际进程，促进其高效、快速成长；其次，对于EMNEs战略资产寻求这一驱动因素的发现，有利于EMNEs根据企业资源劣势及特点，进行适配的战略资产寻求，促进EMNEs海外子公司逆向知识转移的顺利实现；最后，本研究对于海外子公司自主权的探讨，能够指导EMNEs进行母子公司职权的合理分配，给予海外子公司相应营销自主权、人事自主权、财务自主权或研发自主权，有利于海外子公司进行海外知识的获取与创造，从而有利于EMNEs海外子公司的逆向知识转移。总之，本文的研究对于我国EMNEs的发展与成长，具有一定的借鉴以及指导意义。
虽然本研究通过科学的论证方法，得到了一些有价值的结论，对于理论及实践都具有一定的贡献，但同时，本文仍然存在一些不足，在后续的研究中，也会尽可能予以弥补与解决。首先，本文在研究的过程中，并未将国家及行业因素考虑在内，而是基于企业的微观视角对EMNEs海外子公司的逆向知识转移进行研究，事实上，EMNEs面临很多行业层面以及国家层面的不确定性与动荡性，研究者和实践者也应将其考虑在内，并且同时还应考虑到公司年龄、公司实力、公司规模等因素。另外，本研究只考虑了跨国公司战略资产寻求、海外子公司自主权对于逆向知识转移的影响作用，但没有考虑知识特点以及母公司吸收能力等对于EMNEs海外子公司逆向知识转移的影响。最后，本研究采用的是探索性案例研究方法，虽然在研究的过程中，研究团队对于案例企业进行了长期追踪与调查，但是由于样本量较小，且研究团队人数有限，所以还会存在一些普适性问题的出现，未来研究可以考虑采取大样本对于案例研究的一些结论进行验证，以增加案例研究的普适性。
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