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摘要：针对创新资源共享平台建设和管理的实际需求，本文根据创新资源与企业绩效评价的特点，利用德尔菲法进行了两轮绩效评价指标专家咨询，从相关性、平台构建及应用情况、创新性、直接应用效果和间接应用效果五方面构建了创新资源共享平台应用效果绩效评价指标体系，对平台的构建以及科学仪器制造企业应用平台的效果进行绩效评价，验证了创新资源共享平台绩效评价指标体系的创新性和有效性，并对创新资源共享平台建设提出相关建议。
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ABSTRACT: On account of the actual demand of the construction and management of innovative resource-sharing platform, this paper uses Delphi method to carry out two rounds of expert consultation on performance evaluation indicators, according to the characteristics of innovative resources and enterprise performance evaluation. The performance evaluation index system of the application effect of the innovative resource sharing platform has been constructed from five aspects of the relevant, platform construction and application situation, innovative, direct application effect and indirect application effect. The performance evaluation verifies the innovation and effectiveness of the performance evaluation index system of the innovative resource-sharing platform, and puts forward relevant suggestions for the construction of the innovative resource-sharing platform.
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近年来，国家高度重视企业创新能力建设，并推动科技创新资源的开放与共享。《2019年国务院政府工作报告》中指出要加快建设科技创新资源开放共享平台，强化对中小企业的技术创新服务[1]。
创新资源是创新能力和其它社会资源的有效结合[2]，指人才、知识、专利、信息、自然资源和资金,这些既是需要流动的商品,也是需要加以保护的重要资源[3]。企业创新资源是指企业从事创新活动所需的一切资源[4]，既包括组织内部所需的人才、技术、基础设施、生产资料等有形资产，以及知识、信息、专利等无形资产，还包括高等院校、科研机构、学术组织和技术服务中介等外部资源[5-6]。企业通过创新资源的集成和使用，可实现技术创新绩效的提升[7]，对产品创新程度具有积极作用[8]，对于企业构建综合能力、提升核心竞争力具有重要作用[9-10]。
1  国内外研究现状
创新资源整合和集成已经成为各部门和学者们关注的焦点，相关研究以及开展平台建设工作也不断在扩大[11-14]。在创新资源整合方面，以仪器行业为例，国内一些单位开发了上海科技资源创新服务大数据中心、重庆科技资源共享平台、长沙科技创新资源共享服务平台、辽宁省科技创新资源共享服务平台等创新资源共享平台。清华大学、中国知网等多家单位依托科技部创新方法工作专项，设计并构建出多维多源创新资源共享平台(如图1所示)，并在科学仪器制造企业中进行了应用示范。
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\1.jpg]
图1  创新资源共享平台网站首页界面
国内外学者在创新资源集成方面开展研究，主要包括创新资源要素之间的组合关系和组合过程方式，对创新资源共享平台的绩效评价侧重于平台资源整合和运营管理。王剑等[15]研究提出了基于科技贡献率的科技资源共享服务评价指标体系；李升泽[16]建立的指标评价体系聚焦于相关者利益最大化的目标；王宏起等[17]针对区域科技资源共享平台发展与管理的实际需要，对平台服务绩效的形成机制和影响因素进行系统分析，从资源整合、运行管理和服务成效三方面构建平台服务绩效评价指标体系；陈丽娜等[18]在分析影响科技资源服务效果相关因素的基础上，建立了包括资源整合、运行管理和服务成效三个维度的指标体系。高伟浩[19]研究的绩效评价指标体系包括平台吸纳资源效率、平台资源利用效率、流程管理效率和平台创新效率四个维度；李佳等[20]在分析区域共享平台综合绩效影响因素的基础上，从资源集成、共享服务、运行管理与合作支持四个维度，构建区域科技资源共享平台综合绩效评价指标体系，设计基于规则的评价模型。Feldman等[21]认为创新平台绩效指标应该包括成本投入、组织架构、资源整合、成果转化等几个方面。
总体上看，国内外学者对创新资源集成后对企业创新能力提升的绩效评价研究较少，需要更系统和深入的绩效评价指标构建和评价研究。本研究根据创新资源与企业绩效评价的特点，基于德尔菲法研究提出创新资源共享平台应用效果绩效评价指标体系，采用定量分析的方法，对该平台的构建以及科学仪器制造企业应用该平台的直接应用效果和间接应用效果进行系统评价，同时评价结果可用于改进和完善平台，使其更好地满足于科学仪器制造企业的创新资源需要，提高企业创新绩效。
[bookmark: _Toc502742630][bookmark: _Toc502758966]2  创新资源共享平台绩效评价指标体系构建
2.1  绩效评价指标体系的研究技术路线
创新资源共享平台绩效评价指标体系的技术路线如图1所示。
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图2  创新资源共享平台绩效评价技术路线图
（1）对北京、上海、苏州等地的17家科学仪器制造领域的大中小型企业进行调研，召开绩效评价专家咨询研讨会，结合科学仪器制造企业的创新资源及创新绩效特征分析，初步构建了包括4个一级指标、16个二级指标和45个三级指标绩效评价指标体系。
（2）根据初始指标体系编制咨询问卷，遴选出具有代表性的23名专家并发送咨询问卷，包括研发专家10名、工程化与产业化专家8名以及企业管理专家5名，咨询问卷回收率为100%，采用德尔菲法分析专家反馈结果，采用界值法筛选评价指标，根据第一轮专家咨询意见和分析结果调整指标体系。
（3）制定第二轮咨询问卷，再次发放给参与第一轮咨询的23名专家，咨询表回收率为100%，对反馈结果进行数据统计分析，在专家意见趋于统一的第二轮咨询后确定所需的绩效评价指标，提出创新资源共享平台绩效评价指标体系。
2.2  构建绩效评价指标体系
经过两轮德尔菲法专家咨询论证后，综合创新资源共享平台建设、管理和应用实际，最终确定构建了创新资源共享平台应用绩效评价指标体系，主要包括5个一级指标、11个二级指标和19个三级指标。其中，一级指标包括“相关性”“创新资源共享平台构建及应用情况”“创新性”“直接应用效果”与“间接应用效果”五个指标，详见表1。
表1  创新资源共享平台绩效评价指标体系
	[bookmark: _Hlk502764600]一级指标
	二级指标
	三级指标

	相关性
	政策相符性
	与国家相关政策的相符程度

	
	需求针对性
	企业差异化的创新资源需求是否得到满足

	创新资源共享平台构建及应用情况
	需求研究与集成参考模型设计的完成情况
	对创新资源集成与应用现状调研及需求分析、影响因素及模型设计的完成情况

	
	创新资源挖掘工具完成情况
	对科技报告与科技成果、专利、期刊论文、隐性知识、产品与市场信息资源挖掘工具开发与导入模式研究的完成情况

	
	平台的构建及应用示范
	构建创新资源共享平台，并在10家以上科学仪器企业中开展应用示范

	创新性
	新兴决策支持模式
	形成数据、工具方法、专家智慧融合的新兴决策支持模式

	
	平台优势
	类比其他创新资源平台数据的整合、挖据高效，适用范围更广

	
	
	编写创新资源共享平台国家标准草案，提供完整的创新资源集成与共享解决方案

	直接应用效果（应用平台后）
	信息获取效果
	信息获取便捷性

	
	
	信息获取准确性

	
	
	信息获取时效性

	
	
	信息获取全面性

	间接应用效果（应用平台后）
	企业技术水平与创新能力
	企业创新资源取得成本

	
	
	研发成功率变化情况

	
	员工知识与技能
	员工获取创新资源的效率提高情况

	
	
	研发人员的人均专利、论文、新技术等成果变化量

	
	生产与盈利能力
	新产品可靠性

	
	
	新产品带动的生产技术水平、技术革新与规范

	
	
	新产品销售收入增长情况


3  绩效评价指标体系应用与评价结果
3.1  绩效评价指标体系应用
基于本文提出的绩效评价指标体系，设计企业应用该平台使用效果调查表，包括企业基本信息、应用平台后所产生的效果、综合评价及建议三个部分。为增强本文研究结论的普适性，选取北京、上海、浙江等地的15家科学仪器制造企业作为调查对象。发放问卷15份，填写周期为3个月，收回12份，回收率80%。从回收的有效问卷来看，调查研究所获样本涵盖的企业规模较为全面，12个调研对象中，大、中、小微型企业占比情况如图2所示。

图3  调查样本涵盖的企业规模
根据回收的有效调查表，对绩效评价指标体系分两个维度进行验证，前三个一级指标“相关性”“创新资源共享平台构建及应用情况”和“创新性”根据平台构建任务完成情况来评价，后两个一级指标“直接应用效果”与“间接应用效果”依据企业应用该平台的效果来评价。依据确定的绩效评价指标体系，完成对创新资源共享平台的应用绩效评价。
3.2  评价结果
3.2.1  相关性
构建的创新资源共享平台具有很好的政策相符性和良好的需求针对性，符合“创新驱动发展、强化企业创新主体地位、促进科技创新资源共享”等国家战略发展方向及有关政策；符合《2019年国务院政府工作报告》中“加快建设科技创新资源开放共享平台，强化对中小企业的技术创新服务”的发展要求。
针对不同企业类型对科技报告与科技成果、专利、期刊论文、隐性知识、产品与市场信息等创新资源需求，平台开发出不同类型资源的数据挖掘软件工具包，利用数据挖掘技术、决策支持技术和资源可视化技术，实现多维多源知识关联、知识检索、用户交互、专题知识库等功能，提高企业技术创新和管理决策能力。
3.2.2  创新资源共享平台构建及应用情况
需求研究与集成参考模型设计方面，完成了对创新资源集成与应用现状调研及需求分析、影响因素及模型设计。如图3所示，创新资源挖掘工具开发方面，完成了对科技报告与科技成果、专利、期刊论文、隐性知识、产品与市场信息资源挖掘工具开发与导入模式研究。平台的构建及应用示范方面，构建了功能完善的创新资源共享平台（见图4），通过在12家不同规模的科学仪器制造企业中定制应用，对平台的应用效果进行综合评估与完善，也为其它领域的企业创新活动提供支撑和参考。
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图4  创新资源共享平台网站功能架构图
3.2.3  创新性
共享平台基于多维多源创新资源的概念和企业的需求，突破了传统的专利-标准-论文的整合模式，将科技成果、市场信息和隐性知识等多维多源企业创新资源进行集成，创新地提出和建立了基于企业创新需求的资源关联、集成方法。如表2所示，与其他创新资源平台相比，多维多源创新资源集成云服务平台进一步整合了不同机构内部创新资源，建立了创新资源挖掘体系，各类创新资源在提供机构与需求企业间形成了应用集成，为企业创新资源的获取提供了全方位、高效率的解决方案，并且适用范围更广。
表2  创新资源共享平台功能对比表
	序号
	平台名称
	平台网址
	平台功能

	1
	上海科技资源创新服务大数据中心
	http://www.sstir.cn
	专家人才、仪器设备、科技文献、科研导航、社区、科技指数

	2
	重庆科技资源共享平台
	http://www.csti.cn
	仪器设备、科技人才、科技成果、科技文献、科技金融、专利信息、研发基地

	3
	长沙科技创新资源共享服务平台
	http://www.cssti.cn/kjcxzy
	文献、会议、报纸、专利、标准、成果、经济统计

	4
	辽宁省科技创新资源共享服务平台
	http://www.lninfo.com.cn
	文献、专利、成果、标准、法律、机构、会议

	5
	多维多源创新资源集成云服务平台
	http://121.52.214.61/ktWeb
	文献、专利信息、标准规范、技术法规、科技报告、科技成果、产品与市场信息、隐性知识（专家库、专家协同、技术文档、工程资料）



3.2.4  直接应用效果
企业应用创新资源共享平台产生的直接应用效果体现为信息获取的便捷性、准确性、时效性和全面性四个方面，根据调查情况的统计结果如图5所示。
（1）创新资源的便捷性。12家反馈有效调查问卷的企业均认为利用该平台获取创新资源的便捷性得到提高。
（2）创新资源的准确性。根据创新资源的准确性调查统计结果分析，该创新资源共享服务平台在提供给企业所需资源方面具有较高的准确性。
（3）创新资源的时效性。根据创新资源的时效性调查统计结果分析，企业基本认定该创新资源共享服务平台能提供最新的创新资源。
（4）创新资源的全面性。根据创新资源的全面性调查统计结果分析，该创新资源共享服务平台集成的创新资源较为全面。


图5  直接应用效果调查统计情况
3.2.5  间接应用效果
企业应用创新资源共享平台产生的间接应用效果体现为企业技术水平与创新能力、员工知识与技能、生产与盈利能力三个方面，根据调查情况的统计结果如图6所示。

图6  间接应用效果调查统计情况
（1）企业技术水平与创新能力方面，根据调查统计结果分析，该创新资源共享服务平台对企业技术水平与创新能力有辅助提升作用。
（2）员工知识与技能方面，根据企业研发人员的知识水平和技能的调查统计结果分析，该创新资源共享服务平台对企业研发人员的知识水平和技能有一定作用，只是在提高的程度上有所不同。
（3）生产与盈利能力方面，根据调查统计结果分析，该创新资源共享服务平台对企业生产和盈利能力的提升作用有限。
4  结论与建议
本文提出了对创新资源共享平台的应用绩效进行评价的研究思路，利用德尔菲法进行了两轮绩效评价指标专家咨询，构建了创新资源集成方法应用绩效评价指标体系。在此基础上设计了调研表格，面向科学仪器制造企业对该平台的应用效果进行了绩效评价，并结合企业在应用平台后的反馈情况，提出相关建议。
总体来看，创新活动要求科学仪器制造企业不断创造、获取和利用新资源，注重创新资源集成质量，及时关注市场信息，以应对用户对仪器新需求和变化。对创新资源共享平台而言，需要比企业更早、更广泛的关注和获取创新资源，不仅是简单的做一个信息接口，还应深入挖掘各类信息，形成分析建议等更有价值的资源，对不同类型或规模的企业提供有针对性的服务，给企业用户更好的获取创新资源的体验。对于政府而言，此类创新资源共享平台对于企业的创新能力提高有一定的正面推动作用，可对此类创新资源共享平台予以更多的关注和扶持，进而带动企业创新绩效提升。
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