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摘要：通过访谈法和问卷调查法可知，在科技创新团队创新绩效管理中，创新绩效考评往往侧重于创新结果绩效而忽略创新过程绩效，从而导致科技创新团队缺乏创新积极性。对此，从同时注重创新过程绩效与创新成果绩效的视角分析和探讨科技创新团队基于价值链的创新绩效评价模式。在对创新价值链构成分析基础上，采用层次分析法，从创新知识获取过程和创新产出过程两个维度构建包含创新能力、创新行为、创新价值和知识转化能力、知识产出能力的及其下共20个指标的科技创新团队创新绩效评价指标体系，并通过专家打分法确定分解后的指标权重，进一步改进和完善形成科技创新团队基于价值链的创新绩效管理体系，以期为促进科技创新团队创新绩效管理水平提高和促使科技创新团队在价值链上达到增值目的提高参考。
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Abstract: Technological innovation teams can achieve greater innovation results through innovative R&D technologies to obtain better innovation performance. Innovative R&D behaviors centered on innovation performance management can not only create a better atmosphere for innovation of the technological innovation team, but also encourage the entire technological innovation team to emphasize innovative thinking. Moreover, effective innovation performance management can promote the optimization and upgrading of the value chain of the scientific and technological innovation team, thereby bringing greater benefits to the scientific and technological innovation team. Research believes that the improvement of the innovation performance of the technological innovation team can improve the core competitiveness of the enterprise, thereby increasing the interests of the enterprise. The research analyzes and discusses the innovation performance evaluation model of scientific and technological innovation teams based on the value chain. Through the interview method and questionnaire survey method, it can be seen that the innovation performance evaluation of scientific and technological innovation teams based on the value chain of innovation performance management often focuses on innovation results performance The performance of the innovation process is ignored, which leads to the lack of enthusiasm for innovation in the scientific and technological innovation team. The research uses analytic hierarchy process and expert scoring method as tools to propose solutions, and builds a value chain-based innovation performance management system for scientific and technological innovation teams. The research results improve the innovation performance management level of the technology innovation team and promote the technology innovation team to achieve the purpose of value-added in the value chain.
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1  文献综述
创新绩效往往是指，企业在采用新技术后价值的增加使其业务量和经济效益显著增加[1]。企业技术创新绩效通常由工艺创新和产品创新组成[2]。创新绩效主要用于评估企业技术创新活动的有效性和影响[3]。相关研究中，对创新绩效的解释侧重于创新成果的绩效、整个创新过程取得的成果，以及创新活动对企业利润的影响[4]。
目前有关创新绩效的研究大多以组织和区域为主体，从宏观角度对促进整体创新绩效提升的政策进行探讨，对于微观个体层面的创新绩效提升策略仍显不足[5] 【合理使用和标注引文。此处观点是笔者自己分析相关文献后总结得出的内容，对文献[5]无实质性的引用，并非与笔者行文相关的文献内的词语、句子或段落。如需引用，引用应完整、准确，有出处，与行文贯通。请考虑调整相关行文表述，或完善对相关必要引用观点的呈现】。而企业的创新因为涉及到许多个方面，从而可以划分为进程创新和成果创新。Choi 等[6]指出，创新绩效评价指标包含责任感、忠诚度、遵纪守法、积极主动性、诚实、合作精神、领导才能和工作业绩等。Stephan等[7]提出，对从依赖创意的产生到成果的促进发展，再到最后创新成果实现的创新全过程，应该分别从创新意愿、创新行为和创新结果3个类别分类和衡量创新绩效，并提出了创新绩效管理模型包括创新成果绩效和创新过程绩效，但是没有一个完善的操作方法加以支撑。朱焱等[8]建立了基于价值链的人力资源管理新模式，包括价值的创造、价值的评价和价值的分配。彭伟辉[9]进一步提出了包括价值计量、价值创造和价值分配的，完整的人力资本价值链在生产力研究中的模型。由于科技创新团队是企业的重要资本，团队成员的素质、数量，研究活动的组织和科技成果的取得等，是企业研发规模、研发实力的具体体现，反映了企业创新的综合能力，是企业进行创新活动成败的关键[10]。因此，本研究以科技创新团队基于价值链的创新绩效评价模式进行分析和探讨，试图构建科技创新团队基于价值链的创新绩效管理体系。
2  基于价值链视角的科技创新团队创新绩效指标构建

2.1  价值链理论的最新研究动态

Porter[11]最早提出生产活动都可以通过价值链来表现，其价值链理论研究较偏重于以单个企业的角度来分析企业的价值活动、企业与供应商和顾客可能的连接，以及企业从中获得的竞争优势。而现有的研究主要将价值活动分为两大类：基本活动和支持性活动，基本活动是指产品的创造及其销售、运输和产品的售后服务等各种活动，而支持性活动则是指通过提供采购投入、技术、人力资源以及企业范围内各种职能来辅助基本活动。其中，人力资源管理不仅对基本活动和支持性活动起到辅助作用，而且支撑着整个价值链。企业的完整的价值链是一个在跨越企业边界的供应链中，各节点企业所有相关作业的一系列组合。完整价值链分析就是，核心企业将自身作业成本和成本动因信息与供应链中节点企业的作业成本和成本动因信息联系起来，共同进行价值链分析[12]。价值链分析要求企业能够准确辨别其价值环节，甄定企业创造价值的工作项目。之后，有研究将价值链分为企业内部价值环节、本行业价值环节和竞争企业价值环节：通过企业内部价值环节分析来实行工序重组，以此削减成本；通过竞争企业价值环节分析来对比优势劣势，积极学习借鉴；通过本行业价值环节分析来探知自身在整个行业中所处的位置，完成供应商的联合与沟通。如罗良清等[13]的研究认为在工业价值链中，生产环节的附加值比研究与开发和服务环节的产品附加值要低。李妍婷[14]认为价值链是一个动态的创造利润的过程，由于各个部分都是相互关联、作用的，价值链中任何一个环节的变化都会影响到企业业务的流程，因此价值链管理得以在国内部分大型企业财务管理中应用。新技术作为价值链中的一环，在不断的创新中使得价值链的综合竞争力越来越强；同时，当科技创新团队人员在价值链中削减低效率和无附加价值的工作时，就会提高创新绩效。所以，保证价值链的各环节有效和实施有效的创新绩效管理，打通科技创新团队成员的人才工作脉络，能够提升科技创新团队研发水平和创造力。

2.2  科技创新团队基于价值链的创新绩效评价指标

研究表明，围绕技术创新过程和结果的考核和绩效评价能够增加科技创新团队的竞争力[15-16]。姜滨滨等[17]、黄亮等[18]提出，创新绩效评价是指，针对科技创新团队的有关创新的工作内容、创新的经营和发展、技术创新的方式、创新带来的效果等的综合评价，激发团队成员采取实现科技创新团队战略或者目标的行为。技术创新作为促进企业经营利润又好又快提高的重要环节，在对员工进行创新绩效管理的措施和方法上具备调度作用，因此有研究提出可以在企业技术创新过程和驱动因素上构建组织的技术创新绩效评价指标体系，并对技术创新目标绩效进行管理，以及对管理系统进行分析与研究[19]。早期对科技创新团队创新方面的评估侧重于直接的创新绩效，如研发投入和最后结果，例如Christensen[20]将研究和开发活动分为3个阶段:基础研究、应用研究和实验开发，以企业研究和开发活动的特点为基础，将企业创新投资分为两个主要方面：研究和开发投资以及与研究和开发无关的投资，并结合研究和开发人员的不同工作角色，具体地将投资分为不同的方向；Janssen等[21]从创新能力维度评价企业研发人员的创新绩效，所关注的是如何从教育角度促进研发人员的创新能力成长。随着相关研究的深入，对科技创新团队创新方面的评估内容更加注重对研发人员投入和创新生产的成本效益进行全面分析，而且评价范围也从明确的直接领域扩大到隐含的间接领域。
在企业创新绩效管理方面，以往的研究基本都偏向于创新成果绩效，对创新过程绩效重视不够。创新过程绩效能够体现出企业对科技创新团队进行创新研究的重视程度；如果不重视创新过程，势必会使科技创新团队积极性降低，从而使得企业技术创新落后，最后导致企业利益受损[22]。良好的创新绩效必须通过优秀的创新管理过程来保证。因此，对技术创新绩效的客观评估，应当辅之以对创新过程绩效的评估，以反映科技创新团队技术创新的长期发展潜力和潜在绩效[23]。以往的研究往往构建以产品创新为主和以创新过程为主的科技创新团队创新绩效评价指标，所包含的要素分别如表1、表2所示。

表1  以产品创新为主的科技创新团队创新绩效评价指标

	类别
	指标

	创新结果绩效
	经济收益
	新产品销售率；新产品市场占有率，新产品成本降低率

	
	直接技术效益
	开发的创新产品数量；改良以后的产品收益；新标准的制定数量

	
	技术积累效益
	专利申请数；科技论文数；技术创新提案数

	创新过程绩效
	研发人员数量占比；客户与研发部门的交流数；生产和研发部门配合情况；企业研发部门和高校以及研究所合作程度；研发投入成本；技术人员外出学习数；企业技术人员培训的经费支出


表2  以创新过程为主的科技创新团队创新绩效评价指标

	类别
	指标

	创新过程绩效
	创新行为
	项目意义；新技术的学习能力；先进技术的使用能力

	
	创新行为
	工作态度；学习态度；阶段性目标完成率

	
	创新贡献
	团队建设；技术支持；资金支持；新人培训

	创新结果绩效
	研发周期；研发成本；技术创新性；技术隐藏价值；产品市场占有率


在进行创新绩效指标研究探索中，一部分能够进行定量描述，而另一部分只能定性描述，并且不同部分的指标所占创新绩效比率也不同，分析的时候需要结合科技创新团队实际情况。本研究结合科技创新团队的具体情况，采用指标分类的方法计算各类指标，对科技创新团队的创新绩效进行分层研究。在对研发人员创新绩效评价的时候，不能只偏重于创新成果绩效，而对创新过程绩效视而不见，对科技创新团队应该做到创新绩效的相关评价重视创新活动的全过程，在促进创新绩效提升的同时提高科技创新团队的创新能力。

3  科技创新团队基于价值链的创新绩效管理
3.1  影响科技创新团队创新绩效的因素

创新绩效本身就是以一个理论的形式被提出，而且目前仍处在研究初期，还没研究出一套完整的创新绩效管理体系。虽然有很多的因素能够影响企业创新绩效，但是不同的行业需要针对不同的影响因素进行考虑。下面是结合科技创新团队发展的情况，列举出一个最为影响其发展过程的产品研发生命周期。研发产业的创新绩效在很大程度上受到技术产品生命周期的影响，生命周期的发展需要经历5个阶段：研究期、引入期、发展期、成熟期和落后期，如图1所示。产品（技术）在研究期需要投入大量的人力物力，利润处于负值即亏损状态；在发展期，利润处于不断上升的状态；当到达成熟期时，利润和销售量都处于顶峰；但是过了成熟期之后，利润和销量都开始不断下滑。在落后期，企业就应该考虑开发新的产品和技术来维持利润和增加销售，通过掌握第一个更新换代的产品来快速占领市场，但是如果新产品投入市场的时间过早，就会对旧产品造成一定的影响，从而使得旧产品的市场占有率下降，那么企业的新旧产品也就无法最大化地占领市场份额，发挥新、旧产品各自的功能，因此，要求科技创新团队对于新产品（技术）的市场投放时间做到恰当和及时。
[image: image2]图1  技术产品的生命周期趋势
3.2  基于价值链的创新绩效模型构建

以下以层次分析法作为工具，并针对科技创新团队的独有特征，以此来研究基于价值链的创新绩效管理。通过计算获得需要用到的判断矩阵，基于价值链视角对科技创新团队成员的创新绩效进行研究。

3.2.1  指标设计与研究方法

创新价值链的主要结构如图2所示，但是它是以企业为研究对象，而本研究是以研究团队为主要研究对象，因此结合文献研究，本研究制定了以下基于价值链视角的科技创新团队的创新绩效指标，如表3所示。

[image: image3]
图2  创新价值链结构

表3  基于价值链视角的科技创新团队创新绩效评价指标

	一级指标
	二级指标
	三级指标

	创新知识获取过程指标X1
	创新能力Y1
	技术创新Z1

	
	
	知识创新Ｚ2

	
	
	科研创新Ｚ3

	
	
	应变能力Ｚ4

	
	创新行为Y2
	团队影响力Ｚ5

	
	
	学习行为Ｚ6

	
	
	组织沟通Ｚ7

	
	
	产学研合作Z8

	
	创新价值Y3
	知识共享Ｚ9

	
	
	知识获取Z10

	
	
	技术支持Ｚ11

	
	
	团队建设Ｚ12

	创新产出过程指标X1
	知识转化能力Y4
	研发周期Ｚ13

	
	
	研发成本Ｚ14

	
	
	技术先进性Ｚ15

	
	
	新技术潜在商业价值Ｚ16

	
	知识产出能力Y5
	研发周期Ｚ17

	
	
	研发成本Ｚ18

	
	
	新产品认同度Ｚ19

	
	
	新产品销售利润Ｚ20


研究方法以科技创新团队的具体情况为基础，层次分析法作为研究工具，进行研究科技创新团队基于价值链的创新绩效评价管理。使用层次分析法来确定影响创新绩效因素的指标权重，并进行分类比较，构建出判断矩阵。

3.2.2  研究过程

以创新知识获取过程的创新能力为例，结合科技创新团队的实际情况对定量指标进行计算，由10名来自不同行业的技术专家、10名来自不同企业的中层管理人员、10名来自不同企业的高层管理人员和10名来自不同高校的教授，对技术创新、知识创新、科技创新以及应变能力这4个指标进行评分得到权重集合，通过层次分析法，对由上述人员形成的评价小组对科技创新团队的这4个指标打分结果进行计算，构建判断矩阵如下：
[image: image4]
（1）

步骤一：使用求和法算出Y1的特征向量。表示如下：
【式（2）内各数值的小数点后统一保留两位小数】
[image: image5]
（2）

归一后得到：U1=[0.14，0.27，0.31，0.28]。进行一致性检验:

[image: image6]
（3）
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计算一致性指标CI=(4−4)÷(4−1)=0，从平均随机一致性指标查找对应的一致性指标，得出判断矩阵和一致性检查表，如表4所示。

表4  科技创新团队创新绩效影响因素判断矩阵对应一致性指标

	项目
	阶数3
	阶数4
	阶数5
	阶数6
	阶数7
	阶数8
	阶数9
	阶数10
	阶数11

	RI
	0.52
	0.89
	1.12
	1.26
	1.36
	1.41
	1.46
	1.49
	1.52


计算相对一致性指标DR=DI/RI=0<0.1，通过一致性检验，可以得到 Y1 的权重为:U1=[0.14，0.27，0.31，0.28]。
步骤二：构建单因素评价矩阵。根据每一个因素的满意程度，运用专家调查法得出估计数值，得到单因素评价集合如表5所示。
表5  科技创新团队创新能力评价指标的评价集合
	评价集名称
	估计数值

	Z1 技术创新
	G1={0.2，0.2，0.3，0.5}

	Z2 知识创新
	G2={0.3，0.4，0.2，0.3}

	Z3 科研创新
	G3={0.3，0.3，0.2，0.5}

	Z4 应变能力
	G4={0.3，0.2，0.4，0.2}


步骤三：构建单因素模糊矩阵。矩阵如下：
[image: image7]               
（5）
步骤四：模糊评价。运用模糊矩阵对权重集U1和单因素评价矩阵G进行计算，得到模糊综合评价集如下:

[image: image8]
（6）

步骤五：对指标数据进行处理。对评价集X进行量化处理，然后每个指标赋值100，评价小组进行重要性打分，4个指标依次得分如下60分、55分、50分和65分，则Y1的综合评价集得分为:
【最终得分改为“69.570分”】
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（7）

3.2.3  知识获取过程其他指标评价

用同上方法，创新行为和创新贡献两大评价指标的计算结果如表6所示。
表6  科技创新团队创新知识获取过程评价指标的模糊综合评价

	一级指标
	二级指标

	
	指标
	评价/分
	指标权重

	创新知识获取过程
	创新行为
	52.390
	0.30

	
	创新价值
	56.340
	0.36


3.2.4  创新产出过程指标评价

用同上方法，创新产出过程评价指标的计算结果如表7所示

表7  科技创新团队创新产出过程评价指标的模糊综合评价
	一级指标
	二级指标
	综合得分/分

	
	指标
	评价/分
	指标权重
	

	创新产出过程
	知识转化能力
	58.320
	0.49
	60.980

	
	知识产出能力
	63.540
	0.51
	


3.2.5  整体创新绩效评价
【注意核实各级指标对应评价得分】
对上述一级指标的模糊评价结果进行赋权处理（见表8），得到最终评价结果如表9所示。
表8  科技创新团队创新绩效评价一级指标综合评价
	一级指标
	评价/分
	综合权重
	综合得分/分

	创新知识获取过程
	49.320
	0.460
	58.405

	创新产出过程
	60.980
	0.530
	


                     表9   科技创新团队创新绩效综合评价                   
	目标
	一级指标
	二级指标

	项目
	得分/分
	指标
	得分/分
	指标
	得分/分

	总体情况
	58.405
	创新知识获取过程
	？
	创新能力
	69.570

	
	
	
	
	创新行为
	52.390

	
	
	
	
	创新价值
	56.340

	
	
	创新产出过程
	60.980
	知识转化能力
	58.320

	
	
	
	
	知识产出能力
	63.540


3.2.6  总体

为了更直观地对科技创新团队的创新绩效水平进行评估，给出等级划分标准如表10所示。

                   表10  科技创新团队创新绩效水平等级划分
                  
	项目
	非常好
	好
	一般
	较差
	非常差

	等级标准/分
	＞80
	＞70～80
	＞60～70
	＞50～60
	≤50


由表9可以看出，即使科技创新团队在【注意根据正确的各综合评价得分进行分析】创新过程中创新知识产出能力得分最高，但是从划分等级表中可以明确看出，科技创新团队成员创新知识产出能力处于一般的位置。并且其他的等分均位于较差位置。说明科技创新团队在技术层面缺乏新技术的注入，在新的技术能力方面也缺乏创新。说明科技创新团队的创新绩效方面做得不够好，只注重于创新成果绩效的考评，并没有关注创新过程绩效的考评。说明科技创新团队的总体创新效率低，其原因在于创新过程没有得到企业的高度的重视。
3.3  基于价值链的创新绩效分析与讨论

运用层次分析法将科技创新团队的技术创新绩效进行曲中比较【何意？！】，并通过围绕影响团队创新绩效因素的分析发现，影响技术（产品）研发的因素有很多，本研究认为，科技创新团队成员需要重视创新绩效对于自身工作的促进作用以及传统创新绩效评价存在的弊端，同时也需要重视对新技术与新管理模式的学习和推广，使得团队成员不断学习新知识、新技术，并重视对自身价值链的分析和设立明确的研发目标。面对瞬息万变的市场和数不胜数的内外部困难和挑战，科技创新团队要善于运用价值链分析理论，在分析和总结自身现有资源和能力基础上，罗列资源利用和分配情况清单,从而做到对现有资源的全面分析和宏观把控，从根本上促进团队的资源配置和管理结构优化升级，减少不必要的资源浪费和团队利益损失；组织学习其他相关科技创新团队在运用价值链分析解决问题时的经验和方法，更好地分析凝练研发方向和待解决的问题；此外，在价值链分析的帮助下，对团队的创新绩效考评模式进行改进完善，建立价值链分析责任制，在内部设置专门部门和专门负责人，并将相关工作成效纳入相应的部门和人员绩效考核中，从而促进科技创新团队对价值链分析的方法应用，以及基于价值链分析的创新绩效水平提升。
4  结论
科技创新团队是企业开展科技创新的中坚力量和基石，只有科技创新团队的创新绩效得到提高，组织的综合竞争力和经营效益才能得到提高。在对科技创新团队的创新绩效进行研究时，应该同时注重创新过程绩效和创新成果绩效，在对创新成果绩效进行评价的时候还应该对其在创新过程中的绩效进行评价【表意不明】。本研究对基于价值链的科技创新团队创新绩效评价模式进行分析和探讨，运用了层次分析法和专家打分法，把问题分成过程和结果两个层面，并将这两个层面进行再次分解，结果表明在科技创新团队基于价值链的创新绩效管理中，创新绩效考评往往侧重于创新结果绩效而忽略了创新过程绩效，从而导致团队人员缺乏创新积极性；最后确定分解后的指标权重，通过权重设定进一步改进和完善评价方法，使得最终的评价方法更加实用，并形成科技创新团队基于价值链的创新绩效管理体系，以促进提高科技创新团队创新绩效管理水平和促使科技创新团队在价值链上达到增值的目的。
科技创新团队创新绩效问题的研究非常复杂，需要因地制宜，结合实际情况进行探讨，才能正确解决科技创新团队创新绩效管理中存在的问题。本研究仅仅针对科技创新团队基于价值链的创新绩效所存在的不足进行了探讨，今后将进行深入的分析和数据化的研究。
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