以校企合作促进小微企业创新的英国经验

——以创意产业为例
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摘要：在过去20年中，英国在创意产业领域推行了一系列校企合作计划，旨在弥补小微企业知识缺乏、促进其不断创新。以此为例进行分析可知，英国促进小微企业创新的校企合作政策在知识服务内容上注重为小微企业提供创新所需的各类知识，在知识服务方式上根据不同的服务目的和知识特性而运用相应的知识生产或转移规律，同时充分考虑小微企业作为知识服务对象的弱势与多样性，从而能充分、有效、个性化地促进小微企业创新。英国经验对我国以校企合作促进小微企业创新主要有3点应加以借鉴：首先，加强对大学服务企业规律的研究；其次，建立各类大学与大型企业服务联盟；最后，发挥大学对地区行业的有针对性支撑作用。
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The British Experience of Promoting Small and Micro Enterprises Innovation Through University-Enterprise Cooperation: Taking the Creative Industries for Example
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Abstract: University-enterprise cooperation is one of the important measures of supporting small micro enterprise with knowledge to promote their smooth growth. In the past two decades, a series of university-enterprise cooperation programmes were carried out in the UK, designed to facilitate growing up of small and micro creative enterprise. Taking these programmes as analyzed case, we think university-enterprise cooperation policy for supporting small and micro enterprises in the UK has served enterprises with comprehensive knowledge, fitted purpose and knowledge character well with proper service modes, and has fully taken care of the disadvantaged and diversity of small and micro enterprises which are service object. As a result, the policy has effectively supported the prosperity of small and micro enterprise in the UK.
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近年来，我国经济发展步入新常态，小微企业作为实施大众创业、万众创新的重要载体，越来越体现出其重要的经济战略地位，如何促进小微企业健康成长、不断创新成为政策关注的重点问题[1]。从各国经验来看，发挥大学作用、加强校企合作都是促进小微企业创新的有效措施。本研究通过考察英国在创意产业领域实施的一系列校企合作计划，对其促进小微企业创新的校企合作政策进行分析，以期为我国以校企合作促进小微企业创新提供政策借鉴。之所以聚焦英国创意产业领域的校企合作，一是因为英国是最早提出“创意产业”概念的国家，在以校企合作促进小微企业创新方面，其创意产业领域的政策最具代表性，因此研究英国创意产业领域的政策经验能够提供更有价值的借鉴；二是因为在我国小微企业中创意企业占据了很大比例，在一些地区，创意企业已是增速最快的小微企业[2]，且小微创意企业的创新具有较强代表性，因此分析英国在创意产业领域支持小微企业创新的经验可以提供更多直接借鉴。
1  英国创意产业政策实施概况

1.1  政策实施背景
20世纪90年代初期，英国出现了自一战后最大的经济衰退，社会公平度也一落千丈。面对这个经济“烂局”，新工党政府开出了一系列“药方”，高等教育政策被视为重要的经济资源，小微企业被视为经济发展的新动能，伙伴关系被视为新政治理念的重要内容，这三方面成为英国以校企合作政策促进小微企业创新的关键原因。与此同时，创意产业被视为拯救英国经济颓势的朝阳产业。为发展创意产业，英国于1997年设立了文化媒体与体育部（Department of Culture, Media and Sport，DCMS）；次年，DCMS[3]正式提出“创意产业”的概念，并将13个行业划入到创意产业当中，包括广告、建筑、艺术品及古董、手工艺、设计、时尚、影视、交互休闲软件、音乐、表演艺术、出版、软件及计算机服务、电视及广播等。从此，英国开始大力支持创意企业的发展，特别是扶持小微创意企业的创新，实施一系列校企合作计划就是扶持小微创意企业发展的关键政策举措。
1.2  政策制定与实施机构
在创意产业领域以校企合作促进小微企业创新，牵涉到经济、文化、教育等各个方面，因此英国政府众多机构与公共机构参与其中。首先是中央行政机构。其中，DCMS职责制定关于艺术、创意产业、体育等方面的中央政策。负责工商业发展和创新的中央行政机构虽然在21世纪后反复被重组，名称不断变更，但始终致力于制定和协调工商业和高等教育领域的政策，也是制定校企合作政策的重要机构。其次是非政府公共机构（Non-departmental Public Body，NDPB），它们既隶属于行政机构又独立于行政机构，主要制定次级政策和分配公共资金以实现行政机构的政策目标。与校企合作政策制定与实施相关的机构主要有技术战略局（Technology Strategy Board，TSB）、英格兰高等教育基金委员会（Higher Education Funding Council for England，HEFCE）、艺术人文研究理事会（Arts and Humanities Research Council，AHRC）及英格兰艺术委员会（Arts Council England，ACE）。最后，还有一些慈善性质的基金会或者行业委员会，它们从政府或私人机构获得资金，实施一些计划促进创意产业发展。其中，代表性机构有国家科学技术及艺术基金（National Endowment for Science, Technology and the Arts，NESTA）和设计委员会（Design Council，DC），二者都曾是NDPB，转为慈善组织后仍是政府行政机构的政策顾问，同时也接受行政机构的政策指导。

1.3  主要政策计划

在众多机构协调下，近20年来，英国在创意产业领域设计和实施了一系列校企合作计划，构成了这一领域促进小微企业创新的校企合作政策的核心内容。这些计划有的是针对所有创意企业进行扶持，更多的则重点促进小微创意企业创新，各个计划所要实现的目标不尽相同，涉及人才培养、企业发展及科研创新等方面。在此挑选出与促进小微创意企业成长相关的一些代表性计划，从实施时间、直接资金来源、主办机构、实施目标及基本形式等方面对这些计划的实施情况进行梳理，如表1所示。从表1中可以看出，在过去20年中，层出不穷的校企合作计划从时间上构成了对小微创意企业的连续支持，各个计划的主办机构既有公共机构也有大学，其主要目标虽都涉及对创意企业的支持，但支持的方向也各有不同；同时，这些合作计划形式多样，为多种类型的校企合作提供平台或资金，包括为大学和企业共同开展商业项目提供平台、组织大学专家为企业提供咨询服务、支持大学为企业人员进行培训等等。要指出的是，这些计划的直接资金来源虽然比较多样，但归根结底，大部分来自中央商业和教育行政机构的财政拨款，少部分来自慈善捐款和企业投入。 
表1  英国促进小微创意企业创新主要的校企合作计划概况

	类别
	运行年份
	资金来源
	主办机构
	目标
	基本形式

	知识转移伙伴计划（Knowledge Transfer Partnerships，KTP）
	1997至今
	技术战略局、 艺术人文研究理事会、 地区发展委员会
	技术战略局、 艺术人文研究理事会
	使参与的大学、企业、学生三方在项目合作中实现互利共赢
	由企业、联系人（从职业资格的大学毕业生【表意不明】）及大学三方组成，在监管机构监督下，由联系人牵头完成合作项目

	知识催化计划（Knowledge Catalyst，KC）
	2005－2015
	艺术人文研究理事会
	艺术人文研究理事会
	与“知识转移伙伴”计划一致，专注小微创意企业
	同上

	文化领导力计划（Cultural Leadership Programme，CLP）
	2006－2011
	英格兰艺术委员会
	英格兰艺术委员会
	塑造世界一流的文化创意企业领袖
	大学开设课程，为各类创意企业人员提供商业管理培训

	设计需求计划（Designing Demand，DD）
	2007至今
	设计委员会
	设计委员会
	帮助小微创意企业使用合适的技能及策略去提高企业竞争力
	先为企业提供合适的设计灵感、教育或培训；再对企业的相关产品进行品牌开发、市场策略研究等；最后进行新的设计革新项目

	创意产业知识转移网络计划（creative industry knowledge transfer networks，CIKTN）
	2008－2015
	技术战略局
	伦敦艺术大学、帝国理工学院及RIBA、TIGA两家大型公司
	促进创意经济领域的突破尤其是技术带来的创新机遇
	建立网络创意交流平台，为成熟项目寻找资金支持，研究案例数据

	创意企业催生计划（Creative Business Catalyst，CBC）
	2008－2010
	国家科学技术及艺术基金、英格兰高等教育基金委员会
	曼彻斯特城市大学、纽卡斯尔大学、帝国理工大学、德比郡大学、谢菲尔德大学
	对创意企业的战略规划、市场开拓、财务运转提供建设性的意见
	5所大学MBA学生进驻企业，共同制定企业市场规划

	创意交换计划（Creative Exchange，CX）
	2011－2016
	艺术人文研究理事会
	兰卡斯特大学、纽卡斯尔大学以及皇家艺术学院
	对现有知识进行交换并在此基础上创造新知识
	网络平台形成创意方案，在大学现场磋商项目规划，通过可行性检验后获得资助

	伦敦创意工作计划（Creative Works London，CWL）
	2011－2016
	艺术人文研究理事会
	玛丽女王大学
	使小微企业在创意经济领域能够获得最新的技术、最前沿的想法，开拓出新的创意市场
	包括多项子计划，为企业人员提供进入大学研究团队工作的机会，为企业提供博士及博士后人员解决其现实问题

	设计在行动计划（Design in Action，DiA）
	2011－2016
	艺术人文研究理事会
	邓迪大学、爱丁堡艺术学院、格拉斯哥艺术学院、格雷艺术学院、阿伯泰大学以及圣安德鲁斯大学
	提高苏格兰创意企业竞争力和经济发展潜力
	每年选定一个创意主题，各类人员在大学现场交流创意，形成创意项目，获得资助付诸实现

	艺术及创意技术商业研究计划（Research and Enterprise in the Arts and Creative Technologies，REACT）
	2011－2016
	艺术人文研究理事会
	西英格兰大学、布里斯托大学、巴斯大学、卡迪夫大学及埃克塞特大学
	促进数字技术创新
	不限定创意企业与大学合作的形式，运行机制由二者在申请时商议确定

	数字研发基金计划（【同补英文】）
	2012－2016
	英格兰艺术委员会、国家科学技术及艺术基金、艺术人文研究理事会
	英格兰艺术委员会、国家科学技术及艺术基金、艺术人文研究理事会
	支持创意经济中数字技术的发展，开发新的商业模式
	由企业、大学、研究团队三方自由组合申请项目基金

	提升领导力计划（Transforming Leadership，TL）
	2019－2022
	英格兰艺术委员会
	英格兰艺术委员会
	支持创意产业领域的领导力发展
	由有意向的大学及获得英格兰艺术委员会认证的技能培训机构提交各自培训项目方案申请，获得批准后自行开展计划


本研究在以下将从知识服务的角度对这些计划做更深入的分析。所谓知识服务，是指满足客户不同类型知识需求的服务过程[4]。知识服务的提供者可以是知识密集型服务公司、大学、研发机构及专业协会等。知识服务强调服务的个性化及定制化、服务过程的交互性，目标是帮助客户获取相应的知识、提高解决问题的能力或直接帮其解决问题[4]。知识欠缺是阻碍小微企业创新的重要因素[5]。对此，校企合作政策只有发挥好大学知识服务的功能、弥补小微企业知识欠缺，才能有效促进小微企业创新。因此，本研究引入知识服务的视角来考察英国在创意产业领域促进小微企业创新的一系列校企合作计划，分析其校企合作政策的有效性及整体特征。

2  从知识服务内容看：政策覆盖小微企业创新所需的各类知识

企业创新的关键在于新产品的开发及其市场的开拓，需要多种知识支撑，校企合作政策只有提供完备的各类知识，才能更好地促进小微企业创新。在创意产业领域，小微企业创新所需要的知识也是多种多样的，结合创意产业集群知识流动综合模型，可将创意产品从开发到产业化的过程分为4个往复循环的阶段，并得出每个阶段企业所需知识，如图1所示[6]。


图1  创意企业创新所需的主要知识

2.1  创意化阶段
在创意化阶段，创意企业需要的是创意知识及其完善。创意知识是一种基于个人或团队经验、价值观及其他信息所产生的新的信息排列方式，通俗来说，就是点子或新想法[7]。英国校企合作政策中的许多计划都包含这一阶段的知识服务，一般均会将大学人员、小微企业人员以及行业资深专家集结在一起，共同创造新的创意或者将小微企业的创意想法成熟化。如“创意产业知识转移网络”计划建立了名为“_connect online”的网络空间供小微企业人员与大学人员交流创意、建立联系[8]；“设计在行动”计划项目每年会设定相关主题，经专家审核通过的企业人员、设计师、研究人员及任何对相关领域有新见解的人员，于预定时间、预定地点在大学专家指导下进行交流，围绕相关领域问题产生新的想法，所产生的成熟创意将有资金支持其实现[9]。
2.2  模型化阶段
在模型化阶段，技术人员用规范化语言将原创构想清晰表达出来、形成产品模型，企业主要需要的是技术知识。如在“创意交换”计划中，当创意通过CX虚拟实验室的规划评估后即可进行项目规划并获得资金支持，届时大学相关专家均会提供技术知识支持以应对项目挑战[10]；而在DiA中形成创意项目后，几所大学也将会派出相应的博士生去参与提供技术支持[9]。最具代表性的提供技术知识服务的计划当属“知识转移伙伴”计划，KTP要求每个合作项目须包括企业、知识基地（一般为大学或科研机构）和KTP联系人（一般为大学刚毕业的学生）3类人员，大学通过KTP联系人来了解企业的技术需求，为企业提供有针对性的技术指导[11]。
2.3  市场化阶段
在市场化阶段，企业需要收集市场信息、调整创意方案，随后，还需通过对知识产权的开发应用和一定的营销手段让创意价值链尽可能延长[6]，因此，企业最需要管理模式、运行方式及知识版权保护等商业知识。由于创意企业大多数是由创意人员个人创业而来，很多创意人员缺乏商业管理知识，这阻碍了企业的发展壮大。针对这种情况，2005年，英国财政部提出“文化领导力”计划，面向创意产业从业人员，支持大学为他们提供领导力发展、管理技能、商业技能及沟通辩论技能等方面的培训[12]；还有如“艺术及创意技术商业研究”计划等，会针对具体项目派出由大学专家组成的专业顾问团对企业创意发展及潜在市场路线进行监管，并与企业一同设计产品计划[13]。
2.4  产业化阶段
在产业化阶段，企业需要综合运用各类知识将不同的行业联系在一起，对项目过程进行研究总结，实现二次文化衍生品的生产和销售[6]。但中小型企业往往对自己已有的创意核心产品缺乏二次开发和多元化发展的综合知识，因此，英国校企合作政策支持大学针对具体创意项目进行后续研究和针对某些创意行业进行综合研究，从而为创意企业提供所需的综合知识服务，包括CIKTN、“设计需求”、“伦敦创意工作”计划等在内的许多校企合作计划，都明确要求有专项资金用于项目的延伸研究或相关行业的发展研究。

综合来看，这些政策计划有的集中服务于创意企业某一阶段的知识需求，有的则贯穿于企业产品开发的全部阶段、为企业提供全面的知识服务，因此，英国校企合作政策从总体上构成了完备的知识服务体系，使英国的小微创意企业无论处于产品创新的哪一阶段，都能获得有效的知识支撑。同时，虽然每个计划有其运行时期，但一项计划终止之后往往很快会有改良后的同类型计划补位，如2016年，TSB将各领域的KTN重新整合，形成了跨领域合作及交互程度更高的ktn-uk平台，CIKTN的功能可在此平台上延续更好地实施[14]；又如，2019年新开启的“提升领导力”计划则延续了CLP的功能，为创意企业人员提供商业知识培训[15]。这种做法既保持了政策的延续性，也使各类知识的服务不会因一项计划的终止而缺位。

3  从知识服务方式看：政策契合不同服务目的和知识特性

校企合作政策知识服务的有效性还取决于合理的知识生产与转移，只有在为小微企业提供知识服务时，根据知识服务目的的不同和知识特性的不同而选择合适的知识生产与转移方式，政策才能使企业最大程度受益。英国促进小微企业创新的校企合作计划在构建运行机制时，都充分考虑知识服务目的和知识的特性，使特定知识的服务方式符合特定知识的生产或转移规律，提高政策的有效性。
3.1  以宽松的交流促进创意扩散
校企合作政策为小微企业提供创意知识服务的目的在于产生新的创意，或使既有创意更加成熟，既涉及到知识生产也涉及知识转移。创意知识流动性最高，具有很强的易逝性，主要通过人员网络化、社会化、互动性的交流和分享来互相感受与感知，形成扩散和进一步生产[16]。因此，为小微企业提供创意知识服务的校企合作计划必须能够提供空间，让创意因子能够自由交往，如CIKTN、CX、DiA、CWL等计划的第一阶段都是要求企业人员先登记自己的兴趣点，然后再据此为他们与大学专家打造富有活力的交流环境来释放、传播和完善创意，既有虚拟的网络空间也有定期的会展、沙龙等线下交流活动，既有不限主题的碰撞也有限定主题的交流[8]。
3.2  匹配专家伙伴解决技术问题
技术知识多以相对稳定的文本知识为主，流动性最低，人才往往通过参加培训、专业课程等教育性学习来获得技术知识[17]。但由于技术知识特别是高技术知识的专业门槛较高，小微企业人员不易在短时间内掌握，因此校企合作政策给予小微企业的技术知识服务并不适宜通过系统的培训让企业人员吸收技术知识，而需要以解决技术问题为目的，给企业留下以物为载体的特定知识。英国校企合作计划对小微企业的技术知识服务主要通过两种方式：在由大学承办的校企合作计划中，如DiA、CX等，计划承办大学往往会根据小微企业需求直接为其指派合适的技术专家；另一种是大学与小微企业通过一定平台双向选择组成伙伴关系，大学作为企业的技术伙伴为其提供技术支持，如在CIKTN、KTP、CWL及数字研发基金计划中都是如此。
3.3  参与商业策划并提供课程培训
英国校企合作政策为企业提供的商业知识服务包含了两类目的，都主要涉及知识转移：一类是为小微企业提供市场化方案的同时使其掌握一定的准文本商业知识；另一类是提高小微企业人员的文本性商业知识储备。对于准文本性商业知识，英国校企合作政策采取大学参与创意企业市场规划的方式，既为企业留下具体的市场化方案，也使企业在特定情境下通过适应性学习来获得新知识，比如在“创意企业催生”计划中，几所承办大学的商学院挑选有一定实践经验的MBA学生组成团队加入到通过初评诊断的企业中，与企业及专家顾问共同工作，对企业战略规划、市场开拓、财务运转等方面提出改进意见[18]。对于文本性商业知识，最适合的转移方式是说明性培训，因而英国校企合作政策支持大学通过在线培训、社区培训、学校培训等多种方式为企业提供商业知识讲解，如在REACT计划中，创意企业人员有机会获得埃克斯特大学商学院设置的创新训练系列课程，提高企业管理和实施项目能力[13]。
3.4  基于问题与实践生产新的产业知识
校企合作政策为促进小微企业产业化而提供的知识服务并非要让小微企业掌握更多的知识，而是要以大学的综合知识对小微企业的产业化进行研究，为其提供未来发展的路径，因此主要涉及的是新知识的生产。为了更有效地为小微创意企业提供产业化的知识服务，大学人员在生产新知识时跳出基于学科逻辑的知识生产模式，采用基于问题逻辑的知识生产新模式。有的对其支持的具体创意项目进行延伸研究，如在DD计划中，牛津大学、英国中部大学联盟会结合大型企业的开发经验为小微企业提供借鉴，让企业看到清晰的发展路径[19]；还有一些计划广泛收集项目数据和案例，对创意行业进行更广泛的研究，如CIKTN专家顾问团总结提炼出14个创意产业发展中遇到的新挑战并分别建立了讨论版块，称为“灯塔”计划（Beacon Projects，BP），研究人员通过对这些版块的跟踪调查，在这些问题上进行深入研究并发布研究报告回馈成员，为创意产业面临的这些挑战提出解决之道[20]。这些措施大大缩减了知识从书斋到市场的距离。

4  从知识服务对象看：政策照顾小微企业的弱势性与多样性

英国校企合作政策的设计，除了考虑知识服务的内容和方式外，也非常注意知识服务的对象即小微创意企业的弱势与多样。
4.1  充分考虑小微企业规模弱小问题
与大中型企业相比，小微企业资金薄弱、人员缺少、组织松散，因而涉及小微企业的校企合作要求企业资金投入不能过高、项目周期不能过长，以免影响正常生产周期。英国相关校企合作计划有的是专门为服务小微创意企业而设计的，它们对合作项目的资助较高，且较少强制要求企业出资数量，极大降低小微企业参加项目的资金负担；有的校企合作计划如KTP并非只针对小微企业，会强制要求企业投入比例，但也会考虑到小微企业的资金难处而予以区别对待，如规定大型企业的资金投入要占长期合作项目经费的一半或短期合作项目经费的2/3，但只要求中小微企业负担项目经费的1/3[11]。为了适合小微企业参与，大部分计划规定的合作项目周期都在1年左右甚至更短，KTP的项目周期略长。为了让更多小微创意企业能够参与，AHRC依照KTP机制建立了“知识催化”计划，专门针对小微创意企业，将项目长度要求缩短为3个月到15个月[21]。
4.2  充分照顾小微企业寻找合作机会的困难性
小微企业的另一个困难是不易寻找到合适的大学伙伴为其提供支持，为此，英国许多校企合作计划都搭建网络平台或是提供专业咨询，为小微企业寻找大学伙伴提供帮助，最具代表性的就是CIKTN的网络平台、DD计划提供的咨询服务及CWL提供的技术匹配平台，这些提供平台的计划与其他计划还能形成互补关系，比如在CIKTN中，企业和大学通过平台建立伙伴关系后，CIKTN专家会帮助企业申请其他计划的合作项目资助。另外，英国政府还要求大学加强信息公开，使企业在大学网站首页能够很容易地找到各个领域能提供帮助的专家信息。目前，几乎所有英国大学的网站首页上都很醒目地设有企业服务版块，有力地助推了各类校企合作计划的实施。

4.3  充分兼顾小微企业的全局性与地区行业差异性
从总体上看，英国促进小微创意企业创新的各类校企合作计划的知识服务覆盖全英所有地区、惠及所有创意行业，特别是有一些覆盖全英全行业的计划，如CIKTN、KTP、CLP等，保障了小微创意企业无论在何地区、从事何种行业，都有机会获得知识服务。同时，这些校企合作计划非常注意突出地区和行业差异性，许多计划仅针对特定地区或仅针对特定行业，如CWL只面向伦敦地区实施、REACT聚焦全英数字行业发展；有的计划甚至仅针对特定地区的特定行业，如DiA仅服务于苏格兰地区，每年确立1个特定行业进行推动。这些都使得相关计划的设计能够更加突出行业特色或地方特色，成为针对性更强的计划。即便是服务于全英的计划，也会在各地区设立办公室，突出当地行业特色；服务于特定地区的计划也会在地区范围内进一步划分不同区域进行服务，同样照顾了地区与行业特色。如DD计划主要针对英格兰地区进行服务，但为了更好地配合地方创意行业发展，DD在约克郡、伦敦和英格兰的东南部、西南部、东北部、西部等地区都分别设立了执行办公室[22]。
5  结论与启示

通过对英国在创意领域实施的一系列校企合作计划进行分析可知，英国促进小微企业创新的校企合作政策，在知识服务内容上注重为小微企业提供全面的知识支撑，在知识服务方式上充分尊重知识生产和转移规律，并充分考虑小微企业的弱势与多样，从而能为小微企业创新提供充分、有效、亟需和个性化的知识。对于英国的小微企业来说，无论其身处英国何地、从事何种行业，无论是在初创时期还是在壮大时期，都可以方便地找到合适的校企合作计划获得所需的知识，让最初的种子长成参天大树。在以校企合作促进小微企业创新方面，我国尚有巨大的政策空间，我们在构建相关校企合作政策时可着重借鉴以下3点： 

首先，加强对大学服务企业规律的研究。从以上分析可以看出，英国校企合作政策通过大学提供知识服务时都考虑所提供的知识的特性及其转移规律，重视企业对相关知识的有效接收方式，这些都离不开关于大学对创意企业知识服务规律的研究。如CIKTN和CWL等计划的所有案例都会被大学研究人员作为素材进行创意项目开发的研究，探索创意产业知识生产与转移的规律，不断调整计划实施的具体过程；此外，AHRC与工业和高等教育委员会（Council for Industry and Higher Education，CIHE）还设立研究专项，探索大学如何更好地帮助创意企业解决当前所面临的挑战。这些领域的研究，正是我们所需要进一步提高的。

其次，建立各类大学与大型企业服务联盟。企业创新所需要的知识是全方位的，本研究虽分4个阶段对大学相关知识服务进行分析，但事实上，各阶段之间的界限是模糊的，所以英国校企合作政策不仅会针对创意企业某一阶段需求的知识进行服务，更多会涉及多个阶段甚至所有阶段的知识服务，也就往往是各类大学联合起来为创意企业进行更全面的知识服务，综合类、理工类、商业类及艺术类等各类大学均参与其中。同时，英国大学常常与大型创意企业联合起来实施计划，使小微创意企业能够更好地获得所需知识，尤其是获得更多成功经验的指引。因此，我们有必要将不同类型的大学集结在一起，并尽可能吸引大型企业一同参与，从而发挥各自优势，组成对小微企业的联合支撑。
最后，发挥大学对地区行业的有针对性支撑作用。小微企业涉及行业众多，每个行业有不同发展规律，每个地区也有各自特色产业，所以英国各类基金都与地区政府、行业委员会紧密合作，支持当地大学根据地区行业特点来提供有针对性的知识服务。除了上文提及的一些计划外，AHRC支持的更多校企合作计划，如剑桥大学的“创意经济”“数字技术与创新”计划，格拉斯哥大学的“创意企业支持”计划，纽卡斯尔大学的“诺森伯兰乡村创意社区”，伦敦大学学院的“遗产设计”，阿尔斯特大学的“创意交换实验室”等等，皆是各大学针对其所在地区创意行业的性质及特点自行决定采取何种运行模式[23]。因此，应充分发挥大学在服务区域经济发展中的作用，对地区产业发展定位与发展瓶颈开展深入研究，以此来促进地区特色产业的发展。
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