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[bookmark: _Hlk71221397]摘要：在数据已成为企业必争的重要生产资料的时代背景下，立足于数据赋能与企业绩效关系这一基本问题，从能力视角出发对数据赋能进行重新定义，将数据赋能分为连接能力、智能能力以及分析能力；以战略柔性为中介变量构建数据赋能、战略柔性以及企业绩效三者之间的关系模型，并以广东省155家大型制造业企业样本数据，通过层次回归分析实证检验数据赋能对企业绩效的具体作用机制。研究结果显示：数据赋能对企业绩效存在显著提升作用；战略柔性在分维度的数据赋能对企业绩效的影响上中介作用显著。研究获得管理启示如下：大型制造业企业应适时引入和充分利用新一代信息技术，增强对外部环境变化的准确和快速响应，塑造和强化竞争优势；并加强战略柔性，尽可能抓住变化中的机遇，促进企业绩效提升。
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[bookmark: _Hlk71223160]Abstract: Under the background that data has become an important means of production for enterprises, based on the basic problem of the relationship between data empowerment and enterprise performance, this paper redefines data empowerment from the perspective of capability, and divides data empowerment into connect capability, intelligence capability, and analytic capability. Taking strategic flexibility as the intermediary variable, this paper constructs the relationship model among data empowerment, strategic flexibility and enterprise performance, and empirically tests the specific mechanism of data empowerment on enterprise performance through hierarchical regression analysis based on the sample data of 155 large-scale manufacturing enterprises in Guangdong Province. The results show that data empowerment has a significant effect on enterprise performance and strategic flexibility plays a significant mediating role in the impact of data empowerment on enterprise performance. The management implications are as follows, large-scale manufacturing enterprises should timely introduce and make full use of the new generation of information technology to enhance the accurate and rapid response to changes in the external environment, and shape and strengthen the competitive advantage. At the same time, large-scale manufacturing enterprises should strengthen the strategic flexibility, seize the changing opportunities as much as possible to promote the improvement of enterprise performance.
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1  研究背景
[bookmark: _Toc4703388]制造业一直是中国经济增长的重要引擎，近20年来占国家生产总值（GDP）比重在30%左右，是对中国GDP贡献最大的行业，但随着制造业市场环境变化的加快、不确定性的加大、人口红利的消失、外部发达国家和新兴发展中国家的“两端挤压”，中国制造业转型升级面临重重困难，亟需高质量发展的新方式、新动力。如今，数据赋能对促进企业的智能化和敏捷化具有重要作用，已成为制造业转型的关键[1]。数据赋能通过利用大数据、云计算等新一代信息技术来优化企业收集、管理、分析数据的方式，与企业的生产经营实践相结合，提高企业适应环境变化配置资源的战略柔性，让企业在动态环境中获得竞争优势，最终对企业绩效产生积极影响。
目前，学者们普遍用案例研究的方法揭示数据赋能对企业生产及价值创造的具体过程，定量研究不足，使用定量的方法来开展数据验证研究将有利于丰富数据赋能的研究体系；另外，数据赋能对企业绩效的内在作用机制尚未得到充分揭示，有待进一步探究。因此，本研究从数据赋能角度出发，以战略柔性为中介变量，构建了数据赋能与企业绩效间的中介模型，旨在探究数据赋能影响企业绩效的内在机制，并以广东省大型制造业企业作为研究对象，通过155个企业样本进行实证研究。
2  理论基础与研究假设
2.1  数据赋能的定义及其与企业绩效的关系
目前，学者们对数据赋能的定义尚未达成一致。Lerch等[2]将制造业的数据赋能定义为：信息和数字技术驱动的智能连接机器现象。孙新波等[1]认为数据赋能是依赖和提高企业对信息的获取及利用能力，释放数据具备的信息潜能，进而驱动企业高效配置资源、响应客户需求，创造企业价值的过程。刘静等[3]认为数据赋能代表着大数据对传统商业创造的经济绩效，包括数据资产与数字经济两方面内容。
在维度划分上，Lenka等[4]从能力视角将数据赋能划分为智能能力、连接能力、分析能力3个维度，其中智能能力是人工参与程度低的情况下通过硬件设施来感知、抓取信息的能力，连接能力是以通信技术实现与智能化的各类产品进行连接的能力，分析能力是对浩繁的客户行为数据进行逻辑处理和场景模拟来挖掘客户需求的能力；周文辉等[5]基于中国企业的实践丰富了以上3个维度的内容，强调连接能力是实现人与人、人与物、人与信息、信息与信息的连通，智能能力是实现对用户行为表现的自动感知以及对服务的自动优化，分析能力是对信息的处理和分享能力，并指出了这3种能力在企业不同发展阶段的具体表现形式；钟苏梅[6]将数据赋能划分为大数据资源和对数据资源的利用能力两个维度。
立足于数据时代背景，以企业经营管理为着力点，结合已有研究，本研究认为，数据赋能是企业基于数据基础设施及大数据、云计算等新一代信息技术，对企业经营管理所产生或需要的数据进行采集、整理、分析并共享，意图为企业打造数据资源库及提供决策支撑的过程。数据赋能可分为连接能力、智能能力以及分析能力3种能力，其中，连接能力是对企业内外部人、物、信息间的广泛连接，智能能力是企业通过先进的硬件设备和信息技术得以在人工介入少的情况下快速感知、捕获及动态分配数据资源的能力，分析能力是企业在规模庞大的数据中发现有价值的信息并且将其转换为具有组织运营价值的预测性见解的能力。
数据赋能对企业生产管理及服务都具有积极影响。生产方面，数据赋能不仅有利于提升复杂产品制造敏捷性[7]，还可以促进企业大规模定制技术创新[8]；管理方面，数据驱动的智能制造框架能实时监控产品生产的全过程，及时收集并分析生产数据、发现问题，并帮助作出明智决策，有效降低企业运营成本[9-10]；产品和服务创新方面，基于对海量数据的挖掘分析，企业加强了对消费者行为模式及其发展趋势的准确研判，进而可设计出更符合消费者需求的产品及服务[11]。同时，新一代信息技术的应用，使企业得以用更低的成本以更高的效率获取更全的用户信息，从而具备全样本自然实验的条件，可以根据用户的不同需求持续改进产品，提高企业的产品创新能力[12]，促进企业取得更好的绩效。
由此，本研究提出以下假设：
H1a：数据赋能连接能力正向影响企业绩效。
H1b：数据赋能智能能力正向影响企业绩效。
H1c：数据赋能分析能力正向影响企业绩效。
2.2  战略柔性在数据赋能和企业绩效间的中介作用
[bookmark: _Hlk52543939]战略柔性是企业占有、控制各种稀缺资源并在识别和应对外部环境变化时高效配置和运用资源的能力，可划分为资源柔性与能力柔性，其中资源柔性决定着企业对已有资源的有效利用能力，主要表现为资源专用性的削弱及资源转换用途时的成本更少、难度更小、时间更短，能力柔性是企业根据市场变化情况及时对组织及外部资源进行获取、整合及分配的能力[13]。
（1）数据赋能有利于提升企业的战略柔性。第一，数据赋能连接能力使企业能够连接更多内外部人、物、信息之间的数据，接触并引入更广泛的新信息新知识，从而扩展和丰富企业现有知识库[6]，为企业应对动态变化的市场环境提供了更多的资源储备。第二，数据赋能智能能力使得企业在低人为干预下可以快速识别并获取企业所需的数据资源，改变了工作进行的时间以及工作的性质和节奏，帮助加快识别内外部环境的变化状况并及时作出响应[14]，提升了资源的使用效率，降低了资源用途转变的成本和难度[15]，提高了企业的战略柔性。最后，数据赋能分析能力使企业能在海量的数据资源中分离出对目前企业业绩提升有价值的信息，以及对未来企业的长期可持续发展有用的知识，充实企业已有的资源池，使企业能够不断发现并掌握以往未发现的诸多功能和技术，从而让企业的有限资源的使用范围得以扩大、利用效率得以提升[16]。此外，数据赋能让企业更有效地挖掘消费者数据，预测消费者的深层需求，实现对消费者的个性化服务，同时为企业的战略性部署提供更清晰的方向，从而缩短对应资源分配的时间，提高资源配置的效率和能力，战略柔性也能由此提升。
（2）战略柔性有利于提升企业绩效。资源柔性可以减少环境变化对企业带来的冲击，资源柔性越大的企业越能更好地应对各种不确定性因素[17]。通过资源柔性化，企业能更好地把控和利用自身资源[18]，为企业的长期可持续发展提供更多可能性；同时，企业的资源柔性越强，企业进行资源用途转换所需花费的成本就越少[19]，有利于降低企业的运营成本。能力柔性不仅可以帮助企业对存量资源的作用和使用范围进行准确清晰地定位，明确企业所需所缺资源，引导企业有效评估、及时获取外部新资源[13]，还能提高企业的资源整合和配置能力，让有限的资源发挥更大的价值和作用，为企业在激烈的市场竞争中提升绩效创造更多机遇[18]。
综上所述，数据赋能有助于企业提升战略柔性，而战略柔性有助于提升企业绩效，因而，本研究提出以下假设：
H2a：数据赋能连接能力通过资源柔性的中介作用影响企业绩效。
H2b：数据赋能智能能力通过资源柔性的中介作用影响企业绩效。
H2c：数据赋能分析能力通过资源柔性的中介作用影响企业绩效。
H2d：数据赋能连接能力通过能力柔性的中介作用影响企业绩效。
H2e：数据赋能智能能力通过能力柔性的中介作用影响企业绩效。
H2f：数据赋能分析能力通过能力柔性的中介作用影响企业绩效。
2.3  研究框架
综上，制造业企业要想通过数据赋能来提升绩效，就要利用数据基础设施及新一代信息技术对企业内部经营及外部市场数据进行采集、存储、计算、管理和利用，增强企业对数据的广泛连接能力、实时收集数据的智能能力、对数据进行挖掘分析为企业决策提供依据的分析能力，进而促进企业根据市场变化情况，对人、财、物、数据等企业内外部资源进行更快速、更有效率地配置，即增强企业的战略柔性。据此，本研究构建了数据赋能提升企业战略柔性进而促进企业绩效提升的研究框架，如图1所示。

图1  研究框架
3  研究设计
3.1  数据收集
为了验证上述逻辑与假设，结合本研究课题组（以下简称“课题组”）主要研究关注点，通过多种途径面向广东省的大型制造业企业发放问卷。一是委托政府机构发放。课题组与广州市政府有着良好合作基础，因此委托其向所管辖的大型制造业企业发放与回收问卷，这也是本研究中主要的问卷发放方式。二是现场发放。将纸质版问卷发放给华南理工大学EMBA、MBA班学员，进行现场填写并回收。三是利用笔者社会网络发放。通过笔者在大型制造业企业工作的亲人、朋友、同学以及他们的朋友填写并回收问卷。本研究选用了匿名回答的方式，并在问卷开头已表明“不涉及任何个人隐私和商业机密”，然后对纸质问卷数据进行两轮独立地录入，安排第三人复核，以避免录入过程的误差，最后剔除了不完整或明显随意填写的问卷。本研究一共发放了300份调查问卷，涉及计算机、通信、汽车、医药、家具、食品、纺织、金属等多个行业，回收有效问卷共计155份，问卷有效回收率为51.6%（详情见表1）。
表1  样本描述性统计结果
	特征
	分类
	样本量
	占比

	公司类型
	集团公司的总部
	30
	19.4

	
	集团公司的子分公司
	107
	69.0

	
	其他
	18
	11.6

	营业收入/亿元
	4～100
	71
	45.8

	
	＞100～1 000 
	67
	43.2

	
	＞1 000 
	18
	11.0

	产权性质
	国有企业
	21
	13.5

	
	民营企业
	50
	32.3

	
	合资企业
	72
	46.5

	
	其他
	12
	7.7

	主营行业
	计算机、通信和其他电子设备制造
	17
	11.0

	
	汽车制造
	11
	7.1

	
	专用与通用设备制造
	9
	5.8

	
	医药制造
	27
	17.4

	
	化学原料和化学制品制造
	14
	9.0

	
	家居制造
	17
	11.0

	
	电气机械和器材制造
	22
	14.2

	
	文教、美工、体育和娱乐用品制造
	10
	6.5

	
	食品制造
	8
	5.2

	
	纺织服装和服饰制造
	5
	3.2

	
	金属制造
	12
	7.7

	
	其他行业
	3
	1.9


                 注：N=155。

3.2  变量测量
本研究在已有成熟量表的基础上咨询多位业界专家及学者，根据他们的意见对量表进行修改，以保证量表适应本研究的具体情景，并经过试发放、反馈修改等多个环节以提高问卷的有效性和科学性。问卷采用Likert 七点量表对数据赋能、战略柔性、企业绩效等变量进行测度。具体如下：
（1）自变量：数据赋能。分别用3个题项对连接能力、智能能力、分析能力进行测度，从连接内容和范围等方面测量连接能力，以反应速度测量智能能力，从发现价值信息的能力方面测量分析能力。
（2）中介变量：战略柔性。用3个题项从资源的适用范围和转换效果等方面测量资源柔性，用5个题项来测量能力柔性，考察企业对已有资源的有效利用能力和对新资源的获取能力。
（3）因变量：企业绩效。用4个题项考察企业销售收入、利润总额的绝对规模和增长速度在行业中的表现。
（4）变量信度和效度。量表总的Cronbach's Alpha系数为0.946，自变量连接能力、智能能力、分析能力，中介变量资源柔性、能力柔性及因变量企业绩效的Cronbach's Alpha系数都在0.8以上（见表2），表明量表的信度非常好。效度方面，自变量和中介变量的KMO值均为0.872，因变量的KMO值为0.738，各个变量的累积解释变差都超过了60%，并且全部题项的因子载荷介于0.577至0.859之间，均满足超过0.5的要求，表明量表具有良好的效度。
（5）控制变量。将企业类型、营业收入、产权性质、主营行业等作为控制变量，以减少外生变量的影响。
表2  变量及变量信效度分析
	变量
	题项
	载荷
	Cronbach's Alpha

	连接能力
	企业引进的信息技术能够增强组织内部的管理沟通
	0.592
	0.873

	
	企业能够及时更新基础设施（如数据中心）、生产设备、研发工具等所承载的数据或相关信息
	0.577
	

	
	企业能够持续、实时地获取企业内外部的各种信息
	0.643
	

	智能能力
	企业引进的与信息技术相关的软硬件设施能够增强智能功能
	0.613
	0.868

	
	企业能够快速识别并获取得到所需的数据资源
	0.699
	

	
	企业能够在各部门之间快速识别且合理配置数据资源
	0.644
	

	分析能力
	企业能够从海量数据中分离出有价值的信息
	0.622
	0.860

	
	企业能够从海量数据中发现潜在的有用知识
	0.612
	

	
	企业能够基于海量数据为组织提供设计、研发、生产、市场、财务等方面有价值的预测性见解
	0.599
	

	资源柔性
	企业同种资源能快速用于不同产品和服务
	0.834
	0.849

	
	企业同种资源生产不同产品和服务的转换成本和难度较小
	0.859
	

	
	企业同种资源生产不同产品和服务的范围很广
	0.660
	

	能力柔性
	企业能够准确地对存量资源的适用范围进行定位
	0.679
	0.875

	
	企业能够及时感知市场环境变化并快速改变内部资源的用途
	0.660
	

	
	企业始终能对资源进行合理配置以应对外部环境的诸多变化
	0.645
	

	
	企业能够不断地获取、运用新资源
	0.648
	

	
	企业能够通过组织程序高效分配资源以实现相应的目标
	0.692
	

	企业绩效
	与竞争对手比较，企业销售收入保持在较高水平
	0.616
	0.873

	
	与竞争对手比较，企业利润总额保持在较高水平
	0.754
	

	
	与竞争对手比较，企业销售额增长很快
	0.791
	

	
	与竞争对手比较，企业利润增长很快
	0.743
	



4   数据分析
4.1  相关性分析
表3显示了各变量间的相关性分析结果，自变量、中介变量和因变量均显著正相关，可见各变量间关系与本研究假设方向基本一致。
表3  变量的相关性分析
	变量
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1-企业类型
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2-营业收入
	−0.112
	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	3-产权性质
	0.195*
	0.158*
	1
	
	
	
	
	
	
	

	4-所在行业
	0.209**
	−0.073
	0.129
	1
	
	
	
	
	
	

	5-连接能力
	0.038
	−0.300**
	−0.087
	−0.055
	1
	
	
	
	
	

	6-智能能力
	0.014
	−0.302**
	-0.001
	−0.048
	0.686**
	1
	
	
	
	

	7-分析能力
	0.028
	−0.255**
	−0.040
	−0.057
	0.634**
	0.723**
	1
	
	
	

	8-资源柔性
	−0.145
	−0.188*
	−0.109
	−0.101
	0.544**
	0.524**
	0.562**
	1
	
	

	9-能力柔性
	−0.038
	−0.224**
	−0.064
	−0.123
	0.604**
	0.590**
	0.603**
	0.622**
	1
	

	10-企业绩效
	−0.032
	−0.165*
	−0.001
	−0.065
	0.657**
	0.560**
	0.559**
	0.427**
	0.524**
	1

	平均值
	2.500
	2.460
	2.820
	5.720
	5.370
	5.288
	5.282
	5.062
	5.270
	5.202

	标准差
	1.203
	0.927
	1.187
	2.986
	1.218
	1.186
	1.155
	1.272
	1.053
	1.095


注：***、**、*分别表示P<0.001、P<0.01、P<0.05。下同。

4.2  回归分析
为检验以上研究假设，通过SPSS软件对所收集问卷数据进行了回归分析，具体结果见表4和表5。
4.2.1  数据赋能对企业绩效的直接效应检验
由表4可见，全部变量的VIF值均未超过1.657，远低于10，说明变量间的回归分析不会受到共线性的不良影响。其中，M1为基准模型，只囊括了控制变量；M2至M4在M1的基础上分别添加了自变量连接能力、智能能力及分析能力，均在0.05的置信水平上显著，并且与基准模型相比，M2至M4的R2值都有所上升，表明模型的拟合度更好，加入自变量确实有助于增强方程解释力。M2至M4显示，连接能力、智能能力、分析能力回归系数均显著为正，表明数据赋能正向影响大型制造企业绩效，因此假设H1a、H1b、H1c获得支持。
表4  变量的直接效应检验结果
	变量
	企业绩效

	
	M1
	M2
	M3
	M4
	M5
	M6
	M7
	M8
	M9
	M10

	连接能力
	
	0.602***
	
	
	0.558***
	
	
	0.483***
	
	

	智能能力
	
	
	0.515***
	
	
	0.428***
	
	
	0.344***
	

	分析能力
	
	
	
	0.521***
	
	
	0.438***
	
	
	0.347***

	资源柔性
	
	
	
	
	0.079
	0.158*
	0.138+
	
	
	

	能力柔性
	
	
	
	
	
	
	
	0.235**
	0.338***
	0.333***

	企业类型
	−0.042
	−0.059
	−0.033
	−0.049
	−0.046
	−0.011
	−0.027
	−0.048
	−0.025
	−0.036

	营业收入
	−0.216*
	0.019
	−0.006
	−0.047
	0.024
	0.003
	−0.036
	0.036
	0.015
	−0.014

	产权性质
	0.043
	0.065
	0.011
	0.039
	0.067
	0.023
	0.045
	0.061
	0.023
	0.041

	所在行业
	−0.027
	−0.008
	−0.012
	−0.011
	−0.007
	−0.009
	−0.009
	−0.001
	−0.001
	−0.001

	R2
	0.037
	0.441
	0.316
	0.318
	0.446
	0.339
	0.334
	0.472
	0.383
	0.381

	R2
	
	0.404
	0.279
	0.281
	0.005
	0.023
	0.016
	0.031
	0.067
	0.063

	F值
	1.422
	23.483***
	13.770***
	13.871***
	19.890***
	12.670***
	12.390***
	22.086***
	15.342***
	15.183***

	VIF（≤）
	1.097
	1.152
	1.167
	1.127
	1.531
	1.169
	1.536
	1.657
	1.620
	1.613


            注：+代表P<0.1【什么？】。下同。

4.2.2  战略柔性的中介效应检验
对于战略柔性在数据赋能和企业绩效间中介作用的检验，采用Baron等[20]【参考文献19标注何处？】在2.2中（2）处，已用深绿色标出的研究方法，共分为3个环节。第1个环节是直接效应检验，已经在上面的分析中完成。第2个环节在M11至M18中检验（见表5），所有模型均在0.05的置信水平上显著。其中，M11和M15为基准模型，M12至M14及M16至M18是在基准模型上分别加入了各个自变量。结果表明，连接能力、智能能力、分析能力分别与资源柔性显著正相关，连接能力、智能能力、分析能力分别与能力柔性显著正相关，则第2个环节得以完成，即自变量与中介变量相关。第3个环节是在M5至M10中检验，在回归方程中同时放入控制变量、自变量、中介变量，观察变量间的相关性变化。其中，M5结果显示虽然连接能力对企业绩效的回归系数变小，但资源柔性的回归系数不显著，所以资源柔性在连接能力和企业绩效间的中介作用不显著，即假设H2a未获得支持；M6、M7结果显示智能能力、分析能力仍显著正向影响企业绩效，但系数都有所降低，资源柔性的回归系数均显著，所以资源柔性分别在智能能力与企业绩效、分析能力与企业绩效间起部分中介作用，即假设H2b、H2c均获得支持；M8至M10结果显示连接能力、智能能力、分析能力均仍显著正向影响企业绩效，但系数都有所降低，且中介变量能力柔性的回归系数均显著，表明能力柔性在数据赋能的3项能力与企业绩效间均起部分中介作用，即假设H2d、H2e、H2f均获得支持。
表5  变量的中介效应检验结果
	变量
	资源柔性
	能力柔性

	
	M11
	M12
	M13
	M14
	M15
	M16
	M17
	M18

	连接能力
	
	0.557***
	
	
	
	0.505***
	
	

	智能能力
	
	
	0.0549***
	
	
	
	0.505***
	

	分析能力
	
	
	
	0.602***
	
	
	
	0.525***

	企业类型
	−0.152+
	−0.167*
	−0.142+
	−0.160*
	−0.032
	−0.046
	−0.023
	−0.039

	营业收入
	−0.279*
	−0.062
	−0.055
	−0.084
	−0.270**
	−0.073
	−0.064
	−0.100

	产权性质
	−0.041
	−0.021
	−0.075
	−0.046
	−0.002
	0.017
	−0.033
	−0.006

	所在行业
	−0.034
	−0.017
	−0.018
	−0.016
	−0.047
	−0.031
	−0.032
	−0.031

	R2
	0.071
	0.327
	0.307
	0.349
	0.071
	0.379
	0.363
	0.380

	R2
	
	0.256
	0.236
	0.278
	
	0.308
	0.292
	0.309

	F值
	2.877*
	14.512***
	13.183***
	15.958***
	2.878*
	18.167***
	16.986***
	18.264***

	VIF（≤）
	1.097
	1.152
	1.167
	1.127
	1.097
	1.152
	1.167
	1.127



5  结论与启示
5.1  研究结论
本研究以广东省大型制造业企业为研究对象，从数据赋能的角度，通过对回收的155份有效问卷数据的分析，实证探究了数据赋能对企业绩效的具体影响机制。主要结论有：（1）连接能力、智能能力、分析能力与企业绩效之间均呈显著正相关关系，数据赋能可以帮助企业在行业竞争中处于有利位置；（2）连接能力、智能能力、分析能力分别对资源柔性和能力柔性均具有显著正向影响，即数据赋能越强则企业战略柔性越高；（3）资源柔性在智能能力与企业绩效、分析能力与企业绩效的关系中均起到部分中介作用，能力柔性在数据赋能的3个维度与企业绩效的关系中均起到部分中介作用，数据赋能会通过战略柔性间接影响企业绩效。
5.2  管理启示
本研究获得以下管理启示：（1）大型制造业企业应当顺应时代潮流，把握好当前大数据时代带来的机遇，适时引入和充分利用新一代信息技术，为企业广泛收集、实时获取、精准分析各种有价值的数据，为当前处于转型升级的企业在研发、生产、销售等价值链各环节提供有效决策依据，增强企业对外部环境变化的准确和快速响应，并合理优化相关业务流程，提高企业的制造和服务水平，塑造和强化企业的竞争优势。（2）制造业企业在与数字化的融合发展中应注重战略柔性的重要作用，战略柔性是数据赋能影响企业绩效提升的关键环节，面对快速变化的外部市场环境，企业必须加强战略柔性，扩大已有资源的利用范围，降低变化带来的损失，适时调整战略导向，并快速配置相关战略资源，尽可能抓住变化中的机遇，促进企业绩效提升。
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