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【注意从自明性角度进一步完善摘要内容】
摘要：从政策扶持、基础服务、创业服务、资源集聚、服务成效五方面入手，构建高校众创空间创孵能力评价指标体系，利用科技部2019年公布的长三角、珠三角、京津冀地区72家国家级备案高校众创空间相关数据，运用模糊层次分析法进行实证测度。结果表明：长三角地区国家级备案高校众创空间的创孵能力最强，其次为京津冀地区，最后为珠三角地区；各区域之间高校众创空间发展水平差异较大，且区域内各城市高校众创空间发展亦不均衡。依据实证结果，针对高校众创空间在投融资服务、技术创新服务、创业导师资源、外部资源链接、服务成效等方面存在的问题，提出加强对高校众创空间的政策扶持、调整创新创业人才结构、加强区域交流合作、结合地方产业需求提供服务等对策建议。
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Innovation Incubation Ability Evaluation of the Makerspace in Universities: An Empirical Measurement Based on the Fuzzy Hierarchy Analysis Method

Wang Yaxu1, Li Xiang1, Zheng Zeping2
（Guangdong University of Technology, Guangzhou 510006, China)【对应中文提供相应英译】
Abstract: University makerspace is a new engine for cultivating entrepreneurial talents and enhancing regional economic development. It is of great significance to improve the service quality of universities and to improve the evaluation system of university makerspace. This article starts with policy support, basic services, entrepreneurial services, resource agglomeration, service effectiveness, uses Fuzzy Analytic Hierarchy Process (FAHP) to improve the evaluation index system, uses Beijing-Tianjin-Hebei, The Yangtze River Delta and the Pearl River Delta as sample sources, selects representative universities for empirical analysis. The conclusion is that the development level of university makerspace in each region is quite different, and the development of university makerspace in each city in the region is also uneven. Based on the results of the analysis, countermeasures are put forward - to strengthen policy support for the universities makerspace, to adjust the structure of innovative and entrepreneurial talents, to strengthen regional exchanges and cooperation, and to provide services in line with local industry needs.
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近年来，众创空间作为新型创业服务平台，成为促进经济发展的新引擎。作为非盈利性服务平台、开放式的产学研资源集聚地、创新创业人才培养的重要阵地，高校众创空间成为创新创业人才培养、服务区域经济社会发展的重要力量。近几年，高校众创空间数量不断增加，但也出现了服务专业化水平有待提升、服务同质化现象凸显、创新孵化（以下简称“创孵”）实效性较低等问题，需着力提升其专业服务能力并实现新的发展。根据科技部《发展众创空间工作指引》要求，众创空间需加强评估监督、提升创孵能力，高校众创空间亟需完善相关评价体系，这对于我国创新创业人才培养及社会经济发展意义重大。
1  文献综述
自2014年我国提出“大众创业、万众创新”发展战略以来，在相关政策的支持下，我国众创空间的数量增长呈井喷状态。学术界对众创空间的研究起步较晚，但研究成果逐年增加，已有研究集中在众创空间的概念、功能、类型、运行模式、发展策略等，关于众创空间评价指标体系的研究仍较为薄弱。
关于众创空间评价的研究，主要从服务能力、运营效率等维度展开。例如，在创孵能力评价方面，陈奇等[1]借鉴能力成熟度模型(CMM)的思想，从不同维度设定众创空间服务能力评价指标，并选取福建省4家众创空间进行评价；张国成等[2]根据决策试行与评价实验室（DEMATEL）方法和交叉增援矩阵，对众创空间服务能力评价指标权重进行修正，并提出相关的政策建议；李燕萍等[3]运用扎根理论方法，从管理制度、人才培育、品牌展示等方面构建众创空间发展质量的评价结构维度；单鹏等[4]采用层次分析法（AHP），从整体、区域以及二级指标三方面【病句。“整体”“区域”“二级指标”非同属】对北京市13家众创空间的绩效进行了实证分析；娄淑珍等[5]基于平台视角，从资源供给度、资源聚集度、平台匹配度三方面建立众创空间的三维度评价模型（SDM）。在运营效率评价方面，张丹宁等[6]以沈阳市众创空间为研究对象构建运营效率指数；袁慧等[7]采用BCC模型分析四川省12所地方高校众创空间的运行效率；许亚楠等[8]以数据包络分析(DEA)为基础，选取我国31个省份众创空间作为样本进行运营效率测算，分析其影响因素并提出改进建议。
综上，既有研究主要聚焦省、区、市等众创空间的运营效率进行分析，对高校主办的众创空间研究较少，特别是对国内代表性区域的高校众创空间创孵能力的研究基本空白，关于高校众创空间的实证研究成果仍需进一步深化。基于此，本研究结合科技部火炬中心公布的2019年度国家备案高校众创空间统计数据，运用模糊层次分析(FAHP)的理论与方法构建高校众创空间创孵能力评价体系并进行实证测度研究，提出提升高校众创空间创孵能力的具体措施，为高校众创空间的发展提供指导意见，从而更好地服务国家战略和地方经济发展需求。
2  研究设计
2.1  研究方法选择
层次分析法是一种系统分析方法，主要内容是建立科学的判断矩阵，但当判断矩阵阶数太大，检验判断矩阵是否一致的难度也相应增大；而当判断矩阵不具有一致性时，需要多次调整并检验判断矩阵的元素，实际操作难度更大。为了解决层次分析法存在的问题，模糊层次分析法在数据分析时先构建模糊判断矩阵，且检验判断矩阵一致性效果较好[9]。因此，本研究运用FAHP建立反映高校众创空间创孵能力各指标之间层次关系的数学模型，分析不同要素对高校众创空间创孵能力的影响程度，从而判断高校众创空间的服务质量和水平。
2.2  数据来源及样本选择
2019年11月，科技部公布了1 888家国家备案众创空间名单（见表1），其中高校相关众创空间为193家，占10.2%。由表1可见，从地区和数量上看，天津市、广东省、江苏省3个省市的国家级高校众创空间数量较多，吉林省、安徽省、海南省等省的国家级高校众创空间数量偏少，山西省、上海市、西藏自治区、青海省、宁夏回族自治区、新疆生产建设兵团暂无国家备案的高校众创空间；从学校类型上看，国家备案高校众创空间包括教育部直属高校、省属重点高校、普通本科院校、民办院校、普通专科院校等，高校众创空间来源类型趋于多样化[10-11] 【引用和标注不规范。此处观点是笔者自己分析相关数据后总结得出的内容，有何引用？分别主要引用了哪一篇文献？对支撑笔者观点的引文，引用应完整、准确，有出处，与行文贯通。完善对相关必要引用观点的呈现】。


【表1重新排序，按竖向从左到右依次排列，新疆生产建设兵团非省级单位，应排在最末】
[bookmark: OLE_LINK3]                表1  2019年国家级备案高校众创空间数量和地区分布                  单位：家 
	地区
	数量
	地区
	数量
	地区
	数量
	地区
	数量

	北京
	8
	天津
	19
	河北
	7
	山西
	0

	辽宁
	5
	大连
	3
	吉林
	1
	黑龙江
	4

	江苏
	14
	浙江
	8
	安徽
	1
	福建
	4

	山东
	8
	青岛
	7
	河南
	6
	湖北
	6

	广东
	16
	深圳
	2
	广西
	4
	海南
	1

	四川
	9
	贵州
	4
	云南
	9
	西藏
	0

	甘肃
	5
	青海
	0
	宁夏
	0
	新疆
	5

	内蒙古
	3
	上海
	0
	江西
	6
	湖南
	5

	重庆
	6
	陕西
	17
	新疆生产建设兵团
	0
	
	



本研究选取有代表性的长三角、珠三角、京津冀地区的共72家国家级备案高校众创空间作为研究对象（以下简称“样本”），涵盖了教育部直属高校、地方本科院校和地方专科院校等不同类别高校。样本特征统计如表2所示。
[bookmark: OLE_LINK1]表2  样本特征统计                                 
	地区
	项目
	总量
	教育部直属
	地方本科
	地方高等专科

	长三角
	样本数/家
	23
	7
	14
	2

	
	占比
	100%
	30.43%
	60.87%
	8.70%

	珠三角
	样本数/家
	15
	4
	8
	3

	
	占比
	100%
	26.67%
	53.33%
	20.00%

	京津冀
	样本数/家
	34
	15
	14
	5

	
	占比
	100%
	44.12%
	41.18%
	14.70%



2.3  测度元素选取及指标选取
根据国家发布的《众创空间服务规范》《发展众创空间工作指引》《众创空间（联合办公)服务标准》等相关指引文件要求，从政策扶持、高校基础服务、高校创业服务、众创空间的建设资源以及创孵成效5个方面构建高校众创空间创孵能力的评价体系[12-13] 【引用和标注不规范。有何实质性引用？分别主要引用了哪一篇文献？对支撑笔者观点的引文，引用应完整、准确，有出处，与行文贯通。完善对相关必要引用观点的呈现】，具体如表3 所示。 
[bookmark: OLE_LINK7]表3  高校众创空间创孵能力评价指标体系
	一级指标
	二级指标
	三级指标

	政策扶持力度
	税收金融优惠政策
	税收减免等税收优惠政策

	
	
	贷款贴息等金融优惠政策

	
	大学生创新创业扶持政策
	大学生科技创新扶持政策

	
	
	大学生创业人才发展政策

	高校基础服务能力
	空间设施服务
	办公场所及设备供应

	
	
	办公配套服务

	
	管理团队建设
	管理团队素质能力

	
	
	管理运营机制

	高校创业服务能力
	创业教育培训
	培训频率和次数

	
	
	培训质量和规模

	
	创业交流活动
	活动频率和次数

	
	
	活动质量和规模

	
	投融资服务
	投融资机构对接频率和次数

	
	
	投融资成功率

	
	技术创新服务
	技术平台对接频率和次数

	
	
	技术成果转化率

	
	高校发展与人才服务
	注册代理

	
	
	人才服务

	高校资源集聚能力
	创客集聚度
	创业团队入驻数量及质量

	
	
	初创企业入驻数量及增量

	
	创业导师资源
	创业导师队伍规模和结构

	
	
	创业导师数量和辅导质量

	
	外部资源链接
	链接外部创新资源数量

	
	
	链接外部创新资源质量

	服务成效
	财务绩效
	服务收入情况

	
	
	房租及物业收入情况

	
	
	投资收入情况

	
	社会效益
	初创企业吸纳就业人数

	
	
	企业及团队拥有有效知识产权数量

	
	特色优势
	特色服务案例数量

	
	
	获奖项目数量

	
	
	获政府支持项目数量



[bookmark: _Hlk37493116]其中，政策扶持是高校众创空间提升创孵能力的外部驱动力，高校众创空间是否享受政府的系列优惠政策扶持以及获得政策扶持的力度和额度情况，都将影响其创新发展的效能[14]；基础服务是高校众创空间维持日常运营的基础条件，提高基础服务能力、强化自身内在素质，才能更好地为创业团队、初创企业提供专业服务；创业服务是高校众创空间创孵能力中的核心竞争力，市场化的运行机制要求众创空间提供专业化的创业服务，推动创业团队、初创企业探索新技术、培育新业态[15-16] 【引用和标注不规范。分别主要引用了哪一篇文献？对支撑笔者观点的引文，引用应完整、准确，有出处，与行文贯通。完善对相关必要引用观点的呈现】；资源集聚是高校众创空间创孵能力的重要体现，它包括创业团队、初创企业入驻的数量及质量，创业导师队伍的规模及辅导质量，链接并导入校外创新资源能力等【表中已清楚表示的内容无需简单用文字重复赘述】[17-18] 【引用和标注不规范。有何实质性引用？对支撑笔者观点的引文，引用应完整、准确，有出处，与行文贯通。完善对相关必要引用观点的呈现，高校众创空间自身拥有的要素资源有限，良好的资源集聚能力是其实现资源共享、优势互补的关键；服务成效是高校众创空间创孵能力的重要衡量指标，是高校众创空间实现差异化、特色化发展的重要体现。
[bookmark: _Hlk32917442]3  实证检验
3.1  数据收集与分析
本研究围绕高校众创空间的政府扶持、高校发展、服务效果等方面进行问卷设计，共有5个一级指标、15个二级指标、32个三级指标。问卷调查对象为样本高校的管理者、创业团队、创客空间等。本次调查共发放调查问卷72份，回收有效问卷69份，有效回收率为92%。运用模糊层次分析法确定高校众创空间服务能力标准体系的指标权重，构建结构模型及判断矩阵并进行检验，最终得出综合评价结果。
3.2  数据处理
3.2.1  模糊互补判断矩阵的构建
首先选取某个因素，以此来对比其他因素，进行相对重要性的定量判断，将两两因素进行对比得到矩阵，并判断其是否具有以下两种性质：
                        （1）
                                                    （2）
[bookmark: OLE_LINK95]若满足以上要求，则模糊互补判断矩阵成立。常用0.1～0.9标度法定量描述指标的重要程度。以一级指标为例，对一级指标间的相对重要性进行定量判断，得到一级指标的模糊互补判断矩阵为：
                                  （3）
3.2.2  模糊互补判断矩阵的权重向量
对模糊判断矩阵A按行求和：
                               （4）
并进行如下数学代换：
                                                   （5）
则可求得模糊一致性矩阵。对矩阵R进行行和归一化，求得向量满足：
                                     （6）
得到模糊互补矩阵A的权重向量为：
                     （7）
3.2.3  一致性检验
[bookmark: _Hlk38035614]将所有n阶模糊互补判断矩阵的集合定为Gn。设，用范数表示的距离，记作。设，则认为A、B是相容的；特别的，若，即，有，并称为AB矩阵的相容度，AB的相容指标为。
定义为矩阵A的权重向量，式。令，判断矩阵A的特征矩阵为。
若相容性指标，则矩阵符合一致性。一般情况下。由模糊互补矩阵A与其特征矩阵的相容性，则判断矩阵通过了一致性检验，权重分配合理。同理可得二级指标、三级指标权重。
各指标的具体权重如表4所示，可看出一级指标中政策扶持、资源集聚、创业服务权重较大，而其中资源集聚、创业服务又与高校本身的发展及办学实力密切相关；二级指标中管理团队建设、投融资服务、技术创新服务、创业导师资源、外部资源链接、社会效益、特色优势等权重较大，可见在高校众创空间的创孵能力中，高校办学实力强、办学影响力大，则能为众创空间提供优质的基础设施服务，入驻的团队和企业的数量及质量较高，组织创业教育培训、创业交流等活动的频率和质量也会随之提高。
表4  样本高校众创空间创孵能力评价指标权重
	一级指标
	权重
	二级指标
	权重
	三级指标
	权重

	政策扶持
	0.194 7
	税收金融优惠政策
	0.482 4
	税收减免等税收优惠政策
	0.550 5

	
	
	
	
	贷款贴息等金融优惠政策
	0.449 5

	
	
	大学生创新创业扶持政策
	0.517 6
	大学生科技创新扶持政策
	0.604 4

	
	
	
	
	大学生创业人才发展政策
	0.395 6

	高校基础服务能力
	0.183 4
	空间设施服务
	0.395 6
	办公场所及设备供应
	0.449 5

	
	
	
	
	办公配套服务
	0.550 5

	
	
	管理团队建设
	0.604 4
	管理团队素质能力
	0.395 6

	
	
	
	
	管理运营机制
	0.604 4

	高校创业服务能力
	0.225 9
	创业教育培训
	0.195 0
	培训频率和次数
	0.395 6

	
	
	
	
	培训质量和规模
	0.604 4

	
	
	创业交流活动
	0.195 0
	活动频率和次数
	0.395 6

	
	
	
	
	活动质量和规模
	0.604 4

	
	
	投融资服务
	0.226 3
	投融资机构对接频率和次数
	0.750 0

	
	
	
	
	投融资成功率
	0.250 0

	
	
	技术创新服务
	0.215 3
	技术平台对接频率和次数
	0.750 0

	
	
	
	
	技术成果转化率
	0.250 0

	
	
	高校发展与人才服务
	0.168 4
	注册代理
	0.395 6

	
	
	
	
	人才服务
	0.604 4

	高校资源集聚能力
	0.210 3
	创客集聚度
	0.299 8
	创业团队入驻数量及质量
	0.550 5

	
	
	
	
	初创企业入驻数量及增量
	0.459 5

	
	
	创业导师资源
	0.350 1
	创业导师队伍规模和结构
	0.604 4

	
	
	
	
	创业导师数量和辅导质量
	0.449 5

	
	
	外部资源链接
	0.350 1
	链接外部创新资源数量
	0.449 5

	
	
	
	
	链接外部创新资源质量
	0.550 5

	服务成效
	0.185 6
	财务绩效
	0.282 5
	服务收入情况
	0.383 3

	
	
	
	
	房租及物业收入情况
	0.270 8

	
	
	
	
	投资收入情况
	0.345 8

	
	
	社会效益
	0.384 1
	初创企业吸纳就业人数
	0.666 7

	
	
	
	
	企业及团队拥有有效知识产权数量
	0.333 3

	
	
	特色优势
	0.333 4
	特色服务案例数量
	0.481 4

	
	
	
	
	获奖项目数量
	0.259 3

	
	
	
	
	获政府支持项目数量
	0.259 3


[bookmark: _Hlk72089466]
3.3  实证结果解读
样本来源区域高校众创空间创孵指数综合评价结果如图1所示；样本来源区域主要城市高校众创空间创孵指数结果如图2 所示；样本来源区域高校众创空间创孵指数标准差如图3所示。

图1  样本来源区域高校众创空间创孵指数综合评价结果

【图2内纵坐标轴上有省份非城市，不宜同比，亦不符文意】

图2  样本来源区域主要城市高校众创空间创孵指数结果


[bookmark: OLE_LINK6]图3  样本来源区域高校众创空间创孵指数标准差

可以看出，众创空间创孵能力最强的区域为长三角地区，其次是京津冀地区，最后为珠三角地区。高校众创空间创孵能力的区域分布不均衡，与其所在地区的经济基础、政府政策扶持、高校发展特别是名校数量、地区教育资源丰富程度等情况密切相关。例如，在2019年国家备案高校众创空间中，京津冀地区入围高校34所，其中教育部直属高校15所，而长三角、珠三角一共只有11所教育部直属高校入围；在政策方面，北京等地方政府通过实施“税收减半、房租全免、财政补贴”等政策扶持创新创业，这些利好政策对高校众创空间创孵能力有极大提升作用；在人才引进方面，京津冀地区教育资源和人才基础较强，创新资源竞争力强，集聚人才的能力较强，而对于珠三角地区来说，教育部直属高校仅有4所，加上近几年区域经济发展、产业效率下降等原因【著录来源文献或笔者分析证据】，高校众创空间发展也受到一定影响。
同时，3个区域内各城市高校众创空间发展不均衡。其中，京津冀地区高校众创空间创孵指数标准差最大，天津市、河北省的高校众创空间创孵指数远远低于数据最高的北京市，即京津冀地区内各城市高校众创空间发展最不均衡。京津冀地区虽然是高等教育发展高地，有34所高校入围2019年国家级备案高校众创空间，但这些高校基本集中在北京市和天津市，这两座城市共有国家级高校众创空间27个，而河北省内城市拥有国家级备案高校众创空间数量相对较少，仅有7个。
此外还可以看出，当前高校众创空间在投融资服务、技术创新服务等创业服务方面的能力有待提升，存在创业导师资源、外部资源链接等资源集聚能力较弱，服务成效不凸显，发展的目标定位不明晰，缺乏特色成功创业服务等问题。
[bookmark: _Hlk32917452]4  提升高校众创空间创孵能力的对策建议
4.1  加强政策扶持，增强众创空间创新发展驱动力
充分发挥政府职能，强化各类政策扶持，增强高校众创空间发展驱动力。在税收金融优惠政策上，对不同区域高校众创空间在税收减免等方面予以优惠，鼓励社会力量设立基金，拓宽高校众创空间投融资渠道。在科技创新扶持政策上，通过发挥政府的政策调控作用，盘活利用仪器设备、闲置厂房等资源，利用政策红利引导科技成果与高校众创空间对接，降低其创业成本和创业门槛[13]。
4.2  加强区域合作，形成创孵水平协同发展格局
高校众创空间应促进创新创业要素集聚，产生资源叠加效应，提升服务成效。一是打造区域协同发展的创业孵化生态系统。高校众创空间应协同政府、企业、科研院所等多方主体，聚集并共享投融资资源、科技创新资源、创业导师资源；加强区域间的交流合作，有效整合外部创新创业资源，形成要素整体流动、区域创孵水平协同发展的格局。二是完善管理运行机制及考核评价体系。高校众创空间应建立起多主体的互动反馈平台，对服务成效进行实时监测和把控；政府应加强对高校众创空间的年度审核和动态管理，加强对毕业企业的挖掘与跟踪；支持第三方社会组织开展高校众创空间评价，合理运用评价机制激发高校众创空间提高创孵能力的积极性。
4.3  推动结构调整，增加创新创业人才有效供给
人才是包括创客空间发展在内的区域社会经济发展的重要供给因素，在创业人才发展政策上，高校应与区域政府联手，在顶层设计上做好引进人才数量及结构规划。目前，地方政府在引进创新人才方面还存在着结构性矛盾突出、与经济社会发展供需不匹配的现象。政府应与高校联手，针对不同区域技术需求特征，完善创业人才引进政策，对特殊人才开辟特殊管理渠道；创新人才发展政策供给，加强创新人才培养与技术支持，加强国际人才合作，优化人才发展环境，打造高校众创空间人力资源聚集高地。
4.4  围绕产业需求，为创客提供高附加值服务
积极开展优质创业服务、加强品牌化建设是提升高校众创空间创孵能力的重要路径。一是提供“一站式”的专业创业服务。高校众创空间可通过对接创投机构，为创客提供投资、风投、知识产权、众筹等投融资服务；对接新型研发机构、面向市场的孵化器、科技企业服务机构等，提高检验检测、技术转移等专业服务能力，以支撑提升创孵能力。二是实现差异化、特色化发展。高校应围绕当地产业共性需求和技术难点建设众创空间，准确分析服务对象的特点与需求，提供定制化的高附加值服务；利用比较优势形成发展特色，打造专业服务水平高、创业资源配置优、产业辐射作用强的众创空间。
5  结论
[bookmark: OLE_LINK166]根据本研究的实证分析结果，长三角地区国家级备案高校众创空间的创孵能力最强，其次为京津冀地区，最后为珠三角地区；由于受区域经济基础、政府政策扶持、高校发展等因素的影响，各区域内各省份和城市之间高校众创空间发展不均衡，创孵发展水平差距较大。针对高校众创空间在投融资服务、技术创新服务、创业导师资源、外部资源链接、服务成效等方面存在的问题，应加强对高校众创空间的政策扶持，调整创新创业人才结构，加强区域交流合作，结合地方产业需求提供服务，从而提升高校众创空间的创孵能力。
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