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摘要：基于172份企业调研数据，从数据赋能视角探讨信息技术（IT）与业务融合（IT-业务）对企业商业模式创新的作用机制，并在此基础上基于资源整合、数据挖掘与分析、组织决策的逻辑框架以及企业的环境适配性问题，考察企业大数据能力的中介作用以及环境动态性的调节效应。研究发现：IT-业务对商业模式创新有正向影响；大数据能力在IT-业务与商业模式创新的关系间具有显著中介作用；IT-业务通过大数据能力对商业模式创新的间接影响受到环境动态性的负向调节作用。研究结论对于企业开展商业模式创新实践的主要启示包括：企业应注重信息技术与当前自身基础架构、业务流程与战略方向之间的匹配问题，重视并发挥大数据能力积极的影响，积极开展对外部环境的监测工作等。
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[bookmark: OLE_LINK10]中图分类号：F272.3；F224；G301   文献标志码：A      文章编号： 

Impact of IT-Business Alignment on Business Model Innovation: 
Based on Data Empowerment Perspective
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[bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK3]Abstract: The dynamic and changing market environment brings a lot of development opportunities to enterprises to gain competitive advantages. From the perspective of data empowerment, using a mediated moderation model, this paper introduces environmental dynamism as a mediating variable to explore the connection between IT-business alignment and business model innovation, and explores the mediating and moderating effects of big data capability. The data were analyzed with a bootstrapping methodology to obtain the following findings. IT-business alignment can positively and significantly influence business model innovation, and the big data capability is a mediator in the relationship between IT-business alignment and business model innovation. The empirical results also show that environmental dynamism has a mediating and moderating effect on the relationship between IT-business alignment and business model innovation. At a high level of environmental dynamism, IT-business alignment has a weak impact on business model innovation, and the moderating effect of environmental dynamism also be realized through the mediation of big data capability. 
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1  研究背景
随着社会的快速发展，商业模式创新成为企业获取竞争优势的关键途径之一，而信息技术、大数据、互联网正以多种方式影响着企业的商业生态，融合发展、数据赋能已经成为商业模式创新的新的时代背景[1-2] 【引用和标注不规范。此处语句表述来源于哪篇文献内的词语、句子或段落？引用应有出处，并引用完整，与行文贯通】。从实业界来看，新时代、新技术为企业创新商业模式提供了差异化的价值实现路径，催生了众多商机。譬如，国内知名定制家居企业尚品宅配将互联网、大数据、云计算与企业设计、生产、销售多环节相融合，从家具制品个性化定制转型升级至全屋家具的个性化定制，以全新的商业模式为家居行业的转型升级注入新的力量。学术界关于商业模式创新的研究主要涉及概念、创新要素、所需资源与能力、内部驱动与阻碍因素等前因因素，路径及方向等过程机理，以及创新绩效等影响因素，强调商业模式创新是企业创新的一种高端形态，更是企业转型升级的重要力量和关键战略问题。然而，无论从研究内容还是研究视角方面来看，信息技术、大数据、互联网等对商业模式创新带来的变革性影响研究尚处于起步阶段。因而，开展新时代背景下的商业模式创新研究，对于企业积累竞争优势以应对激烈的市场竞争具有重要的现实意义和理论价值。 
已有研究将信息系统领域的“信息技术（IT）与业务融合”（以下简称“IT-业务”）的概念延伸至企业管理领域，提出其会对商业模式创新产生积极的影响，值得研究者们加以重视[3]。这一概念解答了IT生产率悖论，强调包括传感技术、控制技术、通信技术、计算机与智能技术、大数据技术等在内的新一代信息技术资产本身并不能为组织带来超额的回报，这些技术只有被合理地应用于恰当的业务中、与组织融合，才能够组合设备、互联网、大数据收集、分析技术等要素，为商业模式的创新开辟新的路径。
[bookmark: _Ref35100531]目前，IT-业务作用于商业模式创新的机理尚未得到充分地讨论，主要体现在以下两个方面：第一，已有研究初步证实了IT-业务能够积极影响商业模式创新的观点[3]，主要体现在组织利用IT硬件和软件收集、存储、组织和提取数据信息，为运营管理和战略决策提供支持方面。然而，真正创造价值的不仅是具体的要素，更是由要素转化形成的一种能力[4]，组织如何通过能力的构建与转化发挥IT-业务对商业模式创新的积极作用是值得探讨的问题。数据赋能正是基于大数据、云计算、“互联网+”和人工智能等新一代信息技术，对企业经营管理过程进行数据采集、数据集成、数据分析和数据共享，从而推动企业得到系统性和根本性提升的创新过程，不仅体现在连接人与人、人与物、人与信息、信息与信息的连接能力，以及将数据数字化处理并转化为价值信息的分析能力，更反映在低人为干预条件下感知和捕获信息进行决策的智能能力[2,5] 【引用和标注不规范。此处语句表述来源于哪篇文献内的词语、句子或段落？引用应有出处，并引用完整，与行文贯通】。目前，学者们将IT-业务定义为大数据能力[6-7] 【引用和标注不规范。这是笔者总结的观点。如需引用，引用应有出处，并引用完整，与行文贯通】。从动态能力视角来看，已有研究证实了大数据能力有助于企业优化原有生产经营方式的观点[8]，但以往针对大数据能力的研究主要基于技术中心视角，认为大数据能力蕴含于大数据获取、整合、处理与可视化等技术当中，仅在技术层面得到了体现[9-10] 【引用和标注不规范。此处语句表述主要来源于哪篇文献内的词语、句子或段落？引用应有出处，并引用完整，与行文贯通】，较少从组织层面出发探究大数据如何赋能企业的创新发展，较难厘清企业部署与实施大数据行动计划流程的可行性与有效性，大数据能力所能赋予企业的潜力未能充分显现。因而，本研究从组织层面出发，考虑大数据能力可能在IT-业务与商业模式创新二者之间发挥的中介作用。第二，在商业模式创新中既要注重对内外部资源和能力的整合，也要兼顾微宏观环境的影响，这是一个内外兼修的过程[11]。环境的动态变化为企业提供了成长机会，同时也给企业的经营带来更多的挑战[12]，应对不确定性更应该关注动态能力的提升，以降低可能存在的风险[13]。因此，本研究考虑环境动态性在这一作用机制中发挥调节作用。
基于上述分析，本研究考虑内部情境变量的促进作用和外部情境因素的调节作用，引入IT-业务、大数据能力变量以及环境动态性这一权变变量，探究IT-业务对商业模式创新的作用机制，以期为组织在信息技术、大数据时代背景下进行商业模式创新实践提供些许有益借鉴。
2  文献回顾与理论假设
2.1  IT-业务与商业模式创新
IT-业务是信息技术嵌入组织，通过不断地适应性调整技术与企业业务的关系，使技术与社会环境、组织结构、人员水平密切联系和互动的“社会-技术”过程[14-15] 【引用和标注不规范。此处语句表述主要来源于哪篇文献内的词语、句子或段落？引用应有出处，并引用完整，与行文贯通】。已有研究基于系统层次观，将IT-业务划分为基础架构融合、流程融合和战略融合3个维度，指出该融合有助于企业挖掘潜在的商业价值，推动模式转变[16-17] 引用和标注不规范。此处语句表述主要来源于哪篇文献内的词语、句子或段落？引用应有出处，并引用完整，与行文贯通】。从基础架构层面来看，IT基础设施和软件系统的配置与调整有助于企业架构间的衔接与联络。换言之，针对商业模式创新中内部要素结构变化、价值创造模式转变可能带来的设施不完善、组织结构的适应性和灵活度降低等问题，企业可以借助融合了先进信息技术的基础设施和软件系统加以处理，发挥信息技术的优势[17]。从业务流程层面来看，企业信息技术与业务流程的匹配能够帮助企业解决业务流程方面的痛点，通过优化业务流程找寻更具优势的价值创造空间，如采用IT资源能够促进组织的业务流程再造并推动产品的持续改进，抑或推动企业采用全新的技术、工艺流程或管理形式等向顾客提供全新价值的创新[18]。从战略层面来看，已有研究表明，信息技术与业务的深度融合潜移默化地影响着企业价值观的变革和行为的改变[19]，能够帮助企业形成新的思维模式，为价值创造提供新的解决思路。因而，信息技术与企业战略融合是构建新商业模式形态的基石。基于以上分析，提出以下假设：
H1：IT-业务对商业模式创新有正向影响。
2.2  大数据能力的中介作用分析
谢卫红等[7]和GUPTA等[19] 的研究都表明，大数据能力是企业集聚、调动、配置、利用大数据资源获取有价值的洞察，从而建立能够克服挑战并协调大数据活动及其相关业务活动的能力。数据赋能理论认为，数据赋能企业的创新发展有赖于基于技术优势的融合机制[2,6] 【引用和标注不规范。此处语句表述主要来源于哪篇文献内的词语、句子或段落？引用应有出处，并引用完整，与行文贯通】。换言之，企业大数据能力的构建需要利用IT工具来收集、存储、组织和提取，协调相关的业务活动，从而支持决策过程的价值创造和优化[4]。具体可以从两个方面来理解：第一，从资源基础理论角度来看，企业要想发展大数据能力必须增强技术基础架构。IT-业务正是企业有意识地以正确、及时且与业务战略、目标和当前流程、基础设施相适应的方式应用信息技术，其中硬件技术的发展提升了大数据的存储能力，软件技术的发展提升了大数据的分析能力[17]。第二，从动态能力理论视角来看，仅技术投资不足以创造价值和建立新的竞争优势来源，需要技术与企业相融合，形成资源捆绑才能形成优于竞争对手的能力[20]；并且IT基础资源与企业其他互补资源融合后达成的IT-业务水平越高，由此形成和输出的大数据能力才更难以被其他企业所模仿。此外，大数据能力主要蕴藏于组织文化与领导力、人才技能与组织知识、组织结构与网络关系等组织因素中[21]。可见，IT-业务不仅为企业提供了有形资源，还帮助企业积累了数据驱动文化、数据治理等无形资源，促进企业大数据能力的构建。基于以上分析，提出如下假设：
H2：IT-业务对大数据能力有正向影响。
[bookmark: OLE_LINK4][bookmark: _Ref35120817]大数据能力不仅能够为企业带来大数据信息和战略性收益，实现降本增效[22]，还能够作为竞争优势积累和商业模式创新的催化剂[23]。这种积极影响主要通过两条路径发挥作用：第一，从要素视角来看，商业模式创新不仅是对产品和流程的创新，更是对原商业模式结构的创新，寻找新的商业逻辑和方法创造并获取价值[24]，而大数据能力能够帮助企业从海量繁杂的数据中发现生产要素新组合的方式、识别出用户新的需求或者新的细分市场，并通过数据驱动的决策设计出一套全新的商业模式或者提供新产品、新服务[25-26] 【引用和标注不规范。此处语句表述主要来源于哪篇文献内的词语、句子或段落？引用应有出处，并引用完整，与行文贯通】。第二，从战略视角来看，大数据能力涵盖了“数据—洞察—决策—行动—价值”全过程，具有重构企业资源与能力以应对环境快速变化的动态能力性[27]，扮演着战略性角色，是企业实现转型升级、创新商业模式的战略支撑能力。基于以上分析，提出如下假设：
H3：大数据能力对商业模式创新有正向影响。
基于前文所述，IT-业务充分体现了企业基于技术增强的考虑将信息技术嵌入企业以构建新的资源体系，有益于企业挖掘商业模式的潜在价值，然而，仅从技术层面探讨IT-业务对商业模式创新的影响具有一定的局限性[28]，存在对新商业模式潜在价值认识不足的可能性。而大数据能力正是在此条件下适合培育的关键能力。一方面，基于资源基础观来看，若将信息技术与企业间的相互融合、协调运作转化为更具数据收集、管理、分析及预测优势的大数据能力，为企业带来的不仅是一种新的技术，更是一种新的资源和新的思维方式，引发企业对资源、价值、结构、关系、边界等的重构，为企业发现价值、创造价值、解决问题提供新的基础和路径[1]；另一方面，基于动态能力观来看，高水平的IT-业务将通过大数据能力驱使企业具备系统整合能力和战略柔性，帮助企业进行分析、辨识与决策，驱动着企业对原有业务模式的变革创新，实现新的价值创造[15]。综合上述分析，提出如下假设：
H4：大数据能力在IT-业务与商业模式创新之间起着中介作用。
2.3  环境动态性的调节作用分析
权变理论强调任何企业的发展都涉及环境的适应性问题，它是企业必须面对和适应的客观事实，也是迫使企业采取有效行动的驱动力[12]。动态变化的环境存在着机遇，同时也包含着挑战，企业想要实现适应性发展，需要以环境动态性为指引，不断提高自身的调整能力和应变能力，及时整合资源[29]，与外部环境形成适配。这也与动态能力理论所强调的组织动态能力与外部环境匹配性内容相契合[30]。这意味着，具有相同或相近IT-业务水平的组织，在不同的环境动态性水平下所构建的大数据能力也存在差异：当企业处于相对稳定的外部环境下，企业通常可以从现有的内生能力（如现有知识、技能和相关流程）中受益[31]，换言之，低动态性环境下组织的IT-业务能够发挥更显著的作用，便于组织构建与内部条件相符、与环境相适应的大数据能力；而当企业处于高度变化的环境时，挑战与机遇转瞬即逝，组织极有可能因时间窗口短暂而无法及时应对或忽视了挑战与机遇[32]，究其根源，信息技术与原有业务之间在短时间内存在一定的融合刚性，融合效果的时效性降低，从而导致现有的运营模式容易很快被侵蚀，更新换代的信息技术与业务发展需求之间无法在短时间内得到有效匹配，则所构建的大数据能力的基础也因此遭到一定程度的破坏，不足以处理所有相关信息并作出相应的决策[17]。鉴于此，本研究认为，在快速变化的环境下，资源和机会将在行业内被重新分配，企业既有IT-业务对大数据能力的促进作用将被削弱。基于以上分析，提出以下假设：
H5：环境动态性负向调节IT-业务对大数据能力的影响。
综合前文所述，企业如何进行商业模式的定位、设计与创新，不仅取决于企业对自身资源、核心能力的认知，还有赖于对环境动态性的判断与处理[1]。本研究预期IT-业务水平不同的企业面对动态变化环境时，通过构建大数据能力激发企业创新的驱动力会存在差异：企业在稳态环境下运营时，所面临的不确定性和风险相对较小，IT-业务保有促使企业获得和保持竞争优势的驱动力作用，便于组织从既有条件、认识路径、既有模式中获得信息[31]，并进行商业模式创新；然而，当企业所处环境动荡时，企业重新面临适配问题，难以利用已建立的知识、技能和相关能力作出快速反应，可能会迫使企业通过引入新产品、新流程来维护其市场地位[32]，在此环境中，现有的IT-业务状态和水平使得企业在战略层面、业务层面和架构层面存在一定的刚性，从而导致其大数据能力构建变得困难[16]，创新产出也因此受到了阻碍，企业需要运用新的知识和技能来解决这一问题。因此，在高动态环境下，企业的IT-业务对于商业模式创新的积极推动作用减弱，同时导致其大数据能力形成一定程度上的不适用性，所发挥的中介作用被削弱。基于以上分析，提出以下假设：
H6：环境动态性负向调节大数据能力的中介作用。即环境动态性水平越高，这一中介作用越弱；环境动态性水平越低，这一中介作用越强。
综上所述，本研究拟考察大数据能力在IT-业务与商业模式创新之间的中介作用以及环境动态性的调节效应。一个有调节的中介模型如图1所示。
【全文统一“IT-业务”“或“IT与业务融合”的表述】


图1  研究理论框架

3  研究方法
3.1  数据来源
本研究以制造型企业为研究样本，样本主要来源于广东、江苏、河南、湖北、湖南等省份，问卷发放对象主要为企业的中高层管理人员或核心技术人员。作此选择的原因有二：第一，当前制造业企业面临着大数据应用情境的机遇与挑战，亟待处理先进信息技术与企业原基础设施、业务流程等多方面的匹配与融合问题以及大数据能力构建问题，是具有代表性的研究样本；第二，中高层管理人员和核心技术人员是企业大数据分析与应用的实施者，是与本研究需求高度契合的问卷发放对象。共发放问卷300份，回收218份，剔除填答不全、规律性选填或全部填选同一答案等无效样本后，最终得到有效问卷172份，问卷有效率为57.33%。样本分布特征如表1所示。
表1  样本分布特征
	特征
	类别
	数量
	比例

	性别
	男/人
	115
	66.86%

	
	女/人
	57
	33.14%

	企业年龄/年
	<8
	20
	11.63%

	
	9~19
	21
	12.21%

	
	20~30
	98
	56.98%

	
	>30
	33
	19.19%

	企业规模/人
	<20
	1
	0.58%

	
	20~299
	6
	3.49%

	
	300~999
	34
	19.77%

	
	≥1 000
	131
	76.16%

	企业类型
	[bookmark: OLE_LINK6]国有企业/家
	162
	94.19%

	
	民营企业/家
	7
	4.07%

	
	其他（包括外资企业、合资企业等）/家
	3
	1.74%

	所属行业
	电气机械和器材制造业/家
	48
	27.91%

	
	专用与通用设备制造业/家
	44
	25.58%

	
	计算机、通信设备制造业/家
	13
	7.56%

	
	其他（包括金属制品业、家具制造业、医药制造业、纺织服装及服务制造业等）/家
	67
	38.95%


注：N=172。下同。

3.2  变量测量
（1）IT-业务（ITBA）。主要借鉴顾美玲等[14]的研究，从基础架构融合、流程融合、战略融合3个维度进行测量。其中，基础架构融合包括“现有的IT基础设施及软件系统的技术领先程度能够达到本企业的要求”等5个题项；流程融合包括“IT内嵌的业务流程符合本企业的作业流程”等5个题项；战略融合包括“本企业CIO（首席信息官）是企业经营管理层的重要成员”等5个题项。
（2）大数据能力。采用谢卫红等[7]基于我国情境开发的大数据能力测量量表，从资源的获取能力、分析整合能力、应用能力3个维度进行测量。具体包括“企业能够方便地获得支撑业务的内外部数据资源”“企业能够对原始数据进行处理从而得到高质量信息”等12个题项。
（3）环境动态性（ED）。主要参考Jansen等[32]的测量方式，包括“外部环境变化程度很剧烈”“顾客经常对产品（服务）提出新的需求”“外部环境不断在发生变化”“公司所在市场上的产品（服务）数量和种类不断在变化”4个题项。
（4）商业模式创新。主要参考Zott等[33]、魏泽龙等[34]的测量量表，包括“企业的商业模式代表了产品、服务和信息的新组合”“企业的商业模式采用新的方式激励合作伙伴”等10个题项。
此外，本研究选取企业年龄、企业规模、企业类型、所属行业作为控制变量。所有题项均采用Likert 七点量表进行测量。
4  实证分析与假设检验
4.1  共同方法偏差检验
本研究采用程序控制和统计控制两种方法保障调查结果的客观性，规避共同方法偏差的影响。首先，程序控制主要通过匿名填答、内容保密、反向题设置3个方面来实现。在开展问卷调查时，向受访者明确表示采用匿名性填答方式，并对填答内容严格保密，仅供学术研究使用，降低受访者的心理顾虑，以便获得更为真实的信息；同时，研究设计了具有判别性的反向题，如“没有创造新的盈利方式”，用以排除明显自相矛盾的样本。其次，统计控制主要采用Harman单因素检验方法对共同方法偏差进行检验，结果表明在未旋转情况下第一个主成分解释了总方差变异的34.25%，未达76.53%的一半，由此推断，研究数据的共同方法偏差问题不严重。
4.2  信度与效度检验
首先，研究信度主要采用克朗巴哈系数（Cronbach’ α）、组合信度（Composite Reliability，CR）和平均变异数提取量（Average Variance Extracted，AVE）等参数值进行检验，结果如表2所示，各变量的Cronbach’ α系数和CR值均大于0.7，AVE值均高于0.5，表明研究中各构念所采用量表具有较好的内部一致性。
表2  样本各变量的信度与效度检验
	变量
	题项数/项
	因子载荷
	Cronbach’ α
	AVE
	CR
	KMO
	Bartlett球形检验显著性

	IT-业务
	15
	0.70~0.91
	0.97
	0.66
	0.97
	0.95
	0.00

	大数据能力
	12
	0.81~0.94
	0.98
	0.75
	0.98
	0.96
	0.00

	环境动态性
	4
	0.80~0.94
	0.90
	0.75
	0.92
	0.83
	0.00

	商业模式创新
	10
	0.81~0.89
	0.96
	0.74
	0.97
	0.94
	0.00



其次，研究效度检验主要包括聚合效度和区分效度两个方面。一方面，研究中各潜变量的AVE值均高于0.5，KMO检验系数均高于0.8，且因子载荷均大于0.5，Bartlett球形检验显著性系数均为0，表明变量量表具有良好的聚合效度，能够满足实证分析的要求；另一方面，研究搭建了单因子模型、二因子模型、三因子模型和四因子模型进行比较分析，如表3所示，四因子模型相较于其他模型具有较好的拟合效度，χ2 /df（卡方值/自由度）=1.371<3，RMSEA（近似误差均方根）= 0.047<0.05，IFI（增量拟合指数）=0.971>0.9，TLI（塔克-刘易斯指数）=0.965>0.9，CFI（比较拟合指数）=0.971>0.9，同时结合表4中AVE平方根值均大于潜变量间的相关系数，说明研究量表具有较好的区分效度。
表3  样本验证性因子分析竞争模型
	模型
	卡方值/自由度
	近似误差均方根
	增量拟合指数
	塔克-刘易斯指数
	比较拟合指数

	四因子模型：IT-业务；大数据能力；环境动态性；商业模式创新
	1.371
	0.047
	0.971
	0.965
	0.971

	三因子模型：IT-业务+大数据能力；环境动态性；商业模式创新
	3.214
	0.114
	0.800
	0.788
	0.799

	二因子模型：IT-业务+大数据能力+环境动态性；商业模式创新
	3.408
	0.119
	0.782
	0.770
	0.781

	单因子模型：IT-业务+大数据能力+环境动态性+商业模式创新
	3.542
	0.122
	0.770
	0.757
	0.769



4.3  描述性统计与相关分析
表4列举了各变量的均值、标准差及其相关关系，其中IT-业务、大数据能力、环境动态性、商业模式创新4个核心变量间的相关系数处于0.32~0.70之间，且均在0.01的水平下显著，表明研究变量适合进行进一步的回归分析检验。
表4  样本描述性统计分析与各变量间的相关关系
	变量
	1
	2
	3
	4

	1. IT-业务
	0.81
	
	
	

	2.大数据能力
	0.70**
	0.87
	
	

	3.环境动态性
	0.32**
	0.60**
	0.87
	

	4.商业模式创新
	0.69**
	0.47**
	0.60**
	0.86

	均值
	2.84
	3.72
	3.08
	3.70

	标准差
	0.87
	0.56
	0.45
	1.97


[bookmark: OLE_LINK7]注：1）**表示P<0.01，*表示P<0.05，下同；2）对角线数据为变量AVE值的平方根值。

4.4  假设检验
本研究采用Hayes【补著录来源文献】编制的SPSS宏（PROCESS）进行模型检验，主要通过中介效应检验以及有调节的中介效应检验两个步骤加以实现。
首先，采用SPSS宏中的Model 4（即简单的中介模型），在控制企业年龄、企业规模、企业类型、所属行业的情况下对大数据能力在IT-业务与商业模式创新关系间的中介效应进行检验。结果如表5所示，IT-业务对商业模式创新、大数据能力的促进作用均显著（B1=0.73，t1=13.98，P<0.001；B2=0.71，t2=12.97，P<0.001），假设H1、H2得到支持；放入中介变量后，IT-业务对商业模式创新的促进作用仍然显著（B=0.18，t=4.18，P<0.001），相较于直接效应的系数减少了0.55，且大数据能力对商业模式创新的促进作用显著（B=0.18，t=4.18，P<0.001），假设H3得到支持。此外，IT-业务对商业模式创新影响的直接效应及大数据能力的中介效应的Bootstrap在95%置信区间的上、下限均不包含0（见表6）。综上表明，IT-业务不仅能够对商业模式创新产生积极的影响，还能够通过大数据能力的中介作用间接影响商业模式创新，且直接效应（0.18）和中介效应（0.55）分别占总效应（0.73）的25.21%、74.79%，假设H4得到支持。
表5  样本大数据能力的中介效应检验
	结果变量            预测变量
	拟合指标
	系数显著性

	
	R2
	F
	β
	Se
	t

	商业模式创新
	
	0.55
	39.94***
	
	
	

	
	企业年龄
	
	
	−0.03
	0.06
	−0.45

	
	企业规模
	
	
	0.05
	0.10
	0.52

	
	企业类型
	
	
	−0.14
	0.12
	−1.19

	
	所属行业
	
	
	−0.02
	0.03
	−0.85

	
	IT-业务
	
	
	0.73***
	0.05
	13.98

	大数据能力
	
	0.51
	34.25***
	
	
	

	
	企业年龄
	
	
	−0.02*
	0.07
	−0.27

	
	企业规模
	
	
	0.02
	0.10
	0.23

	
	企业类型
	
	
	−0.12
	0.12
	−0.98

	
	所属行业
	
	
	−0.01
	0.03
	−0.35

	
	IT-业务
	
	
	0.71***
	0.06
	12.97

	商业模式创新
	
	0.84
	145.83***
	
	
	

	
	企业年龄
	
	
	−0.01
	0.04
	−0.38

	
	企业规模
	
	
	0.03
	0.06
	0.58

	
	企业类型
	
	
	−0.05
	0.07
	−0.68

	
	所属行业
	
	
	−0.02
	0.02
	−0.95

	
	IT-业务
	
	
	0.18***
	0.04
	4.18

	
	大数据能力
	
	
	0.77***
	0.04
	17.52


注：1）***表示P<0.001；2）β表示非标准化系数；3)Se表示标准误；4）t表示T检验值。下同。

表6  样本大数据能力的总效应、直接效应及中介效应分解
	路径
	效应值
	标准误
	置信区间下限
	置信区间上限
	相对效应值

	总效应
	0.73
	0.05
	0.63
	0.83
	

	直接效应
	0.18
	0.04
	0.10
	0.27
	25.21%

	中介效应
	0.55
	0.07
	0.41
	0.68
	74.79%



[bookmark: OLE_LINK100]其次，采用SPSS宏中的Model 7（即假设中介模型的前半段受到调节，与本研究的理论模型一致），在控制企业年龄、企业规模、企业类型、所属行业的情况下对有调节的中介模型进行检验。结果如表7所示，将环境动态性放入模型后，IT-业务与环境动态性的乘积项对大数据能力的抑制作用显著（B=−0.04，t=−1.75，P<0.1），说明环境动态性能够在IT-业务对大数据能力的直接作用中起调节作用。
表7  有调节的中介效应检验
	结果变量      预测变量
	拟合指标
	系数显著性

	
	R2
	F
	β
	Se
	t

	大数据能力
	
	0.72
	58.88***
	
	
	

	
	企业年龄
	
	
	0.04
	0.05
	0.08

	
	企业规模
	
	
	−0.03
	0.08
	−0.38

	
	企业类型
	
	
	−0.08
	0.09
	−0.88

	
	所属行业
	
	
	−0.01
	0.02
	−0.45

	
	IT-业务
	
	
	0.34***
	0.05
	6.32

	
	环境动态性
	
	
	0.56***
	0.06 
	9.90

	
	IT-业务×环境动态性
	
	
	−0.04+
	0.03
	−1.75


注：+表示【什么】。

基于此，进一步进行简单斜率分析。结果如表8所示，环境动态性处于较低水平（M-1SD），IT-业务通过大数据能力作用于商业模式创新的间接效应较强（ρ低环境动态性 =0.26，Boot95%CI不包含0）；环境动态性处于较高水平（M+1SD），IT-业务通过大数据能力作用于商业模式创新的间接效应较弱（ρ高环境动态性 =0.17，Boot95%CI不包含0）。综合可知，大数据能力对IT-业务与商业模式创新之间关系的中介效应会受到环境动态性的调节，即产生了被调节的中介效应。因此，假设H5、H6得到实证支持。
表8  样本大数据能力在环境动态性不同水平上的中介效应检验
	类型
	环境动态性
	效应值
	标准误
	95%置信区间

	
	
	
	
	下限
	上限

	大数据能力的中介效应
	Eff1(Mo4=M-1SD)
	0.26
	0.06
	0.16
	0.39

	
	Eff2(Mo4=M)
	0.22
	0.05
	0.13
	0.31

	
	Eff3(Mo4=M+1SD)
	0.17
	0.05
	0.09
	0.27



5  结论与讨论
5.1  研究结论
本研究基于动态能力理论，运用实证研究方法分析了IT与业务融合对商业模式创新的影响机制，以及大数据能力的中介作用、环境动态性的调节效应，得到结论具体如下：
（1）IT-业务能够推进企业的商业模式创新。IT-业务体现了信息技术与企业内部基础设施、业务流程、战略目标、发展方向等多方面的契合，对于商业模式创新的显著正向影响则表明对于企业而言，信息技术与企业管理、业务之间的协调运作与相互促进是挖掘潜在价值从而转变商业模式不可忽视的影响因素。这一研究结论支持了Heroux等[3]的观点，IT-业务能够促使企业创造新的商业模式，为企业有效运用IT-业务、促进企业商业模式转型升级的实现提供了理论依据。
（2）大数据能力在企业通过融合信息技术与当前业务来寻求新的商业模式的过程中扮演重要的角色。大数据能力不仅能够对商业模式的创新发挥积极的影响作用，还能够在IT-业务对商业模式创新的作用中发挥中介效用。需要特别指出的是，IT-业务是部分地通过大数据能力影响商业模式创新。企业构建大数据能力可以带动新模式、新机会的发现，进而为商业模式创新打下了基础[35]，本研究在支持这一观点的基础上进一步厘清了IT-业务通过大数据能力作用于商业模式创新的作用机理。
（3）环境动态性在IT-业务对商业模式创新的影响中发挥调节器的作用。数据分析结果显示，环境动态性作为权变特征，负向调节IT-业务对大数据能力的影响作用。通过有调节的中介效应分析，进一步证实了环境动态性在大数据能力中介效应中的负向调节作用，即高动态性环境会削弱企业IT-业务通过大数据能力对企业商业模式创新的正向影响。
5.2  理论贡献
本研究可能存在的理论贡献主要体现在3个方面：首先，从战术层面进一步加深了对IT-业务对商业模式创新影响作用的探索，弥补了现有研究大多仅从战略层面考虑IT-业务的局限，同时开启了IT-业务与商业模式创新之间的学术对话。其次，将大数据能力整合到已有理论框架中，进一步厘清了基于数据赋能视角的IT-业务影响商业模式创新的作用机制，既突显了能力转化在创新中的关键作用，也丰富了现有对大数据能力驱动因素和影响因素的研究；不仅如此，本研究涉及的大数据能力概念跳脱基于技术中心视角的研究局限，立足于资源整合、数据挖掘与分析以及组织决策的逻辑框架，对其加以研究，是对动态能力理论研究的进一步拓展。最后，基于权变理论，聚焦企业的环境适配性问题，引入环境动态性这一变量，详细阐明了IT-业务对商业模式创新的具体影响机制，进一步印证了商业模式创新既是一个内部驱动的过程，也是一个被动的应激改变过程的观点[11]，丰富了环境动态性与商业模式创新的对话研究。
5.3  实践启示
本研究结论对于企业开展商业模式创新实践具有一定的理论指导意义。首先，企业应注重信息技术与当前基础架构、业务流程与战略方向之间的匹配问题。对于组织而言，想要在工业互联网背景下实现转型升级，一味地随波逐流学习、引进或开发先进的信息技术或许会出现不适配的效果，正如实业界所强调的，适合企业自身的才是最好的，因此，企业应重视建立并持续完善信息技术与企业融合度的评估机制，预防因契合度低而导致的成本增加、效率降低等问题。其次，大数据能力对于企业创造新的商业模式具有至关重要的作用，企业应重视并发挥大数据能力积极的影响，特别是面临当前商业模式不足以满足经营管理和市场竞争需求的问题，企业可以基于目前信息技术与企业的融合情况，有针对性地从资源获取、分析整合以及实践应用3个方面培育能力，以便审视在商业逻辑、资源配置、价值创造等方面是否存在可提升的空间，进而挖掘潜在的价值。最后，企业应积极开展对外部环境的监测工作，一方面充分利用已融合的基础设施、业务流程和战略，响应环境变化，把握可利用的环境机会；另一方面合理把握环境的动态发展特征，适时调整IT-业务现况，完善自身的大数据能力，进而稳步推动企业的商业模式创新。
5.4  不足与展望
首先，研究样本来源具有一定的局限性，未来研究可以提高样本企业地域分布的广泛性，增强研究结论的普适性。其次，采用横截面数据进行实证检验，未来可以尝试采用动态分析进行纵向研究，从过程视角探讨IT与业务不断融合的过程对商业模式创新的作用机理，弥补当前研究的局限性。另外，本研究基于动态能力观，将大数据能力纳入IT-业务对商业模式创新影响机制的范畴，仅打开了该影响机制“黑箱”的能力面，鉴于此，未来研究可以更全面、系统地探究该机制的约束和促进条件。
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