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摘要：为发挥目标的导向与激励作用，管理活动中科学合理的评价需同时关注趋势发展等过程信息以及目标完成情况等结果信息。针对管理者设定目标值的评价问题，融入“激励”思想，提出一种不同激励偏好下的动态综合评价方法。该方法分别在管理者的“状态”激励、“趋势”激励和“状态-趋势”双重激励偏好下，构建相应的考虑目标值的激励模型以修正被评价对象原始指标值，得到具有激励特征的评价结果。方法被用于陕西省临床医学研究中心科研绩效动态评估实例中，验证所提出方法的可行性与有效性。
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Abstract: To give full play to the goal-oriented and stimulating role of goals, in management activities, scientific and reasonable evaluation should not only consider result information such as the completion of goals, but also pay attention to process information such as trend development. To solve the evaluation problem considering the target value set by the manager and introducing the “incentive” idea, a dynamic comprehensive evaluation method under different incentive preferences is proposed. In this method, the corresponding incentive models considering the target values are respectively constructed to modify the original value of the objects under the manager’s "state" incentive preference, "trend" incentive preference, and "state-trend" dual incentive preference. Finally, the proposed method is applied to a case study of a dynamic evaluation of the scientific research performance of Shaanxi Provincial Clinical Medical Research Center, and the results verify the feasibility and validity of this method.
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在管理活动中，为促使组织和成员取得最佳业绩，管理者常依据组织战略、发展要求等因素，制定若干期望目标，以此作为管理活动的指导[1]。由于对目标的管理是一个循环往复的过程，需要将实际成果与预先目标形成对比，以“目标”作为考核评估依据[2]。因此，将目标纳入考核评估，确定一种合理的评价方法是组织管理活动中需解决的一个关键问题。
管理活动中的考核评估实质是一类多指标综合评价问题。在“坚持科学有效、改进结果评价、强化过程评价，探索增值评价，健全综合评价”评价原则指导下[3]，评价过程中既应考核目标完成情况等结果信息，也应关注努力程度及进步发展等过程信息。动态评价法引入了时间维度，实现对被评价对象在多个时间点的发展状态和该时间段内的总体发展水平的比较分析，是对静态评价的进一步拓展[4]。然而，现有动态评价方法并不适用于考虑目标值的评价问题，考虑目标值的动态综合评价方法的提出非常必要。
激励作为管理活动中常用的一种手段，有利于调动成员工作积极性及创造性。目标作为引领组织开展各项管理活动的指南，其激励作用贯穿活动整个流程。特别地，在考核评估中对目标的完成情况、进展情况的检查与激励，不仅能及时对优的表现给予肯定，同时也能持续激发成员斗志完成新的目标。现实中由于管理者因不同的需求和关注点会产生不同的激励偏好，因此，将“激励”思想引入考核评估过程中，并在不同的激励偏好下提出一种考虑目标值的动态综合评价方法，对于组织和成员的科学评估具有重要意义。
1 文献综述
针对多指标综合评价问题，学者们已开展大量研究，并取得丰硕的研究成果[5-7]。传统的多指标综合评价中，研究方向多集中在静态评价研究，即对被评价对象在单一时间点上的表现进行评价。然而在一些管理活动中，需对被评价对象在某一连续时间段内的发展情况做出评价。为此，学者们提出了具有时间维度的动态评价方法。
有关动态评价问题的研究可分为两方面，一方面是动态信息集结方法的研究，主要关注对各时间点评价信息特征的挖掘，形成新的动态评价方法。依据是否考虑相邻时间点评价值的变化量，此研究可分为两种情况：（1）不考虑评价信息中的“增长趋势”，如王迪等[8]基于时间维度拆解，建立电网应急能力动态评价模型等。（2）考虑评价信息中的隐含的“增长趋势”，如李美娟等[9-10]利用不同评价方法得到反映指标值差异程度和增长程度的综合评价结果；张发明[11]不仅关注相邻时间点评价值变化量的大小，还关注变化量的趋势，提出“成长因子”概念，对指标的“增长趋势”进行了更深入地探索。另一方面是将“激励”的管理思想引入到动态评价问题中，形成具有激励特征的动态评价方法。易平涛等人[12]通过引入激励控制线，对评价对象进行适度的“奖励”与“惩罚”。马赞福等[13]基于增益水平对被评价对象各个时间点的运行水平进行激励，提出“显性激励”动态评价模型。在“显性激励”基础上，张发明[14]同时对被评价对象的发展趋势情况进行“奖惩”，提出更为全面的双重激励评价模型。张发明等[15]引入新的双激励控制线，解决了混合信息下的动态激励评价问题等。
已有的动态综合评价方法为本研究的开展提供了基础，但针对在考核评估中考虑指标目标值的现实需求，尚未给出适用的评价方法。此外，现有研究同时从多个角度出发对被评价对象进行激励，而未考虑管理者因不同管理需求具有不同的激励偏好的情况。动态评价问题由于引入了时间维度，原始的静态评价数据表扩展为时序立体数据表[14]。在时序立体数据表中，不仅包含了被评价对象各时刻下的“状态”信息，也隐含了相邻时间点间的“趋势”信息。“状态”信息体现被评价对象在某一时间点的运行水平情况；而“趋势”信息则体现被评价对象在相邻时间点发展趋势情况。在实际应用中，若管理者依据各个被评价对象在同一时间点下的横向状态对比结果进行激励，称为“状态”激励；管理者对被评价对象自身在相邻时间点下的纵向发展趋势进行激励，称为“趋势”激励；管理者同时考虑运行状态和发展趋势的激励，称为“状态-趋势”双重激励[12]。不同激励偏好下关注的激励内容是不同的，针对不同的激励偏好提出相应的激励评价模型有利于满足管理者的现实需求。
因此，本文分别在三种不同的激励偏好下，提出考虑管理者设定目标值的动态综合评价方法。旨在解决三个问题：如何构建考虑目标值的“状态”激励模型；如何构建考虑目标值的“趋势”激励模型；如何构建考虑目标值的“状态-趋势”双重激励模型，即“状态”激励与“趋势”激励如何实现融合。研究思路为：“状态”激励中，依据目标值和实际管理需求确定正、负激励的临界点及“状态”激励系数，对正激励点以上的被评价对象给予激励，而对负激励点以下的给予惩罚；“趋势”激励中，依据被评价对象指标值发展趋势及“目标完成状态”变化趋势，确定“趋势”激励系数，实现对上升趋势的区别激励和下降趋势的区别惩罚；将“状态”激励与“趋势”激励进行几何融合，实现对被评价对象的双重激励。
2 考虑目标值的动态综合评价模型构建
2.1 问题描述












设有个被评价对象，个评价指标，按时间顺序收集被评价对象在指标下的原始数据，从而得到时序立体数据表（动态综合评价数据表）。同时，已知管理者设定的不同指标在不同时间点下的目标值为。对被评价对象进行信息集成之前对指标值作无量纲化处理，为简单计，将经过类型一致化和无量纲化处理后的指标值仍记为。各个评价指标的权重记为，且。

解决动态综合评价问题的基本思路是通过一定的信息集结方法得到被评价对象在整个评价周期内的综合评价值[16]。由于考虑了管理者设定的目标值和不同的激励偏好，得到具有激励特征的指标评价值后再对其进行集结。基于此，建立如下动态激励评价模型：

	.	   （1）










公式（1）中，为时间因子，用于体现不同时间点评价信息的重要性。确定时间因子的方法目前也已有相关研究[16-17]，若无特殊偏好和要求，一般取[15]。，是时间点下被评价对象的指标在某一激励偏好下具有激励特征的评价值，经由考虑了目标值的激励系数对原始指标值修正而得到。借鉴戴文战等人[18]的思路来构造激励系数：

	.	（2）












公式（2）中，为时间点被评价对象在指标下获得的激励量。为关于的单调递增函数，且当即激励量为正时，，表示对指标的激励；当即激励量为负时，，表示对指标的惩罚。随着趋于正无穷（负无穷），激励系数的增长（下降）速度趋于平缓，可体现对被评价对象“平稳发展，适度增长”的引导作用[14]。



在管理实践中，因管理者激励偏好不同，的确定方法也不相同，即激励系数存在差异。因此，可分别针对“状态”激励、“趋势”激励、双重激励三种不同的偏好，构建相应的激励评价模型，计算得到被评价对象具有激励特征的评价值。
2.2 考虑目标值的“状态”激励评价模型
在对被评价对象在各时间点的运行状态进行激励的情形下，管理者关注的是指标值本身，也即被评价对象指标值的“状态”。考虑目标值的“状态”激励模型，依据各时间点下指标值优于或劣于目标值的情况，确定相应的激励量和激励系数，得到“状态”激励评价值。
合理确定“状态”激励偏好下的激励量的关键在于激励临界点的选择。由于目标值往往是管理者依据组织目标及以往经验事前设定，对于未来的不确定性难以充分把握，将事先设定的目标值作为奖、惩的临界点在实际中往往无法实行。本文将目标值这一单一临界点拓展为一个区间，区间的上限为正激励点，下限为负激励点，对优于正激励点的部分进行激励，劣于负激励点的部分进行惩罚，对处于正、负激励点之间的既不激励也不惩罚。据此给出“状态”激励量的定义。






定义1 设时间点被评价对象在指标下的指标值为，目标值为，则“状态”激励量为

		（3）


其中，、分别为正、负激励点，且

		（4）










公式（4）中，、（、）分别表示时间点指标下的正激励点相对目标值向上浮动的水平、负激励点相对目标值向下浮动的水平。一般而言，的值不大于。在实际应用时，、的值可根据不同的管理偏好或要求主观确定；也可从被评价对象增益水平[13]、实际完成目标水平等不同角度客观确定。
从公式（3）及公式（4）可以看出，若指标值高于正激励点，则相应的“状态”激励量大于0，表示对被评价对象进行激励；若指标值在负激励点之下，则“状态”激励量小于0，表示对被评价对象进行惩罚；若指标值在正、负激励点之间，则“状态”激励量为0，表示对被评价对象既不激励也不惩罚。这。将目标值这一个点拓展为一个区间，既符合管理者的主观期望，又具备一定的灵活性，符合现实需求。








确定“状态”激励量之后，将其代入公式（2），并令，可得到时间点被评价对象在指标下的“状态”激励系数。再将代入公式（1），令，便可得到“状态”激励偏好下各被评价对象的动态综合评价值。
2.3 考虑目标值的“趋势”激励评价模型
在对被评价对象在相邻时间点间的发展趋势进行激励的情形下，管理者关注于指标值的变化，即指标值的“趋势”。考虑目标值的“趋势”激励模型依据相邻时间点指标值的变化量进行相应的激励或惩罚，即对指标值上升的趋势给予激励，对下降趋势给予惩罚，而对无变化的趋势既不激励也不惩罚。由于目标值的存在，在对被评价对象指标值进行“趋势”激励时，同时考虑“目标完成状态”的趋势变化进行差别激励，得到考虑目标值的“趋势”激励评价值。





记时间点被评价对象在指标下的“趋势”激励系数为。的取值主要受指标变化量和“目标完成状态”趋势影响。一般而言，对指标变化量为正的上升趋势给予激励、为负的下降趋势给予惩罚、为0的不变趋势既不激励也不惩罚。而“目标完成状态”存在“完成（+）”和“未完成（-）”两种状态。依据相邻时间点“目标完成状态”的趋势变化，指标值上升趋势可进一步区分为三种情况，即由“+”到“+”、 “-”到“+”和 “-”到“-”的上升。由于管理者总是希望被评价对象能够完成目标，并实现向上发展，所以有必要对三种情况下的上升趋势进行差别激励。同理，下降趋势也可以区分为三种情况：由“+”到“+”、“+”到“-”和 “-”到“-”的下降。由于管理者不希望被评价对象在未完成目标的情况下有越来越差的发展趋势，便有必要对三种情况下的下降趋势进行区别惩罚。基于上述分析，给出“趋势”激励量的定义。






定义2 设时间点被评价对象在指标下的指标值为，“目标完成状态”为，则“趋势”激励量为

		（5）





其中，为第个被评价对象的第个指标在时间点相对于时间点的指标增长率，计算公式为：

	.	（6）






表示由到时间点“目标完成状态”趋势变化对应的参数值，由其带给管理者的心理满足感决定。即某一“目标完成状态”趋势给管理者带来的满足感越高，其参数值越大。由于管理者存在不同的需求以及价值观，取值需依据管理者主观意愿等方式确定。表示管理者对“目标完成状态”对“趋势”激励影响程度的偏好程度。特别地，当时表示决策者完全忽略“目标完成状态”趋势变化对激励的影响。
[bookmark: _GoBack]从公式（5）和公式（6）可以看出：






（1）当时，的值大于0，表示对指标值上升趋势的激励。且为关于的单调递增函数，随着值的增大，的值也相应增大。即某一“目标完成状态”趋势给管理者带来满足感越大，则该趋势下的指标值上升得到的激励是越大的。






（2）当时，的值小于0，表示对指标值下降趋势的惩罚。且为关于的单调递减函数，所以随着的值增大，的值相应减小，即某一“目标完成状态”趋势给管理者带来满足感越大，则该趋势下的指标值下降得到的惩罚是越小的。


（3）当时，的值等于0，表示对被评价对象无变化趋势的指标值既不激励也不惩罚。








通过计算确定“趋势”激励系数，代入公式（2），令，可得到时间点被评价对象在指标下的“趋势”激励评系数。将代入公式（1），令，得到“趋势”激励偏好下各被评价对象的动态综合评价值。
2.4 考虑目标值的“状态-趋势”双重激励评价模型




考虑对被评价对象在各时间点运行状态、相邻时间点发展趋势同时进行激励的情形，此时管理者不仅关注指标值本身的大小，还关注指标值的变化趋势。基于此，构建考虑目标值的“状态-趋势”双重激励模型，将“状态”激励和“趋势”激励结果进行融合，得到更为全面的评价结果。算术融合和几何融合是两种常见的融合方式，本文采用几何融合的方式将“状态”激励和“趋势”激励结合，该融合方式不仅能同时体现“状态”激励和“趋势”激励的效果，而且具有“一丑遮百俊”的特征[15]。记时间点被评价对象在指标下双重激励系数为：

	.	   （7）







公式（7）中， 、分别为时间点被评价对象在指标下的“状态”激励系数、“趋势”激励系数，相应的计算方法如2.2及2.3所述。确定各指标的双重激励系数后，代入公式（1），令，则得到“状态-趋势”双重激励偏好下各被评价对象的动态综合评价值。
2.5 模型应用步骤归纳
模型的应用步骤可归纳如下：
第一步，对目标值及时序立体数据表中的原始数据进行规范化处理。
第二步，确定管理者的激励偏好。若管理者只考虑“状态”激励，则只进行第三步；若管理者只考虑“趋势”激励，则只进行第四步；管理者考虑“状态-趋势”双重激励，则依次进行第三步至第五步。






第三步，根据规范化处理后的目标值及时序立体数据表信息，由不同管理偏好或要求确定、值，由公式（3）及公式（4）确定正、负激励点、及“状态”激励量，代入公式（2）得到“状态”激励系数，进一步代入公式（1）确定“状态”激励偏好下被评价对象的动态综合评价值。



第四步，根据规范化处理后的目标值及时序立体数据表信息，依据管理偏好确定不同“目标完成状态”趋势变化所对应的参数值。由公式（5）及公式（6）确定“趋势”激励量，代入公式（2）得到“趋势”激励系数，进而代入公式（1）确定“趋势”激励偏好下被评价对象的动态综合评价值。



第五步，将“状态”激励系数和“趋势”激励系数代入公式（7）经几何融合得到“状态-趋势”双重激励系数，再代入公式（1）确定双重激励偏好下被评价对象的动态综合评价值。
3 应用实例——陕西省临床医学研究中心
3.1 实例背景
为说明本文所提出方法的有效性，运用所提出的基于目标值的动态激励评价模型对陕西省临床医学研究中心（以下简称“中心”）的科研绩效进行动态评估。参照陕西省科技厅印发的《陕西省临床医学研究中心运行绩效评估方案（试行）》（以下简称《方案》）中的考核评估体系，选取“科研能力”、“临床研究”、“临床转化”、“产品创新”四个极大型指标衡量中心的科研绩效情况。以陕西省5家省级临床医学研究中心作为研究对象，通过“智汇秦科技”陕西PDS管服平台，收集得到5家中心2016—2018年相关数据。依据《陕西省临床医学研究中心申报指南》中对中心建设的要求，中心以3年为考核评估周期，且相关管理部门对中心建设过程中的部分指标设置了相应的目标，经整理得到的数据如表1所示。在相关管理部门给出目标值的情况下，运用本文所提出的方法，对5家中心的科研绩效进行动态评估。
3.2 计算过程



模型中变量、及的值需依据实际管理需要进行确定。结合实际情况，此处给出该实例中相关变量的具体确定方法。





在“状态”激励中，为确定正、负激励点，需要在目标值的基础上确定上、下浮动水平值、。考虑各个中心目标的实际完成情况，依据评价周期内各中心在指标下高于、劣于目标值部分的平均水平，确定、分别为：

	,	（8）

	.	（9）


从公式（8）及公式（9）可以看出，、值不仅考虑了各中心目标的实际完成情况，体现了激励的客观性和灵活性，同时也体现了“优中择优，差中惩差”。

在“趋势”激励中，需依据管理者的偏好确定。在本实例中，“+”到“+”、“-”到“+” （“+”到“-”）及“-”到“-”的趋势变化给管理者带来的满足感是依次下降的，取

		（10）
当指标值不低于目标值时，表明目标达成，此时状态值等于1；而当指标值小于目标值时，表明目标未达成，状态值等于-1。取

	.	（11）








由公式（11），“-”到“-”、“-”到“+”（“+”到“-”）及“+”到“+”的三种“目标完成状态”趋势所对应的参数值分别为：-2、0、2。由于当时， 为关于的单调递增函数，随着增大，相应增大，即对由“-”到“-”状态下的上升趋势给予相对较小的激励，由“-”到“+”状态下的上升给予相对适中的激励，而对由“+”到“+”状态下的上升给予相对较大的激励，从而体现对不同“目标完成状态”下的上升趋势进行区别激励。同理，当时，随着增大，的值相应降低，即对由“-”到“-”、“+”到“-”以及“+”到“+”三种下降趋势给予的惩罚依次下降。
在模型中相关变量值确定之后，计算过程具体如下：
（1） 运用“全局改进归一化方法”[19]对各中心的指标值及目标值进行预处理。
（2） 

管理者只考虑“状态”激励。由公式（2）、公式（3）及公式（4），计算出各指标值在不同时间点的正、负激励点及“状态”激励量，得到各指标的“状态”激励系数，代入公式（1）得到各中心在“状态”激励偏好下的动态综合评价值，如表2所示。其中，各个指标的权重信息由《方案》中给出，；取时间因子（下同）。
（3） 
管理者只考虑“趋势”激励。由公式（2）、公式（5）及公式（6）计算得到各指标的“趋势”激励系数，代入公式（1）得到各中心在“趋势”激励偏好下的动态综合评价值，计算结果见表2。其中，取。
（4） 若管理者考虑“状态-趋势”双重激励。根据“状态”和“趋势”激励系数，由公式（7）得到各指标的双重激励系数，代入公式（1）得到各中心在“状态-趋势”双重激励偏好下的动态综合评价值，如表2所示。
表1 2016—2018年各个中心在各指标上的原始评价值
	中心
	科研能力
	临床研究
	临床转化
	产品创新

	
	2016
	2017
	2018
	2016
	2017
	2018
	2016
	2017
	2018
	2016
	2017
	2018

	目标值
	8
	8
	10
	6
	6
	6
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	中心1
	21
	20
	21
	6
	9
	21
	6
	9
	9
	6
	6
	9

	中心2
	5
	13
	42
	21
	27
	18
	0
	0
	3
	0
	3
	3

	中心3
	46
	55
	40
	3
	9
	9
	0
	0
	6
	0
	0
	6

	中心4
	9
	12
	22
	3
	3
	9
	12
	0
	0
	3
	6
	3

	中心5
	5
	13
	11
	18
	27
	37
	0
	0
	0
	0
	0
	3



表2 不同激励偏好下考虑目标值的各中心动态综合评价结果
	中心
	“状态”激励
	“趋势”激励
	双重激励

	
	评价值
	排序
	评价值
	排序
	评价值
	排序

	中心1
	6.114
	1
	5.839
	1
	5.975
	1

	中心2
	3.821
	4
	3.966
	3
	3.893
	4

	中心3
	4.205
	2
	3.938
	4
	4.069
	2

	中心4
	3.319
	5
	2.771
	5
	3.033
	5

	中心5
	3.883
	3
	3.992
	2
	3.937
	3



表3不考虑“目标完成状态”趋势变化的动态激励综合评价结果
	中心
	“趋势”激励
	双重激励

	
	评价值
	排序
	评价值
	排序

	中心1
	5.408
	1
	5.750
	1

	中心2
	3.634
	4
	3.726
	3

	中心3
	3.676
	2
	3.931
	2

	中心4
	2.623
	5
	2.950
	5

	中心5
	3.513
	3
	3.693
	4


3.3 结果分析
由表2可直观看出，“状态”激励和“趋势”激励下，各个中心的综合评价结果及排名有所差异。中心1由于其良好的运行状态和稳定向上的发展趋势，在不同的激励偏好下都排名第一。中心3在“状态”激励下，排名第2，而在“趋势”激励下，排名下降为第4。相反，中心2、 5在“趋势”激励下的排名相比“状态”激励都有所提升。这是因为中心3“科研能力”指标值在后期出现明显下降趋势；中心2在“临床研究”指标、中心5在“科研能力”指标虽也有下降趋势，但是下降幅度相对中心3来说较小。特别地，中心5“临床研究”指标值在2016—2017年呈持续上升趋势，在“趋势”激励下的排名上升为第2名。因此，关注指标值在评价周期内发展趋势的“趋势”激励模型将中心5指标值的良好发展态势体现出来，同时也将中心3大幅下降的趋势挖掘出来，有利于引导各中心平稳向上发展。表2中双重激励结果由“状态”激励和“趋势”激励结果经几何融合而成，更全面体现了各中心的科研绩效。中心5有良好发展趋势，但其“状态”值相对中心3有一定差距，因此在双重激励中排名低于中心3。虽然中心3在“趋势”激励中排名第4，但其“趋势”激励评价值与中心5、2差距较小，因此在双重激励评价结果下排名较为靠前。
对比表2和表3发现，对各中心进行“趋势”激励时，考虑与不考虑“目标完成状态”所得到的排名结果不同。例如，表3中心5排第3，而表2中排第2；中心3在表3中排第2，而在表2中排第4。这是因为中心5相较于中心3在“临床研究”这一指标上，在完成目标的情况下呈现良好、积极发展趋势，而中心3在建设初期未达到该指标的目标，得到激励相对较小。若不考虑“目标完成状态”趋势变化时，就容易将中心5在“临床研究”所表现出的优异态势忽略。因此，本文在“趋势”激励中考虑目标值有利于真实反应各个中心的建设情况。
4 结语
针对管理活动中考虑管理者设定的目标值的评价问题，提出不同激励偏好下的动态综合评价方法，并通过陕西省临床医学研究中心科研绩效评估实例说明了方法的可行性与有效性。文中方法的主要特征为：（1）在评价问题中考虑目标值，有利于发挥目标的指导与激励作用，促进管理活动的良性循环及组织战略目标的实现；（2）对被评价对象评价时，既关注目标完成情况等结果信息，也关注被评价对象指标值发展趋势和“目标完成状态”趋势等过程信息，有利于挖掘被评价对象潜在的努力程度及进步发展，实现全面综合的评价；（3）以激励的方式将被评价对象的良好表现融合在评价结果中，即通过不同的激励偏好所对应的激励评价模型对指标值进行修正，得到具有激励特征的评价结果，利于激发被评价对象积极性和创造性。
文中方法可满足不同管理场景，具有较好灵活性，但也存在一定的局限。比如，目标值的设定，既可以由管理者设定，也存在由被评价者自主设定的情形。不同应用场景下变量的确定方法也需要进一步探讨。
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