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摘  要:系统地梳理国外相关文献，将工作任务作为信息搜索行为的出发点，来分析国外信息搜索行为的知识脉络，旨在把握国外信息搜索行为研究进展，揭示国外信息搜索行为研究视角、研究方法、研究内容和研究趋势，以期为我国信息搜索行为研究提供借鉴和参考。对94篇文献采用综合、归纳、比较等方法进行综合分析，在知识脉络研究部分，分研究对象、研究方法、研究内容进行梳理，信息搜索行为研究内容按科研人员、大学生、专业技术人员、其他人群分别进行述评。国外基于工作任务的信息搜索行为研究进展对我国搜索行为研究的启示：①一是研究对象上要扩宽；②二是在研究方法上寻求突破和创新；③三是跨学科合作研究。
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Research Progress of Information Search Behavior Based on Work Task Abroad
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ABSTRACT: This article systematically sorts out relevant foreign literature, uses work tasks as the starting point of information search behavior, analyzes the knowledge context of foreign information search behavior, aims to grasp the research progress of foreign information search behavior, and reveals the research perspective and research method of foreign information search behavior , Research content and research trends, with a view to providing reference and reference for the research of information search behavior in China. This article comprehensively analyzes 94 documents using methods such as synthesis, induction, and comparison. In the context of knowledge research, it is sorted by research objects, research methods, and research content. The research content of information search behavior is classified according to scientific researchers, college students, and professional technology. Personnel and other groups are reviewed separately. The enlightenment of the research progress of information search behavior based on work tasks abroad to our country's search behavior research: ①The first is to broaden the research objects; ②The second is to seek breakthroughs and innovations in research methods; ③The third is interdisciplinary collaborative research.
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Wilson认为信息搜索行为是信息行为的子集，在国外，信息行为的研究已有百年历史。为了适应信息行为领域日益引起重视的信息搜索行为研究的需要，有学者从认知角度出发，把工作任务定义为个人实际工作中的相关问题，而后将其扩大到包括人们日常生活中的各类任务，其实这种定义方式泛化了的工作任务，可以理解为促使用户信息搜索行为产生的动机[[endnoteRef:1]]。本文就是将工作任务作为信息搜索行为的出发点，来分析国外信息搜索行为的知识脉络，旨在把握国外信息搜索行为研究进展，揭示国外信息搜索行为研究视角、研究方法、研究内容和研究趋势，以期为我国信息搜索行为研究提供借鉴和参考。 [1: 参考文献：
[1] 李月琳，胡玲玲．基于环境与情境的信息搜寻与搜索［J］．情报科学，2012 (01) : 110-114．] 

1国外信息搜索行为的研究概况
1.1研究对象
本文选取Web of Science（简称WOS）核心合集（SCI Expanded，SSCI）、EBSCO的LISTA（Library and Information Science & Technology Abstracts） 数据库进行英文文献的检索，配合百度学术等检索工具，以题名或摘要为“information seeking behavior”、“information seeking behaviour”、“information search behavior”、“information search behaviour”为关键词对国外文献进行检索，在此基础上，对检索结果进行进一步的人工甄别、筛选，并剔除与主题弱相关的文献样本，最终确定94篇核心文献作为数据来源进行样本分析。
通过梳理文献发现，国外信息搜索行为领域已经有了相对丰富的成果，很多国外学者在致力于用户信息搜索的研究工作，值得注意的是，国外数据库中中国作者的文献量在逐年增长，他们观察分析不同年龄、不同身份和不同工作任务的用户信息搜索行为。从研究对象的年龄看，有青少年、成年人、老年人；从研究对象的身份看，有科研人员、大学生、高校教师、工程师、农民、渔夫、医生、警察等；从特定情境下的工作任务来看，有学术信息搜索行为、课程及毕业信息搜索行为、以及特定人群的信息搜索行为研究等，如图1所示。
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                  图1 信息搜索行为研究对象
1.2研究方法
研究方法是人们进行科学研究的思维形式和科学手段，一门学科要生存和发展，应该有自己专门的研究方法。一般意义上来讲，一门学科的科学方法论由哲学方法、一般研究方法、专门研究方法三个层次组成。哲学方法是对研究对象总的看法，适用于一切科学领域；一般研究方法是指从各学科中抽取出来、各学科普遍适用的方法；专门研究方法是指各学科为研究其特定的研究对象而采用的特殊方法[[endnoteRef:2]]。而对于图书情报学有没有专门的研究方法，学术界尚未有统一的认识，但是不可否认的是，国外用户信息搜索行为研究方法和其它学科的研究方法存在相互借用，鲜见图书情报学具有专业特色的文献计量学方法和引文分析法，主要利用了问卷调查法、访谈法、实地观察法、对比分析法方法，还有很多文献成果是综合运用多种方法，如扎根理论方法、案例分析法等，如表1所示。 [2: [2] 王庆稳．图书情报学专门研究方法的比较和分析［J］．图书馆学研究，2007 (12) : 2-4．] 

表1  信息搜索行为研究方法
	文献来源
	研究方法

	Brown C M（1999）
	问卷调查法

	Majid S（2000）
	问卷调查法

	Liew C L（2006）
	访谈法

	Duff W M等（2002）
	半结构化访谈法

	Hemminger B M等（2007）
	观察法

	Dee C等（2005）
	问卷调查、访谈法、观察法

	Callinan J E（2005）
	对比分析法

	Bilal D等（2002）
	对比分析法

	Korobili S等（2011）
	问卷调查法

	Jeong W等（2004）
	观察法

	Kwasitsu L（2003）
	观察法

	Baldwin N S等（1997）
	跟踪调查

	Kannampallil T G等（2014）
	观察法

	Ikoja-Odongo R等（2003）
	实地观察法

	Superio, D L等（2019）
	实地观察法

	Radad I等（2017）
	对比分析法

	Biddle M D（2007）
	问卷调查法

	Argyle E M（2014）
	问卷调查法


 国外信息搜索行为研究领域的学者们尤其关注科研人员和大学生的信息搜索行为，研究成果颇多，并且较多地分析他们信息搜索行为的特征、影响因素等。科研人员既有自然科学领域的科研人员、也有社会科学领域的历史学家、音乐家等，由于工作的需要，科研人员一般搜索的各自专业的学术信息；大学生搜索更多的是与课程、毕业、日常生活有关的信息，下面首先对科研人员和大学生的信息搜索行为研究进行分析。
2 科研人员基于学术任务的信息搜索行为研究
对于用户学术搜索行为的研究，学者们将眼光重点放在各个专业领域的科研人员身上，学术搜索行为是他们日常工作中的常态。Brown C M研究了美国天文学家，化学家，数学家和物理学家的信息搜索行为，参与问卷调查的科学家来自于美国俄克拉荷马大学，所有的科学家都表示非常依赖期刊文献来支持他们的研究和创新活动，但数学家表示更依赖于专著、预印本以及参加学术会议和个人通讯交流来支撑他们的研究活动，尽管科学家表示愿意使用电子服务，但许多人表示还是喜欢阅读传统的印刷型期刊文章，研究结果给了实体图书馆参考启示：印刷型期刊对于科学家的创新研究依然很重要[[endnoteRef:3]]。可见，用户的学术搜索行为特点与用户所从事的领域、工作任务密切相关，表现为动态性的特征。 [3: [3] Brown C M . Information Seeking Behavior of Scientists in the Electronic Information Age: Astronomers, Chemists, Mathematicians, and Physicists[J]. Journal of the American Society for Information Science, 1999, 50(10):929-943.] 

同时由于用户学术搜索行为的复杂性，研究用户的学术搜索行为很难和用户的其它信息行为绝对分开，用户的学术搜索行为特征往往是用户明确需求的体现。如Majid S等对马来西亚农业科学家的信息需求和信息搜索行为进行了研究，结果表明科学家将16％的工作时间用于阅读和文献搜索，而院士则将9.3％的时间用于信息搜索。该研究还显示，科学家的主要信息来源是期刊和评论文章，而且发现科学家与同事的非正式交流也是重要的信息来源。同时许多参加者认为由于图书馆馆藏和服务不足，建议科学技术图书馆应定期调查用户的信息需求，评估其馆藏和设施，并加强其图书馆的宣传活动[[endnoteRef:4]]。 [4: [4]  Majid S , Anwar M A , Eisenschitz T S . Information Needs and Information Seeking Behavior of Agricultural Scientists in Malaysia[J]. Library & Information Science Research, 2000, 22(2):145-163.] 

不同领域的专业人士学术搜索行为的目的性非常明确，如Liew C L等研究了民族音乐学家的信息搜索行为，通过访谈新西兰14名民族音乐学家，着重揭示音乐学家使用的信息来源、信息服务以及他们在信息搜索中面临的障碍。并由此提出了多种图书馆创建馆藏和设计服务的方式，以满足民族音乐学家个性化的信息需求[[endnoteRef:5]]。Duff W M等研究了历史学家的信息搜索行为特征， 在对十位职业生涯中期历史学家进行半结构化访谈的基础上，跟踪他们如何找到主要资源、进行研究和使用档案材料，并确定了四种不同类型的信息搜索活动：①查找辅助工具、资源或馆藏；②寻找已知材料；③建立情境知识；④确定有关材料[[endnoteRef:6]]。 [5: [5] Liew C L , Ng S N . Beyond the Notes: A Qualitative Study of the Information-Seeking Behavior of Ethnomusicologists[J]. The Journal of Academic Librarianship, 2006, 32(1):60-68.]  [6: [6] Duff W M , Johnson C A . Accidentally Found on Purpose: Information-Seeking Behavior of Historians in Archives[J]. The Library Quarterly, 2002, 72(4):472-496.] 

用户的信息搜索行为不是一成不变的，表现为不断适应周围环境的特征，用户与其所处的环境不断发生作用，快速适应社会环境的变化，目的是方便而快速地找到有用的信息。Hemminger B M等对美国北卡罗来纳大学教堂山分校的152名科研人员进行实地调研时发现，科研人员的信息搜索行为发生了重大变化，包括对基于网站资源的依赖增加、对图书馆的访问减少以及几乎完全以电子方式进行的信息交流[[endnoteRef:7]]。但是科研人员希望搜索得到的是系统的准确的信息，而不是未经整理的零散的学术信息，且搜索需求和目的非常明确。 [7: [7] Hemminger B M , Lu D , Vaughan K T L , et al. Information Seeking Behavior of Academic Scientists[J]. Journal of the American Society for Information Science and Technology, 2007, 58(14):2205-2225.] 

Wilson 在1981 年提出了著名的用户信息行为模型，描述了信息用户从需求到利用的总体框架，此后学者们在研究具体的用户搜索行为的同时，也不断地提炼总结，寻求用户搜索行为的规律，构建用户各种搜索行为模型，如Meho L I等利用电子邮件采访了来自14个国家的60名教职员工，通过采访收集的数据对社会科学家的学术信息搜索行为建模，将所有功能分为四个相互关联的阶段：搜索，访问，处理和结束[[endnoteRef:8]]。 [8: [8] Meho L I , Tibbo H R . Modeling the information-seeking behavior of social scientists: Ellis\"s study revisited[J]. 2003, 54(6):570-587.] 

Foster A构建了一个全新的、非线性的信息搜索行为模型，该模型与早期的信息行为模型形成了鲜明的对比，视为向理解用户信息行为的新观点转变的潜在基石。该模型研究用户跨学科信息搜索行为，创建了新的非线性视角，可以更好地理解用户信息的需求[[endnoteRef:9]]。 [9: [9] Foster A . A nonlinear model of information-seeking behavior[J]. Journal of the American Society for Information Science & Technology, 2010, 55(3):228-237.] 

可见，科研人员信息搜索行为研究越来越细致，呈现不断微观化和精细化的趋势，这是因为科研人员的学术任务处于不断变化的情境中，信息搜索行为本身又极具动态性和复杂性，表2列举了科研人员信息搜索行为研究对象和研究内容：
                       表2 科研人员信息搜索行为研究
	作 者
	研究对象
	研究内容

	Dee C等（2005）
	医学信息搜索：护理学生和临床护士
	所有的科学家都表示非常依赖期刊文献，但数学家表示更依赖于专著、预印本以及参加学术会议和个人通讯交流；

	Callinan J E（2005）
	课程信息搜索：大一新生、毕业生
	普通科学家将16％的工作时间用于阅读和文献搜索，而院士则将9.3％的时间用于信息搜索；

	Bilal D等（2002）
	信息搜索过程：大学生、中学生
	着重揭示音乐学家使用的信息来源、信息服务以及他们在信息搜索中面临的障碍；

	Korobili S等（2011）
	信息搜索影响因素：研究生
	跟踪历史学家如何找到主要资源、进行研究和使用档案材料，并确定了四种不同类型的信息搜索活动；

	Jeong W等（2004）
	日常生活信息搜索：韩国大学生
	发现高校科研人员对网站资源的依赖增加、对图书馆的访问减少以及几乎完全以电子方式进行信息交流；



3  大学生基于课程、毕业等任务的信息搜索行为研究
相比科研人员而言，大学生是个特殊的群体，国外用来描述这个年轻人群的较常见的术语有：网络一代（Net generation）、数字原住民（Digital Natives）、千禧一代（Millennials）[[endnoteRef:10]]，他们有不同于科研人员的网络信息搜索行为，是未来信息服务的主要客体，因此，国外对大学生群体的研究十分关注。 [10: [10] Jones C . Networked Learning, Stepping Beyond the Net Generation and Digital Natives[M]// Exploring the Theory, Pedagogy and Practice of Networked Learning. Springer New York, 2012.] 

Dee C等探究了护理学生和临床护士的信息搜索行为，通过问卷调查、访谈和观察等方法收集护理专业学生和临床护士的信息寻求行为数据，发现护理学生和临床护士最有可能依靠同事和专业书籍获取医疗信息，而他们经常引用的其他资源包括个人数字助理、电子期刊和书本[[endnoteRef:11]]。 [11: [11] Dee C, Stanley E E. Information-seeking behavior of nursing students and clinical nurses: implications for health sciences librarians[J].Journal of the Medical Library Association : JMLA，2005,93（2）：213-222.] 

很多学者采取了多种研究方法对大学生的信息搜索行为进行研究，如Callinan J E采取了对比性研究的方法，对比生物学专业不同年级本科生的信息搜索行为，选取都柏林大学一年级新生和毕业生对课程的认识、使用不同信息来源，对图书馆的使用等信息行为进行对比，调查结果表明，不同年级的大学生使用信息源的程度存在差异。除了网站和基于网络的讲义之外，缺乏认识是生物学专业的本科生不使用图书馆电子数据库的主要原因[[endnoteRef:12]]。Bilal D等通过对比7年级中学生和大学研究生的信息搜索行为，对比数据包括用户的认知、情感和行为动作，分析用户的搜索动作、浏览动作、回溯动作、循环动作、屏幕滚动、目标位置和偏差动作以及他们完成任务所花费的时间等，结果表明虽然两组之间在信息搜索方面存在着相似之处，但是不同之处也很明显，研究生的信息查询效率和有效性比中学生强很多，研究生们很容易把不良因素剔除，并快速找到正确答案[[endnoteRef:13]]。可见大学生的学术搜索行为受很多因素制约，包括年级、是否毕业、专业、经验、认知类型都是重要的影响因素。 [12: [12] Callinan J E . Information-seeking behaviour of undergraduate biology students: A comparative analysis of first year and final year students in University College Dublin[J]. Library Review, 2005, 54(2):86-99.]  [13: [13] Bilal D , Kirby J . Differences and similarities in information seeking: children and adults as Web users[J]. Information Processing & Management, 2002, 38(5):649-670.] 

值得注意的是，虽然大学生们伴随着互联网、新技术成长，但大学生的信息素养并没有随着互联网、新技术的发展而得到提升，Rowlands I等发现信息通信技术对年轻人的影响被高估了，尽管年轻人表现出明显的易用性和熟悉度，但他们严重依赖搜索引擎而不是阅读，并且不具备对网上信息的评估和分析能力[[endnoteRef:14]]。希腊Korobili S等以亚里士多德大学哲学系和工程学系的研究生为例，分析研究生信息搜索行为的影响因素，大部分样本显示出低至中等水平的信息搜索行为。调查表明实际上由于他们需求和目的不明确，搜索之前没有按计划制定搜索策略，因而搜索结果不尽如意，因此很有必要提高大学生的信息素养技能水平[[endnoteRef:15]]。 [14: [14]  Rowlands I , Nicholas D , Williams P , et al. The Google generation: the information behaviour of the researcher of the future[J]. Aslib Proceedings, 2008, 60(4):290-310.]  [15: [15] Korobili S ,Malliari A ,Zapounidou S . Factors that Influence Information-Seeking Behavior: The Case of Greek Graduate Students[J]. Journal of Academic Librarianship, 2011, 37(2):155-165.] 

学者们发现大学生利用网络的目的并不完全是为了学术研究，很多时候他们上网是为了娱乐、交友、和其他人在线联系等，大学生的日常生活信息搜索是一个相对较新的用户研究分支，它主要研究大学生日常生活中的信息行为。Jeong W等研究了韩国研究生在美国的日常生活，着眼于他们对主流社会的看法以及民族教会在日常生活中的作用，研究结果表明，韩国学生在信息搜索过程中，由于他们的英语有限，语言障碍使他们无法与美国社会有效互动，学生们聚集在韩国教会等环境中的族裔社区中，以获取有关日常生活的信息[[endnoteRef:16]]。 [16: [16] Jeong W . Unbreakable ethnic bonds: information-seeking behavior of Korean graduate students in the United States[J]. Library & Information Science Research, 2004, 26(3):384-400.] 

学者们对大学生群体的研究建立在广泛的调查基础之上，不仅调查大学生本人，还调查家长和老师；调查内容包括大学生的心理和认知，还包括在学校和家庭的全方位、多角度的网络信息行为[[endnoteRef:17]]，大学生群体作为一个国家未来的智力主力军，势必会引起学者们的极大关注，表3列举了大学生信息搜索行为研究对象和研究内容： [17: [17] 陈成鑫，初景利．国外新一代用户网络信息行为研究进展［J］．图书馆论坛，2010，30( 6) : 71-75．] 

表3 大学生信息搜索行为研究
	作 者
	研究对象
	研究内容

	Dee C等（2005）
	医学信息搜索：护理学生和临床护士
	护理学生和临床护士依靠同事和专业书籍获取医疗信息，经常引用的资源是个人数字助理、电子期刊和书本；

	Callinan J E（2005）
	课程信息搜索：大一新生、毕业生
	不同年级的大学生使用信息源的程度存在差异；

	Bilal D等（2002）
	信息搜索过程：大学生、中学生
	研究生们能把不良因素剔除，并快速找到正确答案，研究生的信息查询效率和有效性比中学生强很多；

	Korobili S等（2011）
	信息搜索影响因素：研究生
	发现研究生搜索之前没有按计划制定搜索策略，导致搜索结果不尽如意；

	Jeong W等（2004）
	日常生活信息搜索：韩国大学生
	由于英语有限，语言障碍使他们无法与美国社会有效互动；


国外学者除了关注科研人员、高校教师、大学生等的信息搜索行为，还关注的其他人群的信息搜索行为，如专业技术人员、渔民、农民、灾民等，甚至是社会边缘人员。

4 专业技术人员基于工作任务的信息搜索行为研究
国外对专业技术人员信息搜索行为研究主要专注于用户具体的行为，且没有运用过多的研究方法，大多为定性研究。这些专业技术人员包括工程师、证券分析师、重症监护中临床医生等，如Kwasitsu L探讨了一家国际微芯片制造公司的工程师如何使用信息源以及影响其信息源选择和使用的特征。结果表明：①首先这些设计、工艺和制造工程师的信息行为存在显着差异；②其次发现工程师的受教育程度越高，他们依赖个人记忆作为信息源的可能性越小，而依赖图书馆的可能性越大；③第三，工程师的教育水平越高，他们将“个人能力”（信息工具能力）视为影响信息来源者的可能性越小[[endnoteRef:18]]。Baldwin N S等对证券分析师的信息寻求行为进行了跟踪探索，这项研究的分析对象是来自美国和英国的40家最大的投资银行的100名证券分析师，结果表明，个人特征对分析师使用的信息来源和沟通渠道影响很小，对分析师的信息活动没有显著影响。机构资源对分析师使用的信息源和沟通渠道产生直接影响，因此在分析师的信息活动中起着重要作用[[endnoteRef:19]]。Kannampallil T G等对重症监护中临床医生信息寻求行为进行了理性分析—信息使用的次优模式，发现尽管对临床医生（医生，护士和其他医疗保健专业人员）通常使用的信息需求和信息来源知之甚少，但对构成临床医生使用信息源基础的过程和机制了解多[[endnoteRef:20]]。 [18: [18] Kwasitsu L. Information-seeking behavior of design, process, and manufacturing engineers[J]. Library & Information Science Research, 2003, 25(4):459-476.]  [19: [19] Baldwin N S , Rice R E . Information-seeking behavior of securities analysts: Individual and institutional influences, information sources and channels and outcomes[J]. Journal of the American Society for Information Science, 1997, 48(8): 674-693 .]  [20: [20] Kannampallil T G , Franklin A , Cohen T , et al. Sub-optimal Patterns of Information Use: A Rational Analysis of Information Seeking Behavior in Critical Care[J]. 2014.] 

可见国外对专业技术人员具体信息搜索行为的研究包括信息需求、用户对信息源的选择、交流、共享、吸收等一系列信息行为，并从理论角度分析了影响用户搜索行为的影响因素等，表4列举了专业技术人员信息搜索行为研究对象和研究内容：
表4 专业技术人员信息搜索行为研究
	作 者
	研究对象
	研究内容

	Kwasitsu L（2003）
	专业技术信息搜索：工程师
	不同专业工程师的信息行为存在显着差异、受教育程度影响工程师对信息源的选择；

	Baldwin N S等（1997）
	证券信息搜索：证券分析师
	机构资源对证券分析师使用的信息源和沟通渠道产生直接大的影响；

	Kannampallil T G等（2014）
	医学信息搜索：重症监护室临床医生
	分析医生的信息需求和信息来源；



5基于其它任务的信息搜索行为研究
5.1渔民、农民信息搜索行为研究
Ikoja-Odongo R等探究了乌干达渔民的信息需求和信息寻求行为，观察对象为乌干达三个主要湖泊的对渔民和市场推广人员，跟踪他们的信息需求、信息搜索行为和信息使用行为，描述了他们偏爱的信息获取方法，强调了政府部门在渔业信息提供中的作用。调查结果表明，渔民需要不同种类的信息才能有效地开展捕鱼活动，该研究还建议政府可以采取哪些措施为渔民提供信息[[endnoteRef:21]]。 [21: [21] Ikoja-Odongo R , Ocholla D N . Information needs and information-seeking behavior of artisan fisher folk of Uganda[J]. Library & Information Science Research, 2003, 25(1):89-105.] 

Superio, D L等研究了菲律宾伊洛伊洛的遮目鱼养殖者的信息寻求行为，发现大多数受访遮目鱼养殖者不知道菲律宾水产养殖操作规范，因此遵守程度很低，在寻找日常生活信息时，大多数遮目鱼养殖者依靠电视、个人之间的通信和广播，而在寻找鱼类养殖信息时，个人通信是首选的来源，没有一个答复者知道他们的市政图书馆的存在[[endnoteRef:22]]。 [22: [22] Superio, D L，Nemiz, E S，Oliveros, M G H, et al.Responsible aquaculturists: The information-seeking behavior of milkfish farmers in Iloilo, Philippines[J]. Information Development, 2019, 35(5):767-780,14.] 

Radad I等比较了伊朗普通和精英藏红花农民的信息搜索行为，研究样本包括采用整群抽样方法选择的295名普通藏红花农户和80名精英藏红花农户，数据根据调查表收集。结果表明，影响两组农民搜索信息的影响因素是：使用当地语言提供信息、土著居民、清晰易懂的信息和低成本支出。发现藏红花、洋葱、杀虫剂、中耕剂和耕地工人是两组农民信息搜索的主要内容，同时两组重要的信息来源还包括对过去经验的参考、邻近的藏红花农和其他家庭成员的联系[[endnoteRef:23]]。藏红花是伊朗重要的出口农产品之一，因此学者们都非常关注该领域的研究。 [23: [23]  Radad I , Behzadi H , Zadehrahim S . Information seeking behavior of ordinary and elite saffron farmers in Iran[J]. The Electronic Library, 2017, 35(2):233-245.] 

5.2灾民信息搜索行为研究
世界上难免会有灾难事件发生，灾难中的人们表现出的信息搜索行为比较特殊，学者们以实地观察法研究了灾难中的灾民的信息搜索行为。
Biddle M D详细分析了1999年5月3日在美国俄克拉荷马州俄克拉荷马市特大龙卷风期间灾民的信息搜索行为，分析内容包括灾民收到的信息预警方式、来源、灾民对预警系统的看法等，发现灾民的认知危险因素包括：①尽管收到警告，但误判了龙卷风路径或严重程度；②可选择的住房不足；③试图撤离太晚等。并探索了针对这种极端事件的预警系统功效，分析有关预警交流功效和疏散行为的异常发现等[[endnoteRef:24]]。而Argyle E M 在研究2013年5月31日美国俄克拉荷马州俄克拉荷马市的龙卷风爆发期间公众的信息搜索行为时，主要关注公众的天气信息搜索行为和决策行为，根据124个调查回复的结果显示，公众最常使用和信任电视新闻来获取恶劣的天气信息，其次是警笛、气象广播、观察天象和智能设备等[[endnoteRef:25]]，更多的人为了寻求庇护，试图开车撤离灾难地区。同样是研究同一个地区的灾民的信息搜索行为，分析的视角不一样，得到的结果就不同。 [24: [24]  Biddle M D . Warning reception, response, and risk behavior in the 3 May 1999 Oklahoma City long-track violent tornado.[J]. Dissertations & Theses - Gradworks, 2007.]  [25: [25] Argyle E M . General Public's Weather Information Seeking and Decision Making behavior during Tornado outbreaks in Oklahoma City Metroplex in May 2013[C]// Symposium on Policy & Socio-economic Research. 2014.] 

澳大利亚南昆士兰大学的Barbara R构建了灾难信息搜索模型，该模型是个人在灾难响应阶段寻求信息的行为模型，这项研究根据灾难信息搜索文献开发，用于在人们收到灾难警告后预测人们的信息来源和渠道选择模式，经过51次对澳大利亚人半结构化访谈进行测试，发现该模型在森林大火、缓慢洪水、山洪和飓风灾难情况下最有用[[endnoteRef:26]]。 [26: [26] Barbara R . A model to explain information seeking behaviour by individuals in the response phase of a disaster[J]. Library & Information Science Research, 2018, 40(2):73-85.] 

5.3警察、社会边缘人员信息搜索行为研究
研究用户搜索行为影响因素及其作用关系对于指导用户的行为实践具有重要意义，因此学者们采取了现场一手数据收集、二手资源分析、思辨归纳等多种方法来研究用户搜索行为的影响因素。如Demircioglu M研究了土耳其国家警局犯罪现场调查员的信息搜索行为，研究数据是通过土耳其29个城市的自助调查工具收集的。 数据分析表明在犯罪现场勘察中，调查人员的经验与个人知识和主要信息源之间存在着很强的正相关关系，调查人员的经验随着年龄、治安服务年限的增加而增加；研究结果还表明，受教育程度的提高与犯罪现场调查员依赖同事作为信息来源负相关[[endnoteRef:27]]。尽管人格特质可能会影响用户的信息搜索行为，但对该主题的研究不多。Al-Samarraie H等探讨了五种人格特质对用户在线信息搜索的影响，在三种类型的信息寻求任务中，对75名参与者的样本进行了研究，发现尽责的人在大多数信息搜索任务中表现最好，其次是那些性格好和外向的人。这项研究对智能人机界面、个性化和相关应用程序具有重要的实际意义[[endnoteRef:28]]。 [27: [27] Demircioglu M . Information Seeking Behavior of Crime Scene Investigators in the Turkish National Police[D]. University of North Texas, 2010.]  [28: [28] Al-Samarraie H , Eldenfria A , Dawoud H . The impact of personality traits on users' information-seeking behavior[J]. Information Processing & Management, 2016, 18(1):17-18.] 

对于社会边缘人员的信息搜索行为研究不多，如美国南康涅狄格州立大学的Drake A A等针对跨性别顾客的信息搜索行为和信息需求进行了探究，这项研究通过在线问卷调查了102名成年跨性别者，研究表明，跨性别人士具有与女同性恋、男同性恋、双性恋和同性恋者（LGBQ）不同的独特需求，并且在获得优质图书馆服务方面遇到了巨大障碍[[endnoteRef:29]]。 [29: [29]  Drake A A , Bielefield A . Equitable access: Information seeking behavior, information needs, and necessary library accommodations for transgender patrons[J]. Library & Information Science Research, 2017, 39(3):160-168.

作者简介:黄传慧（1974-），女，湖北松滋人，教授，博士后，主要研究方向为用户行为、信息服务等。
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6小结
通过对国外基于工作任务的信息搜索行为研究文献的梳理和对研究内容的分析挖掘，发现该领域的研究动向表现为：
（1）在研究对象上，信息搜索行为领域不断吸引各领域多方学者的关注，研究对象从科研人员、大学生、高校教师扩展到社会广泛行业的用户群体，不少学者把农民、渔民、警察、急救室的医生、社会边缘人员等作为研究对象，使得研究对象更加多元，注重研究用户搜索行为的变化和情境化体验，用户的信息搜索行为研究表现为跨学科的特征。
（2）在研究方法上，信息搜索行为领域研究由单一的研究方法逐渐转向多种方法的结合应用，如问卷调查+访谈法+观察法、访谈法+对比法等；或者以一种方法为主，另一种方法作为辅助方法灵活运用，目的是全面、深入地探究用户信息搜索行为的变化和特征。
（3）在研究内容上，学者们除了应用情报学自身的理论，还引进其它学科的经典理论和模型，不断丰富和完善信息搜索行为的研究内容；而且发现学者们往往将信息搜索行为和信息行为的其它阶段结合起来进行研究，如将信息搜索行为+信息加工行为一起研究，协同性研究、学科间交叉研究越来越多。
因此，通过对国外基于工作任务的信息搜索行为研究，建议下一步用户信息搜索行为的研究重点可以是：
（1）一是研究对象上要扩宽，除了继续关注科研人员、大学生、高校教师等热点对象外，还应该关注社会其他领域的群体，特别是社会弱势群体、小众群体和社会边缘群体等，关注研究他们的信息搜索行为非常有意义。
（2）二是在研究方法上寻求突破和创新，可以参考其它研究领域的研究方法和工具，如借用眼动追踪法等新方法运用到信息搜索领域寻求创新点；
（3）三是跨学科合作研究，近年来我国情报学学者越来越注重跨学科跨领域合作研究，可以借用其它学科、其它领域的理论和研究基础应用到用户搜索行为的研究，在用户心理、数据行为挖掘、服务模式上等方向上进行深入探究，并促进用户信息搜索领域研究方法应用的多样化和多元化发展。
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