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摘要：众包创新具有组织形式松散、参与者自由自愿和任务复杂多样的特征，导致项目在实践中存在诸多风险而影响创新绩效。考虑到平衡计分卡（Balanced Scorecard，BSC）具有平衡组织内外部要素、兼顾结果与驱动结果的因素、综合财务与非财务目标等优势，从战略视角构建基于BSC的众包创新战略地图，从财务、客户、内部流程、学习与成长四个维度识别影响众包创新目标实现的不确定性因素，得到众包创新项目的风险识别体系。提出整合模糊证据推理、灰色关联分析与FMEA模型的众包创新项目风险评价方法，并以海尔HOPE创新生态平台的“全光谱光源植物生长灯”项目开展应用研究。结果表明：接包方机会主义行为，知识产权归属不明，开放性文化冲突三项风险对该项目后续研发过程的影响最大，并提出相应对策，验证了模型与方法的可行性与有效性。
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Research on the Establishment and Application of Risk Identification Model of Crowdsourcing Innovation Based on BSC
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Abstract: With the characteristics of loose organization form, free and voluntary participants, complex and diverse tasks, the risks in crowdsourcing innovation project damage innovation's performance seriously. To realize the enterprises' innovation sustainably, BSC has an advantage on it. It can balance internal and external factors, financial and non-financial goals, results and reasons. Therefore, this paper built a BSC-based crowdsourcing innovation strategy map from a strategic perspective, and identified uncertain factors that affect crowdsourcing innovation goals from the four dimensions of finance, customers, internal processes, learning and growth. Further, a risk identification model for crowdsourcing innovation projects was established. On this basis, a risk evaluation method for crowdsourcing innovation projects was proposed, which integrates fuzzy evidence reasoning, grey relational analysis and FMEA models. Finally, the empirical study on the "Full spectrum light source plant growth lamp" project of Haier's HOPE innovation ecological platform was carried out to verify the feasibility and effectiveness of the model and method. The results indicated that three risks of opportunistic behavior of the crowdsourcing initiator's opportunistic behavior, unclear attribution of intellectual property rights, and open cultural conflict would increase the uncertainty in the subsequent R&D process of the crowdsourcing innovation project. For that, corresponding measures had been proposed.
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1.引言
众包创新是指企业将传统由内部员工执行的创新任务，以自由自愿的形式转交给外部非特定网络用户（大众）的新型商业模式[[endnoteRef:1]]，因其能有效整合外部创新资源快速实现创新目标而备受推崇。宝洁公司借助InnoCentive创新社区实现了研发成本降低50%，创新绩效提升60%的目标；Netflix公司通过悬赏100万美元招募众包创新团队的方式，将预测客户偏好的算法精确度提升10%；乐高公司通过LEGO Ideas平台获取超过26000个产品创意，并推出23个创新产品。可见，众包创新因其能降低创新风险、提升创新效率而受广泛关注。但是，实践中还存在众包创新商业模式不成熟、创新流程混乱、接包方粘性低、创新成果同质化严重等现象[[endnoteRef:2]]。究其原因是，企业过分关注众包创新模式在破解创新难题中的益处，忽略对其组织兼容能力和整合创新资源的二次创新能力的培育[[endnoteRef:3]]。虽然国内企业也探索建立如猪八戒网和海尔HOPE等众包创新虚拟社区，但任务类型单一且应用停留在信息处理等简单任务阶段，主流企业参与不足，与国外通力合作开展众包创新模式形成了鲜明对比[[endnoteRef:4]]。 [1: 参考文献
[] Howe J. The rise of crowdsourcing[J]. Wired magazine, 2006, 14(6): 1-4.]  [2: [] Dahlander L , Piezunka H . Why crowdsourcing fails[J]. Journal of Organization Design, 2020, 9.]  [3: [] 彭本红, 江慧, 武柏宇. 平台企业开放式服务创新风险治理能力影响因素的跨层次研究[J].中国科技论坛,2020(05):61-71.]  [4: [] Mack T, Landau C. Submission quality in open innovation contests-an analysis of individual-level determinants of idea innovativeness[J]. R&D Management, 2018, 30(3): 47-62.] 

组织环境的虚拟性与组织形式的松散性、参与主体的自由自愿与动态性、信息交换的不对称与难以控制等是众包创新模式的典型特征，在实践中容易滋生出诸如违约、欺诈、搭便车等风险行为。为此，相关学者对众包创新相关风险管理问题开展了有益探索：（1）众包创新项目的风险构成。Liu等（2016）提出众包项目主要存在众源风险、关系风险、复杂性风险、需求风险和任务风险，而且这些风险对创新绩效产生不同程度影响[[endnoteRef:5]]；高铭等（2016）认为主要有能力风险、组织管理风险、知识产权风险和信息风险四种类型[[endnoteRef:6]]；卢新元等（2016）从接包方风险视角出发，归纳出资源浪费风险、成果质量风险、道德风险和知识产权风险四类[[endnoteRef:7]]。（2）众包项目的相关风险控制。丁凯文等（2019）利用微分博弈模型探索了众包平台与参与方多视角的违约风险控制问题[[endnoteRef:8]]；张华等（2019）则从行为理论解释了所有权归属不清所造成的机会主义风险，并提出相应对策[[endnoteRef:9]]；李恩平等（2017）则整合DEMATEL、ANP和D-S证据理论，开展了众包平台知识产权风险的评价研究[[endnoteRef:10]]。可见，现有学者从多个视角探析了众包创新项目的风险来源与相应对策，但研究成果十分分散，需要运用结构性方法系统化识别其风险来源；此外，众包创新作为新型商业模式，从战略视角展示其运作模式的相关研究还十分稀少，而把众包创新作为一种战略，探究其具体实现路径中存在的不确定性，从而形成风险管理的框架，无疑具有一定的前瞻性和创新性。 [5: [] Shan L, Fan X, Zhang J. Exploring the trends, characteristic antecedents, and performance consequences of crowdsourcing project risks[J]. International Journal of Project Management, 2016, 34(8): 1625-1637.]  [6: [] 高铭, 王毅. 众包项目风险评估模型研究[J]. 管理现代化, 2016, 36(03): 105-107.]  [7: [] 卢新元,黄河,李梓奇. 众包竞赛中接包方的创新绩效影响因素研究[J]. 管理学报, 2018, 15(05): 750-758.]  [8: [] 刘伟, 丁凯文, 刘德海. 基于微分博弈的网络众包违约风险控制机制研究[J]. 系统工程理论与实践, 2019, 39(10): 2559-2568.]  [9: [] 张华, 顾新, 王涛. 开放式创新的机会主义风险及其治理机制[J]. 科学管理研究, 2019, 37(05): 15-22.]  [10: [] 李恩平, 张真铭. 众包平台知识产权风险评价[J].科技进步与对策, 2017, 34(12): 112-119.] 

BSC作为描述企业战略具体实施过程的系统性战略管理工具[[endnoteRef:11]]，具有平衡组织内外部要素、兼顾结果与驱动结果的因素、综合财务与非财务目标等优势。因此，本文从战略视角对众包创新项目风险开展系统性研究，利用众包创新战略地图挖掘影响创新绩效的关键风险因素，构建基于BSC的众包创新风险识别体系，并通过整合模糊证据推理与灰色关联方法的FMEA风险分析方法实现对众包创新风险的评价。最后，对海尔HOPE创新生态平台的“全光谱光源植物生长灯”项目开展应用研究，以验证模型与方法的可行性与有效性。该研究结合众包创新管理实践，深度聚焦众包创新风险来源，对完善众包理论，推广众包创新模式和引导众包平台的健康发展具有重要意义。 [11: [] Kaplan R S, Norton D P. The balanced scorecard--measures that drive performance[J]. Harvard business review, 1992, 70(1):71-79.] 

2.基于BSC的众包创新项目风险指标体系构建
2.1 BSC的基本思想及用于众包创新项目风险识别的优势
[bookmark: _Hlk57579594]BSC旨在将战略目标分解为财务、客户、内部流程和学习与成长四个维度下具备可操作性的衡量指标，并通过自下而上的层层驱动关系展现组织的战略实现轨迹{卢新元, 2018 #122}，即财务的增长源于客户的满意，客户的满意来自内部流程维度的有效，而内部流程的成功与否取决于学习与成长维度的员工能力、组织文化氛围和信息系统的先进水平。众包创新作为一种新型商业模式，因其组织环境松散、参与主体自由自愿、信息不对称等特性，其项目的具体实施过程存在诸多不确定性。显然，通过整合BSC基本思想与众包创新战略实现过程，从战略地图的具体实施路径发现存在的不确定性因素，可以全面、多维识别出众包创新项目的风险来源[[endnoteRef:12]]。 [12: [] Manville Graham, Karakas Fahri, Polkinghorne Martyn, Petford Nick. Supporting open innovation with the use of a balanced scorecard approach: a study on deep smarts and effective knowledge transfer to SMEs[J]. Production Planning & Control, 2019, (30) 10-12.] 

（1）基于BSC可以清晰描绘众包创新战略的实施路径图，识别不确定性来源。基于BSC的众包创新战略地图构建，可以明晰来自于多个维度、影响总体战略目标实现的具体不确定性因素。
（2）BSC提供了一套结构性方法，从财务、客户、内部流程和学习与成长四维度开展风险的识别。有别于其他多准则评价思路，基于BSC开展众包创新项目的风险识别，结构性、系统性强，有助于风险识别体系构建的可靠性、稳定性。
（3）BSC兼顾了技术与业务、结果与原因、过去与未来等多种因素，提供了一个全面、客观的衡量思路。这与众包创新关注长远绩效、注重过程、高信息系统水平等理念相契合。
2.2 众包创新战略地图的构建
结合BSC的基本原理和众包创新的先进理念，构建如图1所示的众包创新战略地图。基于BSC的众包创新战略地图展现了众包创新战略的具体实施路径，即学习与成长维度保证战略所需的技术、文化与人力支撑；内部流程确保众包创新流程的顺利实施；客户维度强调葆有支撑持续创新的接包方创新源；财务视角即是众包创新目标的总体要求。


图1 基于BSC的众包创新战略地图
[bookmark: OLE_LINK48][bookmark: OLE_LINK49]（1）财务维度强调众包创新战略目标的实现。创新绩效包括创新的最终效率和效果，一般显示为产品的创新性、创新速度、创新数量和增加的收益等多方面。众包创新是企业、用户和众包平台协同创新的过程，因此，众包创新绩效的指标应能全面反映出三方参与主体的互动合作的创新成果，包括创新成果的优化与创新效率的提升。
（2）客户维度回答了要实现众包创新绩效，如何提升作为创新源的接包方参与意愿并发挥其创造力。这就要求关注接包方对流程与沟通的满意度，强化接包方的忠诚度和提升关系价值[[endnoteRef:13]][[endnoteRef:14]]。众包创新项目的奖励机制、分配机制、沟通机制等都会影响接包方忠诚度；而关系价值的提升需要通过高水平的平台互动，创造一种互利互惠的众包环境，增强信任水平和关系承诺水平。 [13: [] 孙新波, 张纯宁, 何建笃. 基于管理熵的接包绩效协同激励体系评价研究[J]. 技术经济, 2020, 39(05): 88-98.]  [14: [] 张华, 顾新, 王涛. 基于过程管理视角的开放式创新关系治理研究[J]. 科技进步与对策, 2020, 37(11): 1-8.] 

（3）内部流程维度主要支撑接包方忠诚度和关系价值提升的实现。为此，需要优化众包创新的运作过程，从创新任务的分解、需求的发布、接包方的匹配、解决方案的评估、奖励的分配等全过程出发，分析这些流程对多方参与主体（接包方、众包平台和发包方）满意度的影响关系，寻求效率最高、效果最好的内部流程管理方案。
（4）学习与成长维度描述了如何将信息技术、组织文化氛围、人力资源有效整合以支撑内部流程高效率的运行。众包创新作为一种网络化开放式创新模式，对信息技术水平要求较高，不仅需要可靠稳定的信息化众包平台，还需要构建知识产权泄露防范、参与主体机会主义行为规避等体系。创建一种开放、创新、共享、共治的文化氛围，对众包创新战略的实现也十分重要。员工的技术水平和素质能力也是决定众包创新流程顺畅的关键因素[[endnoteRef:15]][[endnoteRef:16]]，需要强化内部员工吸收外部用户知识和融合企业原有“知识基”的能力，同时也需要具备分享专业知识与协调平台参与成员关系的能力。 [15: [] 张珺涵, 罗守贵. 开放式创新、人力资本异质性与企业绩效——基于科技服务业的实证[J]. 科技管理研究, 2019, 39(21): 105-112.]  [16: [] Pollok P , Dirk Lüttgens, Piller F T. Attracting solutions in crowdsourcing contests: The role of knowledge distance, identity disclosure, and seeker status[J]. Research Policy, 2019, 48(1): 98-114.] 

2.3 众包创新项目风险识别体系的构建
众包创新作为一种新型创新战略，其在具体的企业实践中存在较大的不确定性，从而引发一系列风险。通过众包创新战略地图可以挖掘影响创新绩效实现的不确定性因素，进而从战略视角识别众包创新项目的风险体系，如图2所示。


图2 众包创新项目的风险识别体系
（1）财务维度：可以从众包创新绩效实现的不确定性来分析。主要存在：所获解决方案偏离发包方任务需求，造成发包方资源投入浪费；众包成果虽获成功，但创新成果存在所属权分割不清问题，如参与方向他人透露创新方案造成知识产权成果的流失，损害众包创新绩效。所以，可用众包成果质量低下、知识产权归属不明对财务维度的众包创新项目风险进行衡量。
（2）客户维度：主要从接包方满意度提升的不确定性来分析。众包管理流程繁琐，任务授权与监管不同步等会造成程序混乱（平台程序不透明）、交互不畅（接包方与发包方地位不平等），损伤接包方利益和参与积极性，导致较低的众包参与体验；信息不对称性的存在，会导致接包方为最大化自身利益采取机会主义行为，如抄袭他人方案或一稿多投，带来知识产权纠纷。故可用接包方感知公平失衡、接包方机会主义行为来评价客户维度的众包创新项目风险。
（3）内部流程维度：从众包创新运作过程存在的不确定性来分析。从众包创新的一般运作流程来看，发包方所指派的任务难度高、结构复杂，子任务分解不科学，或超出接包方能力范围，会造成任务进展缓慢；合作开放共享程度过高导致发包方内部信息泄露，危害发包方利益；众包参与方信任缺失或相互欺诈，如接包方消极参与、发包方占有解决方案但不发奖金、平台管理存在漏洞等，都会造成众包创新过程失控。所以，可从任务结构风险、核心信息泄露风险和多方信用问题来对内部流程维度的风险进行识别。
（4）学习与成长维度：主要从企业众包创新能力存在的不确定性来分析。众包平台系统的功能不足，如用于成员间互动、可视化工具的缺乏，造成沟通迟缓等；发包方众包经验缺乏，任务难度超出发包方整合能力；众包双方沟通不畅，导致企业内部人力资源管理混乱等。故可以从众包平台信息技术缺失、发包方吸收能力不足、开放式文化冲突三个维度对风险进行衡量。
[bookmark: _Hlk56501536]3.基于改进FMEA模型的众包创新项目风险评价方法
失效模式与影响分析(Failure Mode and Effect Analysis, FMEA)是被广泛用于质量管理的一种预防性风险分析方法，由于FMEA模型能充分考虑到风险复杂来源、具有循序渐进深入挖掘影响因子等优点，是评价复杂系统风险的有效工具之一。但传统FMEA模型存在未充分考虑风险因子权重、决策者知识经验的差异性以及采用整数表证不确定信息等缺点，为进一步精确评估众包创新项目的风险，提出整合模糊理论与灰色关联分析（Grey Relational Analysis, GRA）的改进FMEA模型用于众包创新项目的风险评价[[endnoteRef:17]][[endnoteRef:18]]，具体评价流程如图3所示。 [17: [] Chen C B , Klein C M. A simple approach to ranking a group of aggregated fuzzy utilities[J]. IEEE Transactions on Systems Man & Cybernetics Part B, 1997, 27(1): 26-35.]  [18: [] Hu-Chen Liu, Long Liu, Nan Liu. Risk evaluation approaches in failure mode and effects analysis: A literature review[J]. Expert Systems With Applications, 2013, 40(2): 828-838.] 



图3 基于改进FMEA模型的众包创新项目风险评价流程
3.1 基于模糊证据推理的众包创新失效模式评价







假定评估团队有名评估人员，需对个失效模式关于风险因子O、S、D进行评价，每个评估人员的权重为, 。


（1）由于风险因子的相对重要程度难以确定，因此用如表1所示的语言变量对其进行评价，即由评估人员给出代表该风险因子O、S、D重要程度的模糊权重，则综合权重明确值为：

                         （1）






（2）名评估人员对N个失效模式关于风险因子O、S、D进行评价，共得到条评价信息。评价等级用模糊集合表示，梯形模糊数如表1所示，其隶属度如图4所示。此外，也为关于各个模糊评价等级的梯形分布。


图4 语言变量的模糊隶属函数
表1 语言变量的模糊等级
	语言变量
	模糊数

	很低（VL）
	(0,0,1,2)

	低（L）
	(1,2,3,4)

	中等（M）
	（3,4,6,7）

	高（H）
	（6,7,8,9）

	很高（VH）
	（8,9,10,10）






（3）确定模糊置信决策矩阵。，分别为评估人员对失效模式关于风险因子O、S、D的置信结构与综合置信度，其中

		（2）
则综合置信结构为：

		（3）

个失效模式关于风险因子的综合置信结构所构成模糊置信决策矩阵为：




（4）确定明确置信决策矩阵。对式（3）去模糊化后，失效模式关于风险因子的总体评价为一个明确值（总置信结构），其中，为去模糊化之后的明确值。

        				   （4）

								（5）
进行归一化处理后，其明确置信决策矩阵如下：


3.2 基于灰色关联分析法的众包创新项目风险失效模式排序

（1）建立比较矩阵与参考矩阵。比较矩阵为由（4）所确定的明确置信决策矩阵，参考矩阵为描述风险因子的语言变量的最低水平，即。
（2）计算灰色关联系数。

（6）

其中，分辨系数通常取0.5[[endnoteRef:19]]，得到如下灰色关联系数矩阵： [19: [] Deng, J. L. Introduction to Grey system theory[J]. Journal of Grey System, 1989, 1(1): 1-24.


作者简介：单慧云（1995-），女，江苏南通人，江苏科技大学硕士研究生，研究方向：创新管理；孟庆良（1980-），通讯作者，男，河南省扶沟人，教授，博士生导师，研究方向：营销与创新管理；杭益（1994-），男，江苏无锡人，江苏科技大学硕士研究生，研究方向：知识管理。] 



（3）计算灰色关联度并排序。灰色关联度代表潜在失效模式的风险水平与理想水平之间的关系，灰色关联度与风险水平成反比。

						（7）
4.应用研究——以海尔“全光谱光源植物生长灯”项目为例
海尔HOPE创新生态平台(Haier Open Partnership Ecosystem)作为国内具有代表性的自建众包平台，下设微洞察、专家咨询和技术寻源等板块，通过内部员工、小微与HOPE创新生态平台的通力合作可以实现接包方和发包方资源的无缝对接。以2020年9月4日开始的“全光谱光源植物生长灯”项目为例，资源方（供应链成员、消费者）基于Haier微洞察汇集创意原型，内部员工通过Haier合伙人社群（众包平台）确定用户需求，发布任务要求（波长，光强，功率，截止时间等），Haier智家社群小微（接包方）提交解决方案并共同改进，最终实现创新目标。


图5 海尔“全光谱光源植物生长灯”项目实施流程图
该众包创新项目涉及前沿技术、创新需求较高、时间要求紧迫，存在较大的不确定性，有必要对该项目的风险进行识别并提前采取预防措施。考虑到评估成员的知识和经验差异，5名FMEA评估成员（1名海尔HOPE创新生态平台员工、2名项目接包方、1名专家、1名Haier智家社群成员）的主观权重如表2所示。
表2 “全光谱光源植物生长灯”项目FMEA评估成员所占权重
	FMEA评估人员
	TM1
	TM2
	TM3
	TM4
	TM5

	决策权重
	0.15
	0.2
	0.2
	0.3
	0.15


[bookmark: _Hlk57742311]（1）FMEA评估成员就风险因子O、S、D的相对重要程度进行评价，结果如表3所示，结合式（1）得出综合权重明确值。
表3 风险因子相对重要程度
	FMEA评估人员
	风险因子

	
	O
	S
	D

	TM1
	M
	H
	L

	TM2
	M
	H
	M

	TM3
	VH
	H
	VL

	TM4
	H
	VH
	VL

	TM5
	H
	M
	L

	综合权重明确值
	0.332
	0.507
	0.159


（2）结合该众包项目特征，确定海尔“全光谱光源植物生长灯”项目的失效模式及因果，如表4所示。FMEA评估成员就项目失效模式关于发生度，严重度、可探测度的评价结果如表5所示。
表4 海尔全光谱光源植物生长灯项目失效模式分析
	编号
	失效模式
	失效原因
	失效后果

	FM1
	平台信息技术缺失
	企业缺乏众包技能和经验，未设立众包信息支持系统
	众包创新流程混乱

	FM2
	发包方吸收能力不足
	发包方缺乏众包必须的知识获取、吸纳和整合能力
	现有知识体系与开放型创新知识体系不兼容，接包方参与意愿降低下

	FM3
	开放性文化冲突
	双方信息不对称和知识背景差异
	扰乱发包方正常运行

	FM4
	任务结构风险
	任务结构设置不合理，子任务之间存在高度依赖性；任务难度过高或要求描述不明确
	解决方案不符合要求，造成双方时间成本和智力浪费

	FM5
	核心信息泄露
	发包方开放共享和信息披露程度过高、参与主体广泛且缺乏管控
	发包方利益受损

	FM6
	多方信用问题
	发包方选标超时或扣押创新方案、接包方消极应对创新方案
	双方信任缺失，合作难以维系，接包方众包体验不佳

	FM7
	接包方感知公平失衡
	众包创新程序混乱、分配不公
	接包方远离众包平台

	FM8
	接包方机会主义行为
	接包方盗用他人方案或一稿多投
	接包方与发包方关系紧张，平台用户创新资源流失

	FM9
	众包成果质量低下
	接包方能力不足、众包过程监管失控
	发包方参与信心与平台的可持续发展受挫

	FM10
	知识产权归属不明
	参与主体广泛、智力产品具有重复消费的特征，发包方与接包方就知识产权归属问题未能达成一致
	给发包方带来利益分配纠纷


表5 众包创新风险模式语言评价信息
	风险因子
	FMEA
评估人员
	失效模式

	
	
	FM1
	FM2
	FM3
	FM4
	FM5
	FM6
	FM7
	FM8
	FM9
	FM10

	[bookmark: _Hlk40691293]发
生
度
	TM1
	H22*
	H22
	H33
	H33
	H11
	H33
	H33
	H33
	H44
	(H33,0.5)
(H44,0.5)

	
	TM2
	H33
	H33
	H44
	H33
	H22
	H44
	(H45,0.6)
	H44
	H33
	H23

	
	TM3
	H23
	H33
	H34
	H22
	H33
	H23
	H44
	(H44,0.7)
(H55,0.3)
	H44
	H33

	
	TM4
	H34
	H34
	H44
	(H11,0.4)
(H23,0.6)
	H44
	H44
	(H23,0.5)**
(H44,0.4)
	H44
	H33
	H33

	
	TM5
	H33
	H33
	H33
	H22
	H33
	H44
	H44
	H33
	H22
	H33

	[bookmark: _Hlk40691360]严
重
度
	TM1
	H12
	H33
	(H24,0.75)
	-
	H33
	H33
	H22
	H33
	H22
	H33

	
	TM2
	H22
	H11
	H33
	H44
	(H34,0.8)
	H33
	H34
	H34
	H34
	H44

	
	TM3
	H33
	H22
	H44
	H44
	H44
	H44
	H44
	H35
	H35
	(H34,0.4)
(H55,0.6)

	
	TM4
	H33
	H25
	H45
	H44
	H45
	H33
	H33
	H44
	H23
	H44

	
	TM5
	H22
	(H12,0.6)
(H33,0.4)
	H33
	H33
	H33
	H23
	H12
	H55
	H22
	H33

	可
探
测
度
	TM1
	(H12,0.2)
(H33,0.8)
	H33
	H22
	H22
	H22
	(H34,0.95)
	H11
	H22
	H12
	H22

	
	TM2
	H11
	H44
	H22
	H22
	H22
	H22
	H12
	H22
	H33
	H33

	
	TM3
	H23
	H34
	H11
	H11
	H11
	H11
	-
	H11
	H22
	H33

	
	TM4
	H22
	H22
	H11
	H11
	H11
	H12
	H22
	H11
	H34
	H22

	
	TM5
	H22
	H23
	H33
	H33
	-
	H11
	H22
	H33
	H22
	H22


注：①*表示完全评价(H22,1.0)，简写为H22；②**表示不完全评价，丢失的0.1分配到任何区间；③“-”表示为(H15,1.0)。
（3）根据评估成员给出的评价信息表，结合式（3）计算得出综合评价信息如表6所示。
表6 综合评价信息
	失效
模式
	发生度
	严重度
	可探测度

	FM1
	(H22,0.15)(H23,0.2)(H33,0.35)(H34,0.3)
	(H12,0.15)(H22,0.35)(H33,0.5)
	(H11,0.2)(H12,0.03)(H22,0.45)(H23,0.2)(H33,0.12)

	FM2
	 (H22,0.15)(H33,0.55)(H34,0.3)
	(H11,0.2) (H12,0.09) (H22,0.2)(H25,0.3) (H33,0.21) 
	(H22,0.3)(H23,0.15)(H33,0.15)(H34,0.2)(H44,0.2)

	FM3
	(H33,0.3)(H34,0.2)(H44,0.5)
	(H15,0.0375) (H24,0.1125) (H33,0.35)(H44,0.2)(H45,0.3)
	(H11,0.5)(H22,0.35)(H33,0.15)

	FM4
	(H11,0.12),(H22,0.35),(H23,0.18),(H33,0.35)
	(H15,0.15),(H33,0.15),(H44,0.7)
	(H11,0.5),(H22,0.35),(H33,0.15)

	FM5
	(H11,0.15)(H22,0.2)(H33,0.35)(H44,0.3)
	(H15,0.04)(H33,0.3)(H34,0.16)(H44,0.2)(H45,0.3)
	(H11,0.5)(H15,0.15)(H22,0.35)

	FM6
	(H23,0.2)(H33,0.15)(H44,0.65)
	(H23,0.15)(H33,0.65)(H44,0.2)
	(H11,0.35)(H12,0.3)(H15,0.0075)(H22,0.2)(H34,0.1425)

	FM7
	(H15,0.11) (H23,0.15) (H33,0.15)(H44,0.47)(H45,0.12)
	(H12,0.15)(H22,0.15)(H33,0.3)(H34,0.2)(H44,0.2)
	(H11,0.15)(H12,0.2)(H15,0.2)(H22,0.45)

	FM8
	(H33,0.3)(H44,0.64)(H55,0.06)
	(H33,0.15)(H34,0.2)(H35,0.2)(H44,0.3)(H55,0.15)
	(H11,0.5)(H22,0.35)(H33,0.15)

	FM9
	（H22,0.15）（H33,0.5）（H44,0.35）
	（H22,0.3）（H23,0.3）（H34,0.2）（H35,0.2）
	（H12,0.15）（H22,0.35）（H33,0.2）（H34,0.3）

	FM10
	(H23,0.2)(H33,0.725)(H44,0.075)
	(H33,0.3)(H34,0.08)(H44,0.5)(H55,0.12)
	(H22,0.6)(H33,0.4)


（4）结合表7得出模糊置信决策矩阵，并根据式（5）对其去模糊化并归一化后得失效模式总评价信息如表8所示。对表8中的数据进行处理，得到其明确置信决策矩阵为X：


表7 模糊等级明确值对应表
	评价等级
	明确值
	评价等级
	明确值
	评价等级
	明确值

	H11
	0.130
	H22
	0.292
	H34
	0.567

	H12
	0.259
	H23
	0.433
	H35
	0.606

	H13
	0.394
	H24
	0.500
	H44
	0.708

	H14
	0.459
	H25
	0.541
	H45
	0.741

	H15
	0.500
	H33
	0.500
	H55
	0.870


表8 失效模式总评价信息
	失效模式
	发生度
	严重度
	可探测度
	灰色关联度

	FM1
	0.476
	0.391
	0.318
	0.672

	FM2
	0.489
	0.375
	0.483
	0.655

	FM3
	0.617
	0.614
	0.242
	0.584

	FM4
	0.371
	0.646
	0.242
	0.630

	FM5
	0.465
	0.625
	0.242
	0.611

	FM6
	0.622
	0.532
	0.263
	0.602

	FM7
	0.617
	0.488
	0.303
	0.610

	FM8
	0.655
	0.653
	0.242
	0.568

	FM9
	0.541
	0.452
	0.411
	0.621

	FM10
	0.502
	0.654
	0.375
	0.574


（5）根据灰色关联理论建立比较矩阵为X，参考矩阵为描述风险因子语言变量的最低水平，即参考矩阵X0=[0]。

（6）根据公式(6)计算灰色关联系数矩阵：



[bookmark: _Hlk62557644]（7）计算灰色关联度并进行风险排序。根据公式（7）计算灰色关联度，如表9所示。排在前3位的失效模式所对应风险分别为FM8（接包方机会主义行为）、FM10（知识产权归属不明）、FM3（开放性文化冲突），应密切关注“全光谱光源植物生长灯”项目后续研发过程中上述风险，并采取预防措施。
表9 风险失效模式排序
	失效模式
	FM1
	FM2
	FM3
	FM4
	FM5
	FM6
	FM7
	FM8
	FM9
	FM10

	排序
	10
	9
	3
	8
	6
	4
	5
	1
	7
	2


根据上述评价结果，提出如下管理建议：
（1）建立接包方机会主义行为的全流程监管机制。非对称信息的存在是接包方机会主义行为高发的诱因。因此，Haier合伙人社群需要筛选具有良好声誉和共同价值观的接包方以抑制机会主义行为产生的动机；同时通过构建信誉和信任机制，抑制潜在机会主义倾向；设立合理的机会主义行为惩罚机制，通过提升违约成本的方式守牢抑制机会主义行为的底线。
（2）打造良好的知识产权保护意识，加大核心知识泄密惩罚力度。知识存在依附性，而Haier合伙人社群人员高流动性将带来知识产权流失问题。故在众包项目开始前，海尔HOPE创新平台需要预判该项目是否涉及商业机密，获取所涉及第三方知识使用权；与接包方签订知识产权转让与保密协议，培育知识产权保护意识，预防接包方的泄密行为；此外，还可参考猪八戒网众包平台诚信管理中心“曝光台”栏目，引入第三方监督机构，及时公布众包创新过程中违背知识产权协议的恶意接包方，营造良好的知识产权保护环境。
（3）推动内部文化变革，加强组织间互动交流。首先，自上而下培育开放、包容的众包文化氛围，破除组织内部对外部技术资源的消极态度，海尔HOPE众包创新平台可利用Haier微洞察收集消费者创意以促进组织内外成员的沟通交流；其次，提供跨文化沟通的信息交互平台，定期就社区成员所遭遇的问题开展组织文化研讨会，增强接包方归属感并形成的无形社会约束力，促进内外资源的交流互动，增强接包方持续参与信心。
5.结束语
众包创新作为一种新型创新模式，存在组织形式松散、参与者自由自愿和任务复杂多样的典型特征，会导致众包创新项目的实施存在大量的不确定性。本文结合BSC的系统化显著优势，探讨基于BSC的众包创新项目的风险识别模型构建及应用问题。主要贡献在于：（1）构建了基于BSC的众包创新战略地图，从财务、客户、内部流程、学习与成长四个视角识别影响众包创新目标实现的不确定性因素，从而构建众包创新项目的风险识别体系。（2）提出整合模糊证据推理、灰色关联分析与FMEA模型的众包创新项目风险评价方法，并以海尔HOPE创新生态平台的“全光谱光源植物生长灯”项目开展应用研究。该研究对于引导企业有效实施众包创新战略，确保众包创新项目的完成绩效具有指导意义。
但还存在以下不足：（1）众包创新项目的风险来源复杂多样，不同维度的风险要素不仅直接影响最终的创新绩效，而且这些风险要素之间的复杂关系也会综合影响创新绩效，但该问题本文并未涉及；（2）该研究仅选择国内典型众包平台的一个项目作为案例，未充分考虑不同众包平台、不同创新任务之间的异质性。这些都可以作为未来进一步研究的方向。
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